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Pérmbledhja ekzekutive

Prezantimi

Banka Botérore (BB) do té mbéshtesé Ministriné e Shéndetésisé (MSH) né zbatimin e Projektit KOMPAS:
Qasja Gjithépérfshirése e Kosovés pér Forcimin e Sistemit Shéndetésor. Objektivi i projektit éshté forcimi
i kapaciteteve institucionale dhe geverisjes pér cilésiné e kujdesit.

Projekti do té zbatohet nga MSH né bashképunim me té gjithé aktorét e interesuar, si Instituti i
shéndetit publik, Fondii Sigurimeve Shéndetésore, Dhoma e Mjekésisé dhe Spitalet Rajonale/ambjentet
shéndetésore. Pérvoja e deritanishme me zbatimin e projekteve té Bankés Botérore nxjerr né pah sfida
né ndryshimin e shpeshté té administratés sé MSH-sé. Megjithaté, ka stabilitet né nivelin teknik, i cili
éshté vendimtar pér zbatimin e suksesshém té projektit. Pér pérgatitjen e projektit éshté ngritur njé
Grup Pune (GP) i cili pérfshin drejtues té departamenteve kryesore né MSH, si dhe pérfagésues nga
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, Instituti i shéndetit publik, Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore dhe institucionet kryesore shéndetésore. Pritet qé GP, potencialisht me njé rregullim té
vogél né pérbérjen e anétaréve, té qéndrojé pas pérgatitjes sé projektit pér té ofruar udhézime teknike
mbi projektin gjaté zbatimit.

Pérshkrimi i projektit

Objektivi i propozuar i Zhvillimit té Projektit (PDO) éshté té forcojé kapacitetin institucional dhe
geverisjen pér cilésiné e kujdesit. Projekti do té pérbéhet nga dy komponenté tekniké dhe njé
komponent pér menaxhimin e pérgjithshém té projektit. Marréveshjet mbi PDO, komponentét dhe
aktivitetet jané paragitur mé poshté.

Komponenti 1: Forcimi i bllogeve té ndértimit té sistemit shéndetésor pér cilésiné e kujdesit (vlerésimi i
kostos: 6.87 milion USD). Tre fusha kryesore té mbéshtetjes nén kété komponent jané parashikuar: (i)
forcimi i shéndetit publik dhe PPR (rezistenca anti-mikrobike (AMR), parandalimi dhe kontrolli i
infeksionit (IPC) dhe menaxhimi i mbetjeve te rrezikshme té kujdesit shéndetésor (HCWM); (ii)
pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve; dhe (iii) asistencé teknike (TA) pér té forcuar funksionet strategjike
té blerjes pér cilésiné e kujdesit .

> Pérgatitja dhe Pérgjigja e Shéndetit Publik. Né kété fushé, Projekti do té fokusohet né (i) pajisje
pér parandalimin dhe kontrollin e infeksionit pér objektet shéndetésore; pajisje, materiale dhe
komplete testimi pér laboratorét e shéndetit publik pér zbulimin e rasteve té reja té baktereve
shumeé rezistente;, (ii) furnizimet pér mbikéqgyrjen e rezistences anti-mikrobike (AMR) dhe
Infeksionet e lidhura me kujdesin shéndetésor (HAI), duke pérfshiré kostot pér mostrat ose
panelet e testimit té aftésisé; (iii) trajnimi i ofruesve té kujdesit shéndetésor pér ndérgjegjésimin
pér rezistencen anti-mikrobike (AMR) dhe kontrollit te infeksionit (IPC) né té gjitha nivelet e
kujdesit, (iv) konsulencé ekspertésh, seminare, printim dhe shpérndarje té udhézuesit AMR, si
dhe pajisje dhe furnizime pér Programin e Kujdesit Anti-mikrobial né spitale ; dhe (v) zbatimi i
investimeve kapitale né lidhje me menaxhimin e mbetjeve mjeksore (HCWM), bazuar né
Strategjiné e miratuar sé fundmi dhe Planin e Veprimit té Kostos té miratuar nga MSH pér
HCWM. Kjo e fundit do té fokusohet né punét civile dhe pajisjet gé kané té béjné me



pérmirésimin e menaxhimit té mbeturinave medicinale té kujdesit shéndetésor, i cili éshté njé
nga kércénimet e shéndetit publik né Kosové, si¢ éshté sigurimi i pajisjeve dhe furnizimeve
mbrojtése pér HCWM, pérshtatja e hapésirave brenda objekteve shéndetésore pér deponim té
mbetjeve infektive dhe pérgatitja e tyre pér grumbullim, rinovim i ambienteve té trajtimit né
shtaté spitale rajonale. Kéto spitale jané pérgjegjése pér copétimin, sterilizimin dhe pérgatitjen e
mbetjeve pér landfill, prokurimin e furgonéve té transportit pér grumbullimin dhe dérgimin e
mbetjeve né objektet e trajtimit, si dhe rindértimin/renovimin e njé ndértese aneksi pér mbetjet
farmaceutike si pjesé e magazinés farmaceutike gé MSH planifikon té rindértojé né vitin 2024.

> Pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve. Fokusi i kétij nen komponenti do té jeté né ndérhyrjet
kryesore té pérzgjedhura pér iniciativat pér pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit (QoC). Ekipi i BB-
sé mbajti njé seminar me aktorét kryesoré mbi pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit (QoC). Me
lehtésimin e BB-sé, palét e interesuara identifikuan ndérhyrjet kryesore, té cilat u miratuan edhe
nga menaxhmenti i MSH-sé. Ndérhyrjet e QoC né kuadér té Projektit do té pérfshijné (i)
mbéshtetjen e funksionalizimit té ekipeve teknike pér QOC brenda Institutit Kombétar te
Shéndetit Publik dhe MSH té rrisin mbikéqyrjen e cilésisé brenda sistemit shéndetésor, (ii)
mbéshtetjen e Forumeve Vjetore Rajonale dhe Kombétare té Shéndetit, té cilat shérbejné si
platforma pér diskutim , shkémbimi i informacionit dhe vendimmarrja né lidhje me politikat,
strategjité dhe praktikat shéndetésore, si dhe pér té nxitur angazhimin e zyrtarizuar té
gytetaréve, fugizimin dhe ndezjen e kérkesés pér shérbime shéndetésore me cilési té lartg, (iii)
forcimin e Inspektoratit Shéndetésor pérmes trajnimeve, ofrimi i mbéshtetjes sé TI-sé dhe
zhvillimi dhe rishikimi i standardeve té sigurisé dhe cilésisg, (iv) forcimi i proceseve institucionale
pér zhvillimin, vlerésimin dhe miratimin e udhézimeve klinike, (v) zhvillimin e rrugéve dhe
protokolleve té kujdesit elektronik pér té mundésuar integrimin e tyre né BHIS , lehtésimin dhe
sigurimin e té dhénave pér monitorimin e pérdorimit té udhézimeve klinike, (vi) trajnimin e
ofruesve mbi rrugét e kujdesit klinik, auditimet klinike dhe praktikat mé té mira té sigurimit té
cilésisé/menaxhimit té cilésisé (QA/QM), (vii) zhvillimi i treguesve té cilésisé, klinik manual
auditimi dhe reagimi pér koordinatorét e cilésisé.

> Asistencé teknike pér zhvillimin e funksioneve kyge té financimit té shéndetésisé. Duke pasur
parasysh pasiguriné né kohén e miratimit té Ligjit té rishikuar té Sigurimeve Shéndetésore,
nénkomponenti do té fokusohet né njé numér té vogél aktivitetesh gé mund té fillojné pa
miratimin e Ligjit. Né ményré té vecanté, Projekti do té mbéshtesé: (i) pilotimin e ODBP gé éshté
zhvilluar; dhe (ii) zhvillimin dhe zbatimin e pagesave té bazuara né raste pér spitalet, duke filluar
me trajtimin jashté vendit.

Komponenti 2 : Zhvillimi i njé sistemi té integruar té informacionit shéndetésor (IHIS) (vlerésimi i kostos:
12.2 milion USD). Jané pércaktuar aktivitetet gé do té mbéshteten né kuadér té Projektit, i cili rrjedh nga
Studimi i Fizibilitetit té Shéndetit elektronik i pérfunduar sé fundmi me mbéshtetjen e Projektit COVID-
19. Jané parashikuar tre nénkomponenté: (i) kuadri ligjor dhe rregullator pér ofrimin e transformuar té
shérbimeve shéndetésore népérmjet pérdorimit té sistemeve dixhitale ; (ii) vlerésimi dhe dizajnimi i
standardeve dhe sistemeve té Menaxhimit té té Dhénave Master, té tilla si regjistrat themeloré dhe
sistemet e zakonshme té kodimit dhe klasifikimit ; (iii) hartimin dhe zbatimin e shérbimeve té
Shkémbimit té Informacionit Shéndetésor; (iv) pérmirésimi i platformave harduerike né vendet
gendrore dhe né objektet shéndetésore; (vi) shtrirjen e Sistemit te Informacionit Bazé Shéndetésor
(BHIS) né té gjitha objektet e Kujdesit Parésor Shéndetésor (pérfshiré finalizimin e mbulimit dhe zonimit
té pacientit); (vii) pérmirésimi i funksioneve BHIS (pérditésimi automatik i kodeve nga regjistrat kryesoré
dhe lejimi i panelit té kontrollit dhe raportimit té zgjuar né nivel objekti); dhe (viii) pérmirésimin e



integrimit me sistemin e Referimeve dhe prezantimin e Takimeve elektronike. MSH ra dakord me
aranzhimet e propozuara institucionale pér zbatimin dhe hartimin e Strategjisé pér Shéndetin elektronik
nén Komponentin 2, i cili do té pérfshinte themelimin e njé organi té shéndetit elektronik me
pérgjegjésiné kryesore pér politikén dhe geverisjen ekzekutive né zbatimin e Strategjisé sé Shéndetit
elektronik dhe pércaktimin e financimit té fushat kryesore ndérmjet projektit dhe buxhetit té geverisé
(p.sh., hardueri/infrastruktura, pérmirésimi i BHIS, etj.).

Komponenti 3: Menaxhimi, Monitorimi dhe Vlerésimi i Projektit (vlerésimi i kostos: 0.94 milion USD). Ky
komponent do té mbéshteste kostot gqé lidhen me menaxhimin, monitorimin dhe mbéshtetjen
operacionale té projektit. Komponenti do te konsistojé ne shérbimet e konsulencés financiare, duke
pérfshiré konsulentét pér personelin e Njésisé sé Koordinimit té Projektit (PCU), si dhe pajisjet e zyrés,
trajnimet, auditimet, sistemet e dosjeve dhe kostot operative.

Zona e propozuar e projektit

Projekti do té zbatohet né mbaré vendin, me investime qé synojné Spitalet Rajonale né Kosové té cilat
ndodhen né zonat urbane dhe peri-urbane té vendit.

Qéllimi dhe objektivat e SEP

Qéllimi i kétij Plani té Angazhimit té Paléve té Interesit (SEP) éshté té pérvijojé grupet e synuara,
metodat e angazhimit té paléve té interesuara dhe pérgjegjésité né zbatimin e aktiviteteve té
angazhimit té paléve té interesuara. Synimi i SEP éshté té aktivizojé angazhimin e paléve té interesuara
né kohén e duhur gjaté pérgatitjes dhe zbatimit té projektit.

Ky Plan i Angazhimit té Paléve té Interesit (SEP) éshté hartuar nga Ministria e Shéndetésisé (MSH), né
meényré gé t'u komunikohet garté té gjitha paléve té interesuara dhe té prekura, dhe do té zbatohet dhe
do te jete aktiv pérgjaté gjithé ciklit té projektit, né nivel kombétar.

Palét e prekura

Palét e prekura nga projekti né nivel gendror jané Ministria e Shéndetésisé (MSH), Ministria e Financave,
Punés dhe Transfereve , Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés, Ministria e
Bujqésisé, Pyjeve, dhe Zhvillimit Rural, Instituti i Shéndetit Publik (ISHP), Fondi i Sigurimeve
Shéndetésore, Dhoma e Mjekésisé, Njésia e Koordinimit té Projekteve (PCU) dhe punédhénésit e tyre.
Né nivel lokal, palét kryesore té prekura té identifikuara jané Spitalet Rajonale dhe njésite e kujdesit te
shéndetit pérfituese, rrethet/bashkité/komunat pérkatése dhe drejtorité e tyre pérkatése té
shéndetésisé dhe drejtorive té menaxhimit te mbetjeve mjekésore, pacientét e Institucioneve
Shéndetésore dhe Spitalet Rajonale, Profesionistét/Punonjésit e Kujdesit Shéndetésor etj. Pjese e paleve
te prekura do te jene gjithashtu Qytetarét/banorét e vendosur né zonén e projektit, vecanérisht ata qé
do té pérfshihen né zhvillimin ose zbatimin e projektit, komunitetet lokale dhe punétorét e
ndértimit/operacionit, punonjésit e menaxhimit té mbetjeve shéndetésore dhe stafi nga Banka
Botérore.

Palét e tjera té interesuara



Palét e tjera té interesuara pér kété projekt né nivel gendror pérfagésohet nga aktorét e geverisé né té
gjitha nivelet, agjencité kombétare (gé nuk jané té listuara nén palét e prekura) si Ministria e Mjedisit,
Ministria e Infrastrukturés ( MPB ), Ministria e Zhvillimit Rajonal ( MZHR), Ministria pér Integrim
Evropian (MPI) dhe Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale ( MPMS ) duke pérfshiré agjencité
pérkatése té linjés dhe Organizata Financiare Ndérkombétare dhe donatoré me interes né sektorin e
shéndetésisé dhe menaxhimin e mbetjeve si OBSH, Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
(SDC) dhe Agjencia Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar (GIZ). Né nivel lokal, palét kryesore té
identifikuara té prekura jané OJF-té gé punojné né sektorin e kujdesit shéndetésor ose me fokus né
céshtje té tilla si rezistenca antimikrobike, parandalimi dhe kontrolli i infeksioneve, ose menaxhimi i
mbetjeve té mjekésore mund té kené interes né rezultatet e projektit, Institucionet Akademike dhe
Kérkimore té pérfshiré né kérkimin shéndetésor dhe akademiné mund té kené njé interes né projekt,
vecanérisht nése ai pérfshin zhvillimin dhe zbatimin e udhézimeve klinike, protokolleve dhe sistemeve té
informacionit shéndetésor, Shoqgatat Profesionale qé pérfagésojné profesionistét e kujdesit
shéndetésor, té tilla si shogatat mjekésore, shogatat e infermieréve ose shéndetin publik, shogatat
mund té jené té interesuara pér iniciativat qé rrisin cilésiné e kujdesit dhe ofrimit té kujdesit
shéndetésor, Grupet e Avokimit té Pacientéve: Organizatat qé mbrojné té drejtat e pacientéve dhe
cilésiné e kujdesit shéndetésor mund té kené interes né fokusin e projektit né pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve dhe cilésisé sé pérgjithshme té kujdesit, si dhe publiku i gjeré.

Grupet e cenueshme/ vulnerabél

Mes pérfituesve kryesoré si qytetaré té vendosur brenda zonés sé projektit, pérfshihen edhe grupet
vulnerabél. Eshté e réndésishme gé projekti té marré né konsideraté nevojat e kesaj shtrese te
shoqérisé pér té siguruar gé ndérhyrjet té jené gjithépérfshirése dhe té adresojné pabarazité
shéndetésore. Pérshtatja e strategjive té kujdesit shéndetésor pér nevojat specifike té grupeve
vulnerabél mund té kontribuojé né rezultate mé té drejta dhe efektive té kujdesit shéndetésor.

Qéllimi i Programit té Angazhimit té Paléve té Interesit

Procesi i pjesémarrjes né projekte éshté gjithépérfshirés. Té gjithé palét e interesuara inkurajohen né
¢do kohé gé té pérfshihen né procesin e konsultimit. Qasje e barabarté né informacion u ofrohet té
gjitha paléve té interesuara. Ndjeshméria ndaj nevojave té paléve té interesuara éshté parimi kryesor né
bazé té pérzgjedhjes sé metodave té angazhimit. VEmendje e vecanté i kushtohet grupeve vulnerabél.

Ky SEP éshté krijuar pér té themeluar njé platformé efektive pér ndérveprim produktiv me palét e
prekura dhe palét e tjera té interesuara né zbatimit té projektit. Angazhimi kuptimploté i paléve té
interesuara gjaté ciklit té projektit éshté njé aspekt thelbésor i menaxhimit té miré té projektit dhe ofron
mundeési pér:

e Sigurimi i angazhimit kuptimploté té qytetaréve,

¢ Kérkon reagime pér té informuar hartimin, zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin e projektit,
¢ Sqaron objektivat e projektit, géllimin dhe menaxhon pritshméring,

* Vlerésimin dhe zbutjen e rrezigeve te projektit,

e Rritjen e rezultateve dhe pérfitimeve té projektit,



¢ Shpérndarja e informacionit dhe materialeve rreth projektit,

e Adresimi i ankesave té projektit.

Rolet dhe pérgjegjésité

Angazhimi i paléve té interesuara do té koordinohet dhe udhéhiget nga MSH dhe PCU-ja pérkatése.
MSH/PCU do té koordinohet ngushté me aktorét e tjeré kryesoré te Pushtetit Vendor dhe drejtorité
pérkatése té linjés, agjencité dhe departamentet e pérfshira.

Mekanizmi i Zgjidhjes sé ankesave

Komiteti Qendror i Rregullimit té Ankesave (CGRC) do té funksionoje menjéheré pas vlerésimit té
Projektit, né ményré qé té menaxhojé dhe t'u pérgjigjet né ményré té pérshtatshme ankesave gjaté
fazave té ndryshme té projektit, ndérkohé gé grupet lokale te menaxhimit te ankesave (LGRC) do té jeté
efektiv me marrjen e vendimit pér ¢do nénprojekt té ri. Pérve¢ GRM, mjetet juridike té disponueshme
sipas legjislacionit kombétar jané gjithashtu té disponueshme (gjykatat, inspektimet, autoritetet
administrative etj.). Megjithaté, mekanizmi i ankesave pér punétorét e projektit qé kérkohet sipas ESS2
do té ofrohet ve¢mas me detaje qé do té jepen né dokumentin e Procedurés sé Menaxhimit té Punés
(LMP). PCU dhe Pushteti Vendor pérkatésisht jané pérgjegjés pér krijimin e GRM-sé funksionale dhe
informimin e paléve té interesuara pér rolin dhe funksionin e GRM-sg&, personat e kontaktit dhe
procedurat pér té paragitur njé ankesé né zonat e projektit.

Monitorimi dhe Raportimi i SEP

Rezultatet e procesit té angazhimit té paléve té interesuara do té pérfshihen né Raportet e Monitorimit
té Projektit. Kéto do té sigurohen né njé frekuencé si¢ tregohet né planin e angazhimit mjedisor dhe
social (ESCP). Raportet e monitorimit do té pérfshijné informacionin e méposhtém:

e Vendi, ora dhe data e ¢do takimi konsultativ publik gé éshté ndérmarré;
e (Céshtjet dhe shgetésimet e ngritura gjaté takimeve konsultative;

e Njé listé e numrit dhe llojeve té ankesave té ngritura né periudhén raportuese dhe numri i ankesave
té zgjidhura dhe/ose té pazgjidhura; dhe

e Informacioni se si ¢éshtjet e ngritura gjaté takimeve dhe pérmes ankesave jané/do té merren
parasysh gjaté fazés sé zbatimit (ndértimit) té projektit.

Raportet do té pérfshijné gjithashtu njé pérmbledhje té masave korrigjuese té zbatuara gé synojné té
adresojné ankesat.

a. Takimet formale

Té gjitha takimet formale, té cilat jané planifikuar pérmes ekipit té angazhimit té paléve té interesuara
do té dokumentohen dhe do té mbahen procesverbale te takimeve. Procesverbalet do té regjistrohen



né anglisht dhe shqgip nga anétarét e ekipit té angazhuar (ekspert i caktuar brenda PCU).
Regjistrat/formulari i pjesémarrjes do té mbahen né formatet e duhura.

b. Regjistri / Formulari i Pjesémarrjes

Njé formular i regjistrimit té paléve té interesuara do té pérdoret pér té ndjekur procesin e konsultimit.
Veprimet specifike té angazhimit té paléve té interesuara do té gjurmohen mé pas né regjistra/formular,
i cili pérmban listén e té gjithé paléve té interesuara té identifikuara, né cilén kategori b&jné pjesg,
réndésiné e tyre pér projektin pér sa i pérket ményrés se si mund té ndikojné ose té ndikohen nga
Projekti.

c. Mbajtja e té dhénave

Njé bazé e té dhénave kryesore do té mbahet nga Ministria e Shéndetésisé (MSH) pér té regjistruar dhe
gjurmuar menaxhimin e té gjitha komenteve dhe ankesave, dhe do té auditohet né ményré té pavarur.
Kjo do té shérbejé pér té ndihmuar né monitorimin dhe pérmirésimin e performancés sé Mekanizmit té
Pérgjigjeve té Komenteve dhe té Rregullimit té Ankesave. Kjo bazé té dhénash do té vazhdojé né té
gjitha fazat e Projektit.

Kérkesat pér publikim dhe konsultim

Pas njé afati dy-javore té publikimit, pasi miratohet nga Ministria e Shéndetésisé (MSH) dhe BB, drafti i
SEP-it do t'i nénshtrohet konsultimeve publike. SEP do té publikohet né shqip, serbisht dhe anglisht né
fagen e internetit t&€ MSH-sé sé bashku me ftesat pér Konsultimet Publike. Duke pasur parasysh
réndésiné e projektit, shkallén e tij dhe shtrirjen gjeografike, ftesa publike do té shpallet né njé media té
shkruar me reputacion me mbulim kombétar pér té lejuar pérfshirjen e njé game té gjeré palésh té
interesuara né procesin e konsultimit. Kjo do t'u ofrojé paléve té interesuara mundési pér té shprehur
piképamjet e tyre mbi rreziget, ndikimet dhe masat zbutése té projektit dhe do té lejojé MSH pér t'i
marré parasysh dhe pér t'iu pérgjigjur atyre.

Ftesa do té tregojé se si mund té aksesohet dokumenti pér t'u konsultuar, detajet e projektit, datén,
kohén dhe vendin e konsultimeve dhe detajet e informacionit té kontaktit pér komente dhe/ose pyetje.

Pasi té kené pérfunduar Konsultimet, Procesverbali i Mbledhjes (MM) do té pérgatitet dhe i
bashkéngjitet SEP. Procesverbali do té reflektojé mbi komentet e marra, pyetjet e ngritura dhe se si ato
jané pérfshiré né dokumentin pérfundimtar. Pjesémarrja e paléve té interesuara do té verifikohet
pérmes njé regjistri té nénshkruar té pjesémarrjes, e preferueshme me detajet e kontaktit té
pjesémarrésve dhe fotografi me leje pér t'u perdorur.



