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Pérmbledhja ekzekutive

Prezantimi

Pér té ndihmuar Qeverine e Kosoves- né pérmirésimin e disa prej sfidave kryesore té sektorit té
shéndetésisé, Banka Botérore (BB) do té mbéshtesé Ministriné e Shéndetésisé (MSH) né zbatimin e
projektit KOMPAS: Qasja Gjithépérfshirése e Kosovés pér Forcimin e Sistemit Shéndetésor. Objektivi i
projektit éshté forcimi i kapaciteteve institucionale dhe geverisjes pér cilésiné e kujdesit. Projekti do té
pérbéhet nga dy komponenté tekniké dhe njé komponent pér menaxhimin e pérgjithshém té projektit.
Projekti do té mbéshtesé aktivitetet e méposhtme sipas komponentéve pérkatés:

Pérshkrimi i projektit

Komponenti 1: Forcimi i bllogeve té ndértimit té sistemit shéndetésor pér cilésiné e kujdesit (vlerésimi
i kostos: 6.87 milion USD). Tre fusha kryesore t& mbéshtetjes nén kété komponent jané parashikuar: (i)
forcimi i shéndetit publik dhe PPR (rezistenca anti-mikrobike (AMR), parandalimi dhe kontrolli i
infeksionit (IPC) dhe menaxhimi i mbetjeve te rrezikshme té kujdesit shéndetésor (HCWM); (ii)
pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve; dhe (iii) asistencé teknike (TA) pér té forcuar funksionet strategjike
té blerjes pér cilésiné e kujdesit.

> Pérgatitja dhe Pérgjigja e Shéndetit Publik. Né kété fushé, Projekti do té fokusohet né (i) pajisje
pér parandalimin dhe kontrollin e infeksionit pér objektet shéndetésore; pajisje, materiale dhe
komplete testimi pér laboratorét e shéndetit publik pér zbulimin e rasteve té reja té baktereve
shumé rezistente; , (i) furnizimet pér mbikéqyrjen e rezistences anti-mikrobike (AMR) dhe
Infeksionet e lidhura me kujdesin shéndetésor (HAI), duke pérfshiré kostot pér mostrat ose
panelet e testimit té aftésisg; (iii) trajnimi i ofruesve té kujdesit shéndetésor pér ndérgjegjésimin
pér rezistencen anti-mikrobike (AMR) dhe kontrollit te infeksionit (IPC) né té gjitha nivelet e
kujdesit , (iv) konsulencé ekspertésh, seminare, printim dhe shpérndarje té udhézuesit AMR, si
dhe pajisje dhe furnizime pér Programin e Kujdesit Anti-mikrobial né spitale ; dhe (v) zbatimi i
investimeve kapitale né lidhje me menaxhimin e mbetjeve mjeksore (HCWM), bazuar né
Strategjiné e miratuar sé fundmi dhe Planin e Veprimit té Kostos té miratuar nga MSH pér
HCWM. Kjo e fundit do té fokusohet né punét civile dhe pajisjet qé kané té béjné me
pérmirésimin e menaxhimit té mbeturinave medicinale té kujdesit shéndetésor, i cili éshté njé
nga kércénimet e shéndetit publik né Kosové, si¢ éshté sigurimi i pajisjeve dhe furnizimeve
mbrojtése pér HCWM, pérshtatja e hapésirave brenda objekteve shéndetésore pér deponim té
mbetjeve infektive dhe pérgatitja e tyre pér grumbullim, rinovim i ambienteve té trajtimit né
shtaté spitale rajonale. Kéto spitale jané pérgjegjése pér copétimin, sterilizimin dhe pérgatitjen e
mbetjeve pér landfill, prokurimin e furgonéve té transportit pér grumbullimin dhe dérgimin e
mbetjeve né objektet e trajtimit, si dhe rindértimin/renovimin e njé ndértese aneksi pér mbetjet
farmaceutike si pjesé e magazinés farmaceutike gé MSH planifikon té rindértojé né vitin 2024.

» Pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve. Fokusi i kétij nen komponenti do té jeté né ndérhyrjet
kryesore té pérzgjedhura pér iniciativat pér pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit (QoC). Ekipi i BB-
sé mbaijti njé seminar me aktorét kryesoré mbi pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit (QoC). Me



lehtésimin e BB-sé, palét e interesuara identifikuan ndérhyrjet kryesore, té cilat u miratuan edhe
nga menaxhmenti i MSH-sé. Ndérhyrjet e QoC né kuadér té Projektit do té pérfshijné (i)
mbéshtetjen e funksionalizimit té ekipeve teknike pér QOC brenda Institutit Kombétar te
Shéndetit Publik dhe MSH té rrisin mbikéqyrjen e cilésisé brenda sistemit shéndetésor , (ii)
mbéshtetjen e Forumeve Vjetore Rajonale dhe Kombétare té Shéndetit, té cilat shérbejné si
platforma pér diskutim , shkémbimi i informacionit dhe vendimmarrja né lidhje me politikat,
strategjité dhe praktikat shéndetésore, si dhe pér té nxitur angazhimin e zyrtarizuar té
gytetaréve, fugizimin dhe ndezjen e kérkesés pér shérbime shéndetésore me cilési té larté, (iii)
forcimin e Inspektoratit Shéndetésor pérmes trajnimeve, ofrimi i mbéshtetjes sé Tl-sé dhe
zhvillimi dhe rishikimi i standardeve té sigurisé dhe cilésisg, (iv) forcimi i proceseve institucionale
pér zhvillimin, vlerésimin dhe miratimin e udhézimeve klinike, (v) zhvillimin e rrugéve dhe
protokolleve té kujdesit elektronik pér t&€ mundésuar integrimin e tyre né BHIS , lehtésimin dhe
sigurimin e té dhénave pér monitorimin e pérdorimit t& udhézimeve klinike, (vi) trajnimin e
ofruesve mbi rrugét e kujdesit klinik, auditimet klinike dhe praktikat mé té mira té sigurimit té
cilésisé/menaxhimit té cilésisé (QA/QM), (vii) zhvillimi i treguesve té cilésisé, klinik manual
auditimi dhe reagimi pér koordinatorét e cilésisé.

» Asistencé teknike pér zhvillimin e funksioneve kyge té financimit té shéndetésisé. Duke pasur
parasysh pasiguriné né kohén e miratimit té Ligjit té rishikuar té Sigurimeve Shéndetésore,
nénkomponenti do té fokusohet né njé numér té vogél aktivitetesh gé mund té fillojné pa
miratimin e Ligjit. Né ményré té vecanté, Projekti do té mbéshtesé: (i) pilotimin e ODBP qgé éshté
zhvilluar; dhe (ii) zhvillimin dhe zbatimin e pagesave té bazuara né raste pér spitalet, duke filluar
me trajtimin jashté vendit.

Komponenti 2 : Zhvillimi i njé sistemi té integruar té informacionit shéndetésor (IHIS) (vlerésimi i kostos:
12.2 milion USD). Jané pércaktuar aktivitetet qé do té mbéshteten né kuadér té Projektit, i cili rrjedh nga
Studimi i Fizibilitetit té Shéndetit elektronik i pérfunduar sé fundmi me mbéshtetjen e Projektit COVID-
19. Jané parashikuar tre nénkomponenté: (i) kuadri ligjor dhe rregullator pér ofrimin e transformuar té
shérbimeve shéndetésore népérmjet pérdorimit té sistemeve dixhitale ; (ii) vlerésimi dhe dizajnimi i
standardeve dhe sistemeve té Menaxhimit té té Dhénave Master, té tilla si regjistrat themeloré dhe
sistemet e zakonshme té kodimit dhe klasifikimit ; (iii) hartimin dhe zbatimin e shérbimeve té
Shkémbimit té Informacionit Shéndetésor; (iv) pérmirésimi i platformave harduerike né vendet gendrore
dhe né objektet shéndetésore; (vi) shtrirjen e Sistemit te Informacionit Bazé Shéndetésor (BHIS) né té
gjitha objektet e Kujdesit Parésor Shéndetésor (pérfshiré finalizimin e mbulimit dhe zonimit té pacientit);
(vii) pérmirésimi i funksioneve BHIS (pérditésimi automatik i kodeve nga regjistrat kryesoré dhe lejimi i
panelit té kontrollit dhe raportimit té zgjuar né nivel objekti); dhe (viii) pérmirésimin e integrimit me
sistemin e Referimeve dhe prezantimin e Takimeve elektronike. MSH ra dakord me aranzhimet e
propozuara institucionale pér zbatimin dhe hartimin e Strategjisé pér Shéndetin elektronik nén
Komponentin 2, i cili do té pérfshinte themelimin e njé organi té shéndetit elektronik me pérgjegjésiné
kryesore pér politikén dhe geverisjen ekzekutive né zbatimin e Strategjisé sé Shéndetit elektronik dhe
pércaktimin e financimit té fushat kryesore ndérmjet projektit dhe buxhetit té geverisé (p.sh.,
hardueri/infrastruktura, pérmirésimi i BHIS, etj.).

Komponenti 3: Menaxhimi, Monitorimi dhe Vlerésimi i Projektit (vlerésimi i kostos: 0.94 milion USD). Ky
komponent do té mbéshteste kostot qé lidhen me menaxhimin, monitorimin dhe mbéshtetjen
operacionale té projektit. Komponenti do te konsistojé ne shérbimet e konsulencés financiare, duke



pérfshiré konsulentét pér personelin e Njésisé sé Koordinimit té Projektit (PCU), si dhe pajisjet e zyrés,
trajnimet, auditimet, sistemet e dosjeve dhe kostot operative.

Projekti do té zbatohet né mbaré vendin, me investime gé synojné Spitalet Rajonale né Kosové té cilat
ndodhen né zonat urbane dhe peri-urbane té vendit.

PERMBLEDHJE E PERDORIMIT TE PUNES NE PROJEKT

Kjo Proceduré e Menaxhimit té Punés (LMP) éshté pérgatitur pér projektin “KOMPAS: Qasja
Gjithépérfshirése e Kosovés pér Forcimin e Sistemit Shéndetésor” pér té siguruar pérputhshmériné me
Standardin Mjedisor dhe Social 2 mbi Kushtet e Punés dhe té Punés (ESS2) té Kornizés Mjedisore dhe
Sociale té Bankés Botérore dhe legjislacionin dhe rregulloret kombétare té Qeverisé sé Kosovés ( QK ).
Prandaj, qéllimi i kétij LMP éshté té lehtésojé planifikimin dhe zbatimin e projektit duke identifikuar
kérkesat kryesore té punés, rreziget shoqéruese dhe procedurat dhe burimet e nevojshme pér té
adresuar ¢éshtjet e punés té lidhura me projektin. LMP-ja pércakton udhézimet e pérgjithshme gé lidhen
me forma té ndryshme té punés, por edhe me ¢éshtjet dhe shqgetésimet qé lidhen me menaxhimin e
mbetjeve mjekésore.

Projekti do té pérfshijé kategori té ndryshme punétorésh sipas nevojave specifike pér zbatimin e
aktiviteteve té projektit pérgjaté fazave té ndryshme té ciklit té projektit. Sipas ESS2, punétorét e
projektit mund té klasifikohen né grupet e méposhtme: a) konsulenté té PCU punétoréve té
drejtpérdrejté dhe konsulenté té punésuar té drejtpérdrejté afatshkurtér, punétoré té kontraktuar (té
cilét do té kontraktohen pér t&é mbuluar punimet e ndértimit/rehabilitimit té tilla si ndértimi/pérshtatja e
hapésirave té sigurta té ruajtjes (magazina) pér mbetjet infektive dhe té mprehta, Ndértimi /rinovimi i
infrastrukturés pércjellése pér trajtimin e mbetjeve mjekésore (MW), Renovimi i magazinés gendrore té
mbetjeve farmaceutike dhe monitorimi i punimeve etj.), dhe punétorét e furnizimit primar . Pér shkak té
natyrés sé punés gé do té kryhet né kété projekt, pér realizim do té pérdoren punétoré direkt dhe me
kontraté. Nuk parashikohet té angazhohen punétoré komunitar né kété projekt.

VLERESIMI | RREZIQEVE KYCE POTENCIALE TE PUNES

Rreziget e punés pér projektin mund té pércaktohen bazuar né natyrén dhe vendndodhjen ku do té
kryhen aktivitetet e projektit. Né kété fazé té projektit lokacionet dhe specifikimet te tilla nuk jané
zhvilluar ende, por kryesisht projekti do té& mbulojé institucionet e pérzgjedhura té kujdesit shéndetésor,
me investime gé synojné Spitalet Rajonale né Kosové té cilat ndodhen né zonat urbane dhe peri-urbane
té vendit.

Véshtrim i pérgjithshém i legjislacionit té punés: Termat dhe Kushtet

Ligji pér Punén (03/L-212) né Kosové rregullon marrédhéniet formale té punés, duke pérfshiré sektorin
privat dhe publik. Ai ndalon diskriminimin dhe punén e detyruar, pércakton kriteret pér marrédhéniet e
punés dhe pérshkruan kushtet e punés, duke pérfshiré orarin e punés dhe shpérblimin. Pérfundimi i
kontratave dhe mekanizmat e ankesave trajtohen gjithashtu ne kété ligj. Udhézimet administrative
shtesé ofrojné udhézime pér aranzhimet e punés, procedurat e ankesave, pushimin e lehonisé dhe
pagén minimale. Ligji garanton pérfitime té tilla si leje me pagesé gjaté shtatzénisé dhe kujdesin ndaj
fémijéve, pushim mjekésor dhe kompensim pér démtimet né puné.



Pasqyré e Legjislacionit té Punés: Shéndeti dhe Siguria né Puné

Ligji nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné (16.05.2013) synon té rrisé siguriné dhe shéndetin
e punétoréve. Ai pérshkruan kushtet e punés, detyrimet e punédhénésit dhe parimet e pérgjithshme pér
parandalimin e rrezigeve né puné. Punédhénésit, bazuar né madhésiné e fugisé punétore, duhet té
caktojné eksperté té sigurisé dhe shéndetit. Ligji mandaton Qeveriné e Kosovés qé té formojé njé Késhill
pér Siguri né Puné dhe Mbrojtjen e Mirégenies sé Punétoréve. Ai vendos kushte dhe masa mbrojtése pér
té parandaluar démtimet né puné dhe siguron siguriné né vendet e punés pér demografi té ndryshme.
Ligji zbatohet pér sektorét publiké, privaté dhe publiko-privat, duke pérjashtuar sektoré té vecanté té
rregulluar me ligje dhe akte nénligjore té vecanta.

Struktura dhe pérgjegjésité e zbatimit té projektit

Ministria e Shéndetésisé (MSH) do té shérbejé si Agjenci pér Zbatimin e Projektit, duke udhéhequr njé
pérpjekje shumésektoriale pér zbatimin e projektit. Njé Njési e Koordinimit té Projektit (PCU) do té
operojé nén MSH, duke ofruar mbéshtetje teknike dhe operacionale pér MSH. PCU do té luajé njé rol
kryesor né zbatimin e aktiviteteve té projektit né nivel rajonal. Kontraktorét lokalé do té angazhohen,
duke iu pérmbajtur planeve té projektit pér menaxhimin e rrezikut Mjedisor dhe Social (M&S) dhe
legjislacionit vendor. Detajet e pajtueshmérisé, duke pérfshiré shpérndarjen e ndérgjegjésimit brenda
fuqisé sé tyre punétore, do té specifikohen né marréveshjet e kontraktorit, duke promovuar zbatimin
efektiv dhe menaxhimin e rrezikut mjedisor dhe social. Né pérgjithési, struktura siguron koordinim
efikas, shfrytézim té burimeve dhe njé qasje té integruar pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor.

Parimet e Punésimit
e Punésimi bazohet né mosdiskriminimin dhe mundésité e barabarta.
e Asnjé diskriminim né rekrutim, kompensim, kushte pune, trajnim, promovim ose pérfundim.
e Procedura rekrutimi transparente, publike dhe jodiskriminuese.

Pérshkrime té qarta té punés té dhéna paraprakisht.

Kontrata me shkrim pér té gjithé punétorét me shpjegime té termave dhe kushteve.
e Nuk ka tarifa punésimi pér punétorét.

Kushtet e punés té komunikuara né dy gjuhé.
e Kérkesa minimale e moshés 18 vjeg pér punimet civile.

Termat dhe Kushtet
e Oraristandard i punés: 40 oré né javé, me teté oré né dité pune.
e Kérkohet verifikimi i moshés pér té gjithé punétorét; té miturit nén moshén e pranueshme nuk
do té punésohen.

Mekanizmi i Ankesave

Njé mekanizém pér zgjidhjen e ankesave (GRM) do té krijohet pér té gjithé punétorét e projektit ku njé
mekanizém i tillé nuk rezulton te jete aktualisht i vendosur. Objektivi kryesor i njé GRM té punétoréve
éshté té sigurojé zgjidhje né kohé, efektive dhe efikase té ankesave né lidhje me punén dhe kushtet e
punés.



Pér népunésit civilé , ligji pér népunésit civilé trajton mekanizmin e ankesave né até ményré gé té
sigurojé marrédhéniet e punés dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve né vendin e punés pérmes Komisionit
té Ankesave té vendosur brenda institucionit gé ofron punésim. Mekanizmat e lartpérmendur té
parashikuara nga legjislacioni i Kosovés konsiderohen si standarde minimale qé duhen arritur né
adresimin e pakénaqgésisé sé punés dhe keqtrajtimit té perceptuar. Cdo palé e treté qé punéson dhe
angazhon punétoreé té kontraktuar pritet té hartojé dhe zbatojé mekanizma ankesash gé do té
pérafrohen ose tejkalojné kété standard duke siguruar njé akses té lehté ndaj masave mbrojtése dhe
veprimeve efektive korrigjuese né situatat e punés gé mund té shkaktojné ankesa dhe mosmarréveshje.

Pér punétorét e drejtpérdrejté (konsulentét e jashtém) té angazhuar nga PCU, njé GRM do té
konceptohet dhe vendoset nga MSH. Ky GRM do té adresojé shqetésimet né vendin e punés, duke
specifikuar procedurat se kush duhet té paragesé ankesén, njé kornizé kohore té arsyeshme pér marrjen
e njé pérgjigjeje ose reagimi ndaj ankesés dhe do te specifikojé hapat pér t'iu referuar njé niveli mé té
larté, duke lejuar transparencén, konfidencialitetin dhe mos ndéshkimin. Konsulentét do té informohen
pér disponueshmériné e GRM ne angazhimin e tyre.

Pér punétorét e kontraktuar, njé GRM do té krijohet né pérputhje me kérkesat e kétij dokumenti LMP,
ESS2 dhe ligjit kombétar, pérveg nése njé mekanizém i tillé ekziston tashmé né objektet e tyre. Krijimi i
njé GRM pérfshin informimin (pér shembull gjaté trajnimit, etj.) té gjithé punétoréve té kontraktuar pér
ekzistencén e mekanizmit pér té adresuar boshllékun aktual né ligjet e punés dhe krijimi i GRM-sé sé re
do té pérfshijé elementét e méposhtém:

. procedura pér marrjen e ankesave si formulari i komenteve/ankesave, kutité e
sugjerimeve, emaili;

. afatet kohore té pércaktuara pér t'iu pérgjigjur ankesave dhe adresimin e rasteve;

. njé regjistér ankesash pér té regjistruar dhe ndjekur zgjidhjen né kohé té ankesave;

. caktimi i njé pike gendrore té GRM (menaxheri i HR), i cili do té informojé sindikatat e

punonjésve té kujdesit shéndetésor pér ankesat dhe rezultatet e paragitura pér punonjésit e
gendrave shéndetésore

. mundésia e paraqgitjes sé njé ankese té shkallés sé dyté né rast se punétori nuk éshté i
kénaqur me zgjidhjen e ofruar.

Mekanizmi do té bazohet né parimet e méposhtme:

. Procesi do té jeté transparent dhe do t'i lejojé punétorét té shprehin shgetésimet e tyre
dhe té paraqgesin ankesa.
. Nuk do té keté diskriminim apo sanksione ndaj atyre gé shprehin ankesa dhe ¢do ankesé

do té trajtohet né ményré konfidenciale.

. Ankesat anonime do té trajtohen njélloj si ankesat e tjera, origjina e té cilave dihet.
. Menaxhmenti do t'i trajtojé ankesat seriozisht dhe do té ndérmarré veprime né kohé
dhe té duhura né pérgjigje.

Personi i kontaktit pér GRM-né, do té monitorojé regjistrimin dhe zgjidhjen e ankesave nga kontraktorét
dhe do t'i raportojé ato tek PCU né raportet e tyre mujore té progresit. Procesi do té monitorohet nga



Personi i kontaktit pér GRM -né dhe Specialisti Mjedisor dhe Social i PCU do té jeté pérgjegjés pér
menaxhimin e GRM- se projektit. Informacioni pér GRM-né e punétoréve do té sigurohet né trajnimet
fillestare.



