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Fjala e Ministrit té Shéndetésisé

Strategjia e shérbimeve té shéndetit mendor t& Kosovés &shté né pérputhje me objektivat dhe
prioritetet e Strategjisé sé Shéndetésisé sé Kosovés,Ky dokument &shté hartuar nga ekspert t&
ndryshém shéndetésor dhe jo shéndetésor si dhe né konsultimin me shoqgrinég civile.

Uné jam i bindur se ky dokument do ti shérbej Ministrisé sé¢ Shéndetésisé dhe Institucioneve
shéndetésor né pérmirésimin e shérbimeve t& shéndetit mendor, pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve si dhe zbatimin e standardeve mé té larta t& shérbimeve t€ shéndetit mendor né
KosovE.

Falénderoj grupin punues né hartimin e kétij dokumenti dhe Organizatén Botérore t€ Shéndetésisé
pér pérkrahjen ¢ vazhdueshme teknike gjaté procesit t& hartimit t€ strategjis€ sé shérbimeve €
shéndetit mendor t&€ Kosovés.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Reforma e shérbimeve té shéndetit mendor né Kosové né bazé té Planit Strategjik
(2001) shénoi rezultate fillestare inkurajuese. U themelua shérbimi profesional i
shéndetit mendor té Kosovés me shtaté struktura administrative té ndérlidhura né
ményré funksionale, gé me sukses filloi té& ofron shérbime té shéndetit mendor té
mbéshtetura né forcat pérballuese té individit, familjes dhe bashkésisé sé& gjéré.
Mirépo, nevojat e médha né rrafshin e shéndetit mendor, kufizimet serioze
buxhetore, véshtirésité né integrimin e shérbimeve spitalore dhe jashtéspitalore té
shéndetit mendor, si dhe riorganizimi i Entit Special né Shtime si pjesé funksionale e
Shérbimit té Shéndetit Mendor té Kosovés, imponuan nevojén pér hartimin e planit
té ri strategjik té shéndetit mendor té Kosovés 2008 - 2013.

Vizion i Strategjisé éshté sigurimi i shérbimeve gjithépérfshirése té shéndetit mendor
pér té gjithé banorét e Kosovés, té mbéshtetura né fuqité individuale té klientit,
aftésité pérballuese té familjes sé tij, dhe resurset e bashkésisé ku jeton; né pajtim
me vecorité kulturore té popullatés dhe mundésité reale ekonomike dhe financiare té
vendit; me theks té vecanté né luftimin e stigmés ndaj té sémuréve psikiatrik dhe
¢farédo diskriminimi.

Mision i Strategjisé éshté pérparimi i métutjeshém i sistemit té integruar dhe
funksional té shérbimeve té shéndetit mendor, & disponon me resurse té
mjaftueshme institucionale dhe profesionale pér uljen e prevalencés sé crregullimeve
dhe sémundjeve psikiatrike, si dhe sigurimin e dinjitetit, integritetit dhe mévetésisé
sé shfrytézuesve té shérbimeve, népérmjet: parandalimit efektiv; trajtimit
gjithépérfshirés multidisciplinar, té vazhdueshém dhe me qasje té lehté, té
mbéshtetur né té dhéna shkencore; si dhe rehabilitimit adekuat psikosocial, té
mbéshtetur né aftésité pérballuese té familjes dhe té mjedisit pérkatés social.

Qéllimet e Strategjisé jané:

1. Shérbimet e integruara dhe funksionale té shéndetit mendor, gé sigurojné
pérmbushjen e standardeve té shérbimit té shéndetit mendor té Kosovés dhe
OBSh-sé'.

2. Monitorimi, mbikgyrja dhe vilerésimi i rregullt i praktikave té punés sé kétyre
shérbimeve, népérmjet mbledhjes, analizés, dhe raportimit té rregullté té
informatave relevante.

3. Legijislacioni gjithépérfshirés dhe funksional, gé me prioritet rregullon: géshtjen e
hospitalizimeve dhe trajtimeve té detyruara, procesin e deinstitucionalizimit dhe
sigurimin e té drejtave té shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit mendor.

! Shtojca 1



Objektivat dhe aktivitetet e Strategjisé sipas qéllimeve dhe objektivave té
parashtruara, jané:

1.1. Parandalimi efektiv i ¢crregullimeve dhe sémundjeve psikiatrike.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Bashképunimi me shkollat fillore dhe t&€ mesme, publike dhe private, né
kuadér té strategjisé sé shkollave pér promovimin e shéndetit.

Bashképunimi i strukturave administrative té€ Shérbimit profesional té
shéndetit mendor té Kosovés (SHPSHMK) me bashkésité fetare,
individét e regjistruar gé ofrojné shérbime paramedicinale né [éminé e
shéndetit mendor, dhe organizatat relevante jogeveritare.

Bashképunimi i strukturave administrative t&€ SHPSHMK me shérbimet e
mirégenies sociale; shérbimet e punéve té brendshme dhe té sigurisé,
sistemin gjyqgésor dhe sistemin penal korrektues.

1.2 Trajtimi gjithépérfshirés, i vazhdueshém dhe me qasje té lehté i
mbéshtetur né té dhéna shkencore.
1.2.1 Organizimi i SHPSHMK, né shtaté struktura administrative, né bazé
territoriale, té afta qé t'u pérgjigjen shumicés sé nevojave té popullatés
né Iéminé e shéndetit mendor né territorin pérkatés; si dhe themelimi i
Qendrés pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik
né Shtime si strukturé e veganté administrative e SHPSHMK.
1.2.2 Organizimi i kujdesit pér shéndetin mendor né tri nivele.
1.2.3 Sigurimi i vazhdimésisé sé& trajtimit né tri nivelet e kujdesit pér
shéndetin mendor.
1.2.4 Puna e standardizuar dhe integruar né SHPSHMK.
1.2.5 Organizimi, funksionimi unik dhe i integruar, si dhe zhvillimi i
shérbimeve né sektorét specifik té& shéndetit mendor, pérfshiré zhvillimin
e burimeve té domosdoshme, institucionale dhe njerézore, sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore, né pajtim me politikat shéndetésore
dhe dokumentet strategjike té Ministrisé sé& Shéndetésisé.
1.3 Rehabilitimi i suksesshém psikosocial i shfrytézuesve té shérbimeve té
SHPSHMK.
1.3.1 Mbéshtetja e procesit té de-institucionalizimit té sémuréve kronik

1.3.2

1.3.3

psikiatrik nga: spitalet psikiatrike jashté Kosovés?, repartet psikiatrike
né klinikén e psikiatrisé dhe spitalet rajonale, Qendra pér Integrimin dhe
Rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik né Shtime, dhe Shtépité
pér Integrim né Bashkési.

Funksionalizimi i té drejtave té sémuréve psikiatrik né IEminé e
mbrojtjes sociale.

Themelimi i kapaciteteve resocializuese, né té gjitha strukturat
administrative té SHPSHMK, pér trajnime vokacionale dhe punésimin e
té sémuréve kronik psikiatrik, me qgéllim té fuqizimit té rolit té tyre
aktiv.
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Mendohet pér pacienté kosovar gé gjenden né trajtim né institucionet psikiatrike né Serbi dhe

Magedoni.
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1.4

1.5

1.6

2.1

1.3.4 Bashképunimi institucional ndérmjet SHPSHMK, shérbimeve té
mirégenies sociale, dhe organizatave relevante jogeveritare.

1.3.5 Programet e psikoedukimit né grupe shuméfamiljare sipas temave té
caktuara.

Ngritja e kapaciteteve udhéheqése né SHPSHMK, pérfshiré udhéheqgésit
e reformés né lémité specifike té shéndetit mendor dhe menaxherét e
strukturave té vecanta administrative.

1.4.1 Planifikimi adekuat buxhetor, né bazé té parametrave relevant, me
synim té gvendosjes sé shpenzimeve buxhetore nga repartet psikiatrike
spitalore kah shérbimet né komunitet.

1.4.2 Themelimi i Sektorit té shéndetit mendor né Ministriné e Shéndetésisé
dhe sigurimi i pérgjegjésisé administrative té drejtoréve té strukturave
administrative t& SHPSHMK ndaj udhé&heqgésit té kétij sektori.

1.4.3 Sigurimi i trajnimeve relevante menaxheriale pér stafin udhéheqgés té
SHPSHMK.

Koordinimi ndérsektorial i shérbimeve té shéndetit mendor me
shérbimet e mirégenies sociale, shérbimet e punéve té brendshme,
shérbimet gjyqésore, sistemin penal, korrektues dhe shérbimet
pérkatése né sektorin jogeveritar.

1.5.1 Institucionalizimi i bashképunimit té& SHPSHMK me shérbimet jashté
sektorit té shéndetésisé.

1.5.2 Programet e trajnimeve té pérbashkéta té profesionistéve t& SHPSHMK
me punétorét e shérbimeve pérkatése té mirégenies sociale, té punéve
té brendshme, té shérbimeve gjygésore, té sistemit penal dhe
korrektues, si dhe me mésimdhénésit né Fakultetin e Mjekésisé dhe né
Departamentin e Psikologjisé té Universitetit té Prishtinés.

Zhvillimi i bashképunimit profesional dhe shkencor me institucione
vendore dhe ndérkombétare akademike, pérfshiré financimin nga
buxheti i Kosovés.

1.6.1 Bashké&punimi institucional me asociacionet profesionale dhe shkencore,
vendore dhe ndérkombétare, né sektorin geveritar dhe jogeveritar.

1.6.2 Pércaktimi i projekteve prioritare hulumtuese né Iéminé e shéndetit
mendor.

1.6.3 Mbéshtetja e anétarésimit té asociacioneve profesionale vendore né
asociacionet pérkatése rajonale dhe ndérkombétare.

Zhvillimi i shérbimit pér mbledhjen, analizén dhe raportimin e rregulité
té té dhénave statistikore pérkitazi me funksionimin e SHPSHMK, né
Institutin Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés.

2.1.1 Instalimi i sistemit elektronik t& mbledhjes sé té dhénave né té gjitha
strukturat administrative t& SHPSHMK, pjesé e sistemit té unifikuar té
informimit shéndetésor.

2.1.2 Pérgatitja e formularit té vecanté pér mbledhjen e té dhénave né
SHPSHMK.

2.1.3 Pérgatitja e sistemit té raportimit té rregullté té té dhénave né Institutin
Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKSHPK), cdo muaj.
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2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.1.4 Themelimi i sistemit té analizés sé té dhénave né IKSHPK dhe raportimi
i tyre i rregullté, cdo tre muaj, né Zyren e Shéndetit Mendor, té
Ministrisé sé Shéndetésisé.

2.1.5 Pérgatitja e raportit vjetor té IKSHPK mbi gjendjen e shéndetit mendor
té popullatés sé Kosovés dhe mbi shérbimet e ofruara nga SHPSHMK.

Vilerésimi i shérbimeve té SHPSHMK nga Ministria e Shéndetésiség,
organizatat relevante jogeveritare dhe anétarét e shoqérisé civile qé
kujdesen pér mirégenien e shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit
mendor.

Pérgatitja e Ligjit té Shéndetit Mendor té Kosovés.

3.1.1 Pérgatitja e Memorandumit sqarues pér arsyeshmériné e nxjerrjes sé
Ligjit té shéndetit mendor.

Monitorimi i respektimit té té drejtave té shfrytézuesve té shérbimeve
té shéndetit mendoré; té dinjitetit, té autonomisé dhe té mévetésisé sé
tyre.

3.2.1 Themelimi dhe funksionalizimi i Bordit pér té Drejtat e Njeriut té
sémuréve psikiatrik, né nivel té Zyres sé Shéndetit Mendor té Ministrisé
sé Shéndetésisé.

3.2.2 Raportimi i rregullté i institucioneve t&€ SHPSHMK mbi shkeljet eventuale
té té drejtave té njeriut té sémuréve psikiatrik, né bazé té formularit té
vecanté té nxjerré nga Ministria e Shéndetésisé.

3.2.3 Pérpilimi i aktit pérkatés nénligjor.

Bashképunimi institucional me Zyren pér Qeverisje té Miré né Qeveriné
e Kosovés dhe institucionin e Ombudspersonit té Kosovés.

Bashképunimi i SHPSHMK me organizatat joqeveritare né Iéminé e
mbikqyrjes sé té drejtave té té sémuréve psikiatrik pérfshiré té drejtat
e fémijéve dhe adoleshentéve.

3.4.1 Pérgatitja e protokolit té bashképunimit me organizatat relevante
jogeveritare.

Sigurimi i funksionalitetit té ploté té SHPSHMK.

Pér ¢cdo objektiv jané pércaktuar edhe indikatorét e pérmbushjes.

Me kété dokument jané pércaktuar poashtu edhe prioritetet sipas viteve pér
periudhén 2008 - 2013; mbikqgyrja e zbatimit dhe projeksioni i detalizuar buxhetor
pér zbatimin e saj.



LENDA

Plani strategjik i shéndetit mendor té Kosovés (2001) shénoi fillimin e ndryshimit té
gjendjes né IEminé e shérbimeve té shéndetit mendor né Kosové. Me kété Plan,
krahas konceptit biologjik (medicinal) té organizimit u pérvetésua edhe koncepti
psikosocial i parandalimit, trajtimit dhe rehabilitimit té sémundjeve dhe ¢rregullimeve
psikiatrike. Shérbimet, ekskluzivisht psikiatrike dhe spitalore 1évizén kah shérbimet
multidisciplinare gqé ofrohen né mjedisin ku jetojné té sémurét psikiatrik, ndérsa
puna kryeképuté individuale filloi t& shogérohet me mbéshtetjen e familjeve té té
sémuréve psikiatrik. Duke e reflektuar realitetin psikosocial té Kosovés sé pasluftés,
plani si prioritet pércaktoi pérkujdesin pér té sémurét kronik psikiatrik.

Plani mundésoi zhvillimin e resurseve té reja njerézore dhe institucionale (Shtojca 3),
ndérsa me Ligjin e shéndetésisé dhe aktet pércjellése nénligjore u vu baza ligjore pér
funksionimin e shérbimit profesional té shéndetit mendor té Kosovés si shérbim i
paré profesional, né nivel té vendit (né tekstin e métejmé, SHPSHMK). Shérbimi ka
organizim administrativ, né bazé territoriale me shtaté struktura té ndérlidhura
funksionale, gqé ofrojné shérbime té integruara, multidisciplinare, né tri nivele té
kujdesit pér shéndetin mendor duke mbéshtetur klientin dhe familjen e tij, népérmjet
vénjes né funksion té resurseve té bashkésisé ku ai jeton.>.

Puna e SHPSHMK mbéshtetet né parimet, si vijon: pérmbushja e nevojave reale né
territorin pérfshirés; cilésia e shérbimeve; qasja adekuate; jo-diskriminimi; koordinimi
dhe gjithépérfshirja; mbéshtetja e familjes; besueshméria; respektimi dhe pérkrahja
e dinjitetit, autonomisé, integritetit dhe mévetésisé sé shfrytézuesve té shérbimeve;
si dhe koordinimi me shérbimet e mjekésisé familijare dhe shérbimet e pérkujdesit
social, me géllim té sigurimit té vazhdimésisé sé marrédhénies terapeutike.

Né periudhén e kaluar shtatévjegare u zbatuan shumé programe té trajnimeve
sistematike dhe u pérvetésuan metoda bashkékohore té punés. Procesi i reformés u
ndihmua me zhvillimin sistematik té resurseve njerézore né IEminé e mjekésisé dhe
infermierisé familjare si dhe fillimin e punés sé Departamentit té Psikologjisé né
Universitetin e Prishtinés. Vecanérisht, u béné pérpjekje pér ngritjen e standardeve
profesionale dhe etike té punétoréve té shéndetit mendor; respektimin e té drejtave té
té sémuréve psikiatrik si dhe deinstitucionalizimin e klientéve té Entit Special né Shtime.

Reforma e shérbimeve té shéndetit mendor né Kosové u mbéshtet né ményré
sistematike né téré periudhén e pasluftés nga Organizata Botérore e Shéndetésisé
(OBSh), dhe shumé institucione dhe organizata té tjera akademike dhe donatore,
geveritare dhe jogeveritare, vendore dhe ndérkombétare. Ndryshimet e arritura,
shénuan avansim té garté krahasuar me gjendjen e kétyre shérbimeve né shtetet
fginje. Né mes té tjerave, hulumtimet e béra déshmojné uljen e dukshme té numrit
té hospitalizimeve né repartet psikiatrike* si dhe pérmirésimin e kualitetit té punés
me té sémurét psikiatrik. (Shtojca 5)

Megjithaté, pérkundér té arriturave evidente situata lené, ende shumé pér té
déshiruar. Finansimi i sektorit té& shéndetésisé né pérgjithsi dhe i shérbimeve té
shéndetit mendor, né vecanti éshté tejet i ulét. Buxheti pér sektorin e shéndetit
mendor né vitin 2007 éshté dy heré mé i vogél se buxheti pér shéndet mendor né
vitin 2004 dhe paraget mé pak se 3% té buxhetit té€ shéndetésisé (dy heré mé pak
se sa rekomandimet e OBSh); rrjedhimisht shumé kapacitete té ndértuara té
shéndetit mendor nuk mund té vehen né funksion pér shkak té pamundésisé sé
punésimit té stafit té& nevojshém profesional.

3 Né téré tekstin e kétij dokumenti, referimi né gjininé mashkullore e nénkupton edhe gjininé
femérore
4 “Hospitalizimet né repartet Psikiatrike né Kosové 1999-2006" (2007) A. Arénliu, F. Agani
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Hulumtimi i béré nga zyra e shéndetit mendor t& OBSh né Prishtiné> ka dokumentuar
disa prej mangésive organizative té punés sé shérbimeve té shéndetit mendor. Ndér
to vecohen: kohégéndrimi i gjaté né shtépité pér integrim né bashkési si dhe né
gendrén integruese té shéndetit mendor né Shtime; koordinimi i dobét i aktiviteteve
me shérbimet e mjekésisé familjare; koordinimi i dobét i aktiviteteve ndérmjet disa
gendrave té shéndetit mendor dhe reparteve psikiatrike, pérfshiré Klinikén e
Psikiatrisé t& QKUK; dhe bashképunimi jo adekuat me Fakultetin e Mjekésisé dhe
Departamentin e Psikologjisé té Universitetit té Prishtinés.

Rrethané specifike rénduese paraget edhe numri, ende tejet i madh i té sémuréve
kronik psikiatrik nga Kosova, né spitalet psikiatrike né Serbi si dhe rehabilitimi dhe
integrimi i véshtirésuar psikosocial i banoréve jokosovar té Entit special né Shtime.

Pasojat komplekse psikologjike té traumave té Iluftés, zhvillimet e shpejta té
tranzicionit kulturor dhe social, si dhe gjendja e réndé ekonomike me shkallé té larta
té papunésisé dhe té varférisé ®, paragesin rrethana plotésuese rénduese pér
zhvillimin e métutjeshém té SHPSHMK. Prevalencat e larta té Crregullimit té Stresit
Post-traumatik (22 %), té distresit emocional (43.6 %) dhe té depresionit (41.8 %)
né popullatén 15 vjet dhe mé té vjetér, gjashté vite pas luftés’, e shtyen Ministriné e
Shéndetésisé, gé ta miratojé Planin Kombétar pér Trauma Psikike®. Aktualisht,
sémundjet dhe c¢rregullimet mendore té kushtézuara nga traumat psikike paragesin
problem pér té cilin, SHPSHMK ende nuk ka pérgjegje adekuate.

Indikatoré serioz i gjendjes éshté edhe indeksi né rritje i vetévrasjeve né Kosové
(2.93/100.000), vecanérisht né mesin e adoleshentéve (njé e treta e numrit té
pérgjithshém).

Situata nuk éshté aspak mé e miré kur jané né pyetje sémundjet e vartésisé si dhe
problematika komplekse e psikiatris€ gjygésore (forenzike); ndérsa problem né
vehte paragesin shérbimet e shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté, gé
krahasuar me strukturén demografike té popullatés sé Kosovés jané ende shumé té
pazhvilluara.

Faktor premtues pér vazhdimin e suksesshém té procesit té reformés paraget
motivacioni i larté i punétoréve té shéndetit mendor, organizimi ¢do dité e mé i miré
né sektorin jogeveritar, pérkrahja sistematike nga OBSh dhe institucionet e tjera
ndérkombétare, si dhe gatishméria e Ministrisé sé Shéndetésisé pér puné té
métutjeshme né kété drejtim.

Kufizues real té kétij procesi jané projeksionet e uléta buxhetore té vendit né dy vitet
vijuese, reformat e ngadalésuara né sektorin e shéndetésis€, moszbatimi i
ligjshmérisé si dhe véshtirésité e integrimit té shérbimeve pér té sémurét mendor né
territoret e banuara nga popullata serbe.

Duke marré parasysh faktet e lartépérmendura si dhe té dhénat epidemiologjike nga
OBSh se problemet e shéndetit mendor paraqgesin 12,3% té sémundjeve té
pérgjithshme dhe 30, 8% té shkaqgeve té paaftésive pér puné, nevoja pér pérparimin
e métutjeshém té shérbimeve té shéndetit mendor té Kosovés, népérmjet veprimeve
té miréfillta strategjike, paragitet si imediate dhe urgjente.

Instrumenti vlerésues i shérbimeve té shéndetit mendor. OBSh. Shtator 2006.

‘Labor Market and Unemployment in Kosova’, draft research report, RIINVEST, January 2003.
p.13.

“Long-term sequels of war, social functioning and mental health in Kosovo”. Thomas Venzel,
Bajram Maxhuni, Ferid Agani, Feride Rushiti and Ismet Abdullahu, Kosovo, August 2006.

8 Prevalence of suicidal preoccupations among Kosovar’s 15 year and older. Conference of the
Albanian Psychiatry League. Tirana, Albania. September 29-30 2006.
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VIZIONI

Sigurimi i shérbimeve gjithépérfshirése té shéndetit mendor pér té gjithé banorét e
Kosovés, té mbéshtetura né fugqité individuale té klientit, aftésité pérballuese té
familjes sé tij, dhe resurset e bashkésisé ku jeton; né pajtim me vegorité kulturore té
popullatés dhe mundésité reale ekonomike dhe financiare té vendit; me theks té
vecanté né luftimin e stigmés ndaj té sémuréve psikiatrik dhe ¢farédo diskriminimi.

MISIONI

Pérparimi i métutjeshém i sistemit té integruar dhe funksional té shérbimeve té
shéndetit mendor, gé disponon me resurse té mjaftueshme institucionale dhe
profesionale pér uljen e prevalencés sé ¢rregullimeve dhe sémundjeve psikiatrike, si
dhe sigurimin e dinjitetit, integritetit dhe mévetésisé sé shfrytézuesve té shérbimeve,
népérmjet: parandalimit efektiv; trajtimit gjithépérfshirés multidisciplinar, té
vazhdueshém dhe me gasje té lehté, té mbéshtetur né té dhéna shkencore; si dhe
rehabilitimit adekuat psikosocial, t& mbéshtetur né aftésité pérballuese té familjes
dhe té mjedisit pérkatés social.

QELLIMET

Qéllimet e strategjisé jané:

4. Shérbimet e integruara dhe funksionale té shéndetit mendor, gé& sigurojné
pérmbushjen e standardeve té shérbimit té shéndetit mendor té Kosovés dhe
OBSh®.

5. Monitorimi, mbikqyrja dhe vlerésimi i rregullt i praktikave té punés sé kétyre
shérbimeve, népérmjet mbledhjes, analizé€s, dhe raportimit té rregullté, té
informatave relevante.

6. Legjislacioni gjithépérfshirés dhe funksional, gé me prioritet rregullon: ¢éshtjen e
hospitalizimeve dhe trajtimeve té detyruara, procesin e deinstitucionalizimit, si
dhe sigurimin e té drejtave té shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit mendor.

OBJEKTIVAT

Objektivat e strategjisé sipas géllimeve té parashtruara, jané:

1. Parandalimi, trajtimi dhe rehabilitimi bashkékohor i sémundjeve dhe
crregullimeve psikiatrike.

1.2 Parandalimi efektiv i ¢crregullimeve dhe sémundjeve psikiatrike.

1.2 Trajtimi gjithépérfshirés, i vazhdueshém, me qgasje té lehté, i mbéshtetur né
té dhéna shkencore; me theks té veganté né integrimin e ploté, funksional,
té strukturave spitalore dhe jashtspitalore té shérbimeve té shéndetit
mendor.

1.3 Rehabilitimi i suksesshém psikosocial gé mbéshtetet né aftésité pérballuese
té familjes dhe resurset e bashkésisé rrethuese dhe mé té gjéré.

° Shtojca 1



1.4 Ngritja e kapaciteteve udhéhegése, pérfshiré Iémité specifike té shéndetit
mendor dhe menaxherét e strukturave té vecanta administrative.

1.5 Koordinimi ndérsektorial me shérbimet e mirégenies sociale, punéve té
brendshme, sistemit gjygésor, penal dhe korrektues, si dhe shérbimet
pérkatése né sektorin jogeveritar.

1.6 Bashképunimi profesional dhe shkencor me institucione akademike, vendore
dhe ndérkombétare, pérfshiré financimin e programeve nga buxheti i
Kosovés.

2. Monitorimi, mbikqyrja dhe vierésimi i rregulit.

2.1 Sistemi i mbledhjes, analizés dhe raportimit té rregullté té té dhénave
statistikore pérkitazi me funksionimin e SHPSHMK, né Institutin Kombétar té
Shéndetésisé Publike té Kosovés.

2.2 Mbikgyrja dhe vlerésimi i shérbimeve té SHPSHMK nga Ministria e
Shéndetésisé; nga organizatat relevante jogeveritare dhe anétarét e
shogérisé civile, gé kujdesen pér miréqgenien e shfrytézuesve té shérbimeve
té shéndetit mendor.

3. Legjislacioni
3.1 Pérgatitja e Ligjit té& Shéndetit Mendor té Kosovés.

3.2 Monitorimi i respektimit té drejtave, dinjitetit, autonomisé dhe mévetésisé sé
shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit mendoré.

3.3 Bashképunimi institucional me Zyrén e Kryeministrit dhe institucionin e
Ombudspersonit.

3.4 Bashképunimi me organizatat jogeveritare né Iéminé e mbikqyrjes sé té
drejtave té sémuréve psikiatrik pérfshiré té drejtat e fémijéve dhe
adoleshentéve.

3.5 Shfrytézimi i pasurive té klientéve té Entit Special né Shtime dhe Shtépive
pér Integrim né bashkési né funksion té rehabilitmit té tyre sa mé té
sukesshém psikosocial.

3.6 Shfrytézimi i mundésive pér punésimin e shfrytézuesve té shérbimeve té
shéndetit mendor.

AKTIVITETET

Aktivitetet e strategjisé sipas objektivave té parashtruara, jané:
1.1. Parandalimi efektiv i ¢crregullimeve dhe sémundjeve psikiatrike.

1.1.1 Bashképunimi me shkollat fillore dhe té mesme, publike dhe
private, né kuadér té strategjisé sé shkollave pér promovimin e
shéndetit.

1.1.1.1 Pérpilimi i Memorandumit té Bashképunimit ndérmjet Ministrisé
sé Shéndetésisé, Ministrisé sé& Arsimit, Shkencés dhe
Teknologjisé dhe Ministrisé sé Rinisé, Kulturés dhe Sportit.

1.1.1.2 Aktivitete né institucionet shkollore, né bazé t&€ memorandumit
nga pika paraprake.

1.1.1.3 Publikime té rregullta, pérkitazi me tema relevante pér
institucionet shkollore.
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Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.1.1

» Nénshkrimi i Memorandumit té Bashképunimit ndérmjet
Ministrisé sé& Shéndetésisé, Ministrisé Arsimit Shkencés dhe
Teknologjisé (MAShT), dhe Ministrisé sé& Rinisé, Kulturés dhe
Sportit.

= Sé paku dy aktivitete té realizuara né vit, né cdo shkollé
fillore dhe t& mesme, né bazé té programit paraprakisht té
dakorduar me MAShHT.

= Botimi i publikimeve didaktike, ¢cdo gjasht muaj, pérkitazi me
parandalimin e sémundjeve dhe c¢rregullimeve psikiatrike
nén autorizimin e Késhillit té vecanté redaktues (udhéhegési
i sektorit té shéndetit mendor né Ministriné e Shéndetésisé;
Pérgjegjési né Institutin Kombétar té Shéndetésisé Publike
té Kosovés, dhe Kryetarét e Asociacioneve té Psikiatérve,
Psikologéve dhe shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit
mendor, té Kosovés.

1.1.2 Bashképunimi i strukturave administrative té SHPSHMK me
bashkésité fetare, individét e regjistruar qé ofrojné shérbime
paramedicinale né Iéminé e shéndetit mendor, dhe organizatat
relevante joqeveritare.

1.1.2.1 Pérgatitja e debatit me pérfagésues té bashkésive fetare.

1.1.2.2 Pérgatitja e debatit me pérfagésues té individéve té regjistruar,
gé ofrojné shérbime paramedicinale né |éminé e shéndetit
mendor.

1.1.2.3 Pérgatitjet pér tryeza té rregullta koordinuese me organizatat
jogeveritare dhe pérfagésues té sektorit civil, gé zhvillojné
aktivitetete né Iéminé e shéndetit mendor, né territorin pérkatés.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.1.2

= Organizimi i dy tryezave té debatit, brenda njé viti, me
pérfagésues té bashkésive relevante fetare.

= Organizimi i dy tryezave té debatit, brenda njé viti, me
pérfagésues té individéve té regjistruar, gé ofrojné shérbime
paramedicinale né Iéminé e shéndetit mendor.

= Organizimi i tryezave té rregullta mujore té koordinimit té
organizatave jogeveritare, vendore dhe ndérkombétare, qé
zhvillojné aktivitetete né |1Eminé e shéndetit mendor, né
territorin pérkatés.

= Nénshkrimi i memorandumeve té bashképunimit ndérmjet
Ministrisé sé& Shéndetésisé dhe organizatave relevante
jogeveritare, vendore dhe ndérkombétare.

1.1.3 Bashképunimi i strukturave administrative té SHPSHMK me
shérbimet e miréqenies sociale; shérbimet e punéve té
brendshme dhe té sigurisé, sistemin gjyqésor dhe sistemin penal
korrektues.

1.1.3.1 Pérpilimi i protokolit té bashképunimit me gendrat komunale pér
puné sociale.



1.1.3.2 Pérpilimi i protokolit té€ bashképunimit me institucionet
komunale té shérbimit té punéve té brendshme.

1.1.3.3 Pérpilimi i Memorandumit té bashké&punimit me institucionet e
sigurisé.

1.1.3.4 Pérpilimi i Protokolit té bashképunimit me institucionet
pérkatése té gjygésorit dhe té sistemit penal korrektues.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.1.3

= Miratimi i protokolit té bashképunimit me gendrat komunale
pér puné sociale.

= Miratimi i protokolit t& bashképunimit me njésité pérkatése
té shérbimeve té punéve té brendshme.

* Nénshkrimi i Memorandumit té bashképunimit me njésité
pérkatése té institucioneve té sigurisé.

= Miratimi i protokolit té bashképunimit me institucionet
pérkatése té gjygésorit dhe té sistemit penal korrektues.

1.2 Trajtimi gjithépérfshirés, i vazhdueshém dhe me qasje té lehté, i
mbéshtetur né té dhéna shkencore.

1.2.1 Organizimi i SHPSHMK, né shtaté struktura administrative, né
bazé territoriale, té afta qé t'u pérgjigjen shumicés sé nevojave
té popullatés né Iéminé e shéndetit mendor, né territorin
pérkatés; si dhe themelimi i Qendrés pér integrimin dhe
rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik né Shtime si
strukturé e vecanté administrative e SHPSHMK.

1.2.1.1 SHPSHMK Prishting, pérfshiné komunat: Prishtiné, Podujevé,

Fushé Kosové, Obilig, Lipjan, Gllogovc, Novo Bérd. Péraférsisht:
460.818 banoré.

1.2.1.2 SHPSHMK Mitrovicé, pérfshin komunat: Mitrovicé, Vushtrri,
Skenderaj, Zvegan, Leposaviq, Zubin Potok. Péraférsisht:
250.967 banoré.

1.2.1.3 SHPSHMK Gijilan, pérfshin komunat: Gjilan, Kamenicé, Viti.
Péraférsisht: 197.585 banoré.

1.2.1.4 SHPSHMK Ferizaj, pérfshin komunat: Ferizaj, Shtime, Kaganik,
Shtérpc. Péraférsisht: 175.651 banoré.

1.2.1.5 SHPSHMK Pejé, pérfshin komunat: Pejé, Istog, Kling, Decan.
Péraférsisht: 276.440 banoré.

1.2.1.6 SHPSHMK Gjakové, pérfshin komunat: Gjakové dhe Malishevé
dhe Rahovec. Péraférsisht: 236.727 banoré.

1.2.1.7 SHPSHMK Prizren, pérfshin komunat: Prizren, Suhareké,
Dragash. Péraférsisht 255.852 banoré.

1.2.1.8 Qendra pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime si strukturé e veganté administrative e
SHPSHMK.
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Indikatori i pérmbushjes sé objektivave 1.2.1

* Nxjerrja e udhézimit administrativ pér ndryshimin dhe
plotésimin e udhézimit administrativ (shéndetési) 1/2005.

* Nxjerrja e udhézimit administrativ pér themelimin e Qendrés
pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime.

1.2.2 Organizimi i kujdesit pér shéndetin mendor né tri nivele:

1.2.2.1 Niveli parésor i kujdesit pér shéndetin mendor organizohet né
kuadér té shérbimeve té mjekésisé familjare dhe shérbimeve té
mirégenies sociale, né bashképunim me organizatat jogeveritare
dhe shogériné civile né pérgjithsi, pérfshiré individét e regjistruar
gé ofrojné shérbime paramedicinale né |éminé e shéndetit

mendor.
1.2.2.1.1

1.2.2.1.2

1.2.2.1.3

1.2.2.1.4

Shérbimet e mjekésisé familjare:

- Pércjellin  zhvillimin psikologjik dhe fizik té
fémijéve; identifikojné rastet e moskujdesit
prindéror ose abuzimit té fémijéve dhe
ndérmarrin masa adekuate, né pajtim me ligjin;

- Identifikojné té sémurét nga c¢regullimet serioze
psikike, dhe béjné udhézimin e tyre né gendrat e
shéndetit mendor;

- Njoftohen me regjimet e trajtimit kohégjaté
medikamentoz, vecganérisht terapisé depo-
neuroleptike dhe pércjellin marrjen e rregullté té
terapisé né bashképunim té ngushté me
shérbimet pérkatése té shéndetit mendor;

- Identifikojné dhe késhillojné né rastet e
kegpérdorimit té substancave  psikoaktive
(duhani, alkoholi, drogat);

- Identifikojné traumat psikike dhe ndérmarrin
trajtimin fillestar;

- Ndérmarrin veprimtari psikoedukative né grupe
shuméfamiljare, pérkitazi me sémundjet dhe
¢rregullimet kryesore psikiatrike, né bashképunim
me SHPSHMK.

Shérbimet e mirégenies sociale identifikojné klientét
té cilét kané nevojé pér shérbime profesionale té
shéndetit mendor dhe béjné referimin e tyre, né
bazé té protokoleve zyrtare té referimit.

Organizatat jogeveritare ofrojné shérbime té
shéndetit mendor pér kategori té caktuara té
gytetaréve dhe ndérlidhin aktivitetin e tyre me
strukturén pérkatése administrative t& SHPSHMK.

Bashképunimi i SHPSHMK me individé té regjistruar
gé ofrojné shérbime paramedicinale né IEminé e
shéndetit mendor.
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1.2.2.2 Shérbimet né nivelin dytésor dhe tretésor té kujdesit pér
shéndetin mendor ofrohen nga SHPSHMK?°,

1.2.2.2.1 Njésité funksionale té ¢do strukture administrative té
SHPSHMK, pérveg Prishtinés, jané:

» Hapésira punuese, né Qendrat Kryesore té
Mjekésisé Familjare, pér shérbimet jashtspitalore
té shéndetit mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve (deri né ndértimin e gendrés
pérkatése).

= Reparti psikiatrik me:

- Njézet shtretér pér té rritur;

- Gjashté shtretér pér kujdes intensiv psikiatrik;

- Dy shtretér pér sémundje té vartésisé.

» Dy gendra té shéndetit mendor.
= Dy shtépi pér integrim né bashkési dhe
= Njé gendér e shéndetit mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve.
1.2.2.2.2 Njésité funksionale té SHPSHM té Prishtinés, jané:
» Klinika e Psikiatrisé me:

- Shtatédhjeté e dy shtretér pér té rritur;

- Tetémbédhjeté shtretér pér kujdes intensiv
psikiatrik;

- Katér shtretér pér sémundje té vartésisé; deri
né ndértimin e Institutit t& sémundjeve té
vartésisé;

- Dymbédhjeté shtretér pér psikiatri gjygésore
(forenzike); deri né ndértimin e Institutit té
Psikiatrisé Forenzike.

= Katér gendra té shéndetit mendor.
= Tri shtépi pér integrim né bashkési.

» Qendra pér shéndetin mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve, me repart psikiatrik prej
dymbédhjeté shtretérve.

» Instituti i Psikiatrisé Forenzike me tridhjetéegjashté
shtretér.

» Instituti pér sémundje té vartésis€ me njézet
shtretér.

1.2.2.2.3 Repartet psikiatrike té strukturave administrative té
SHPSHMK té Gjakovés dhe té Gjilanit duhet té kené
njésiné pér ofrimin e shérbimeve spitalore té
psikiatrisé forenzike (gjygésore) me gjashté shtretér.

1.2.2.2.4 Shérbimet né nivelin dytésor té kujdesit pér
shéndetin mendor, ofrohen né bazé té programeve

10 udhézimi administrativ (né shéndetési) 1/2005.

12



unike té punés, té bazuara né té dhéna shkencore;
té miratuara nga asociacionet relevante profesionale
té vendit (Shtojcat, 2).

1.2.2.3 Shérbimet né nivelin tretésor té kujdesit pér shéndetin mendor
ofrohen nga strukturat administrative té SHPSHMK, si vijon:
Klinika e Psikiatrisé e QKUK, Qendra Universitare e Shéndetit
Mendor té Fémijéve dhe Adoleshentéve, Instituti i Psikiatrisé
Forenzike, Instituti i Sémundjeve té Vartésisé, Qendra pér
integrimin dhe rehabilitimin e té& sémuréve kronik psikiatrik né
Shtime dhe Qendra Kombétare e Ekspertizés pér Trauma
Psikike.

1.2.2.3.1 Shérbimet né nivelin tretésor té kujdesit pér
shéndetin mendor, ofrohen né bazé té programeve
unike té punés, té bazuara né té dhéna shkencore,
dhe té miratuara nga asociacionet relevante
profesionale té vendit (Shtojcat, 2).

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.2.2

* Nxjerrja e udhézimit administrativ pér ndryshimin dhe
plotésimin e udhézimit administrativ (shéndetési) 1/2005, gé
siguron hapésirén punuese pér njésiné e shérbimeve té
shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté, né Qendrat
Kryesore té Mjekésisé Familjare, deri né ndértimin e
gendrave pérkatése.

* Nxjerrja e udhézimit administrativ. mbi regjistrimin e
individéve, gqé ofrojné shérbime paramedicinale né |Iéminé e
shéndetit mendor.

» Ndértimi i gjashté gendrave té reja té shéndetit mendor
(Pejé, Gjakové, Prizren, Mitrovicé, Gjilan dhe Ferizaj), sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore - ¢do vit nga njé gendér.

= Aktivizimi i shtépive pér integrim né bashkési, né Pejé dhe
Skenderaj prej 1 Janarit 2008.

= Ndértimi i gjashté shtépive té reja pér integrim né bashkési
(Pejé, Gjakové, Prizren, Mitrovicé, Gjilan dhe Ferizaj), sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore - ¢do vit nga njé shtépi.

= Ndértimi i gjashté gendrave té reja té shéndetit mendor té
fémijéve dhe adoleshentéve (Pejé, Gjakové, Prizren,
Mitrovicé, Gjilan dhe Ferizaj), sipas dinamikés sé pércaktuar
kohore - ¢do vit nga njé gendér.

» Themelimi i repartit psikiatrik né Mitrovicé, mé njésité
pérbérése.

» Themelimi i Qendrés pér integrimin dhe rehabilitimin e té
sémuréve kronik psikiatrik né Shtime, deri mé 1 Janar 2008.

» Themelimi i Njésisé rehabilituese - vokacionale té té
sémuréve kronik psikiatrik, né kuadér té Qendrés pér
integrimin dhe rehabilitimin e t& sémuréve kronik psikiatrik
né Shtime, deri mé 1 Janar 2009.
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= Fillimi i punés sé njésive té psikiatrisé forenzike (gjygésore),
té reparteve psikiatrike né Gjakové dhe né Gjilan, me 1
Janar 2009.

= Fillimi i punés sé gendrés sé shéndetit mendor né Podujevé
(1 Janar 2008).

=  Fillimi i punés sé shtépisé pér integrim né Drenas (1 Janar
2008).

= Ndértimi i njé gendre té shéndetit mendor né Prishtiné (deri
mé 1 Janar 2011).

= Ndértimi i dy shtépive té reja pér integrim (deri mé 1 Janar
2013).
= Ndértimi i aneksit spitalor té Qendrés sé shéndetit mendor té

fémijéve dhe adoleshentéve, me repart psikiatrik prej
dymbédhjeté (12) shtretérve (deri mé 1 Janar 2010).

= Ndértimi i Institutit té Psikiatrisé Forenzike (deri mé 1 Janar
2009).

» Ndértimi i Institutit pér sémundje té vartésisé (deri mé 1

Janar 2010).

1.2.3 Sigurimi i vazhdimésisé sé trajtimit né tri nivelet e kujdesit pér
shéndetin mendor.

1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.3.3

1.2.3.4

1.2.3.5

1.2.3.6

1.2.3.7

Bashképunimi institucional ndérmjet SHPSHMK dhe Drejtorive
komunale té shéndetésisé dhe té mirégenies sociale.

Sistemi zyrtar i referimit nga niveli parésor né nivelin dytésor té
kujdesit pér shéndetin mendor.

Sigurimi i zbatimit té shérbimeve té shéndetit mendor pér
fémijé dhe adoleshenté né hapésirat e Qendrave Kryesore té
Mjekésisé Familjare, nén pérgjegjésiné administrative té
SHPSHMK.

Mbikgyrja terapeutike e té sémuréve kronik psikiatrik nga ana e
shérbimeve té mjekésisé familjare.

1.2.3.4.1 Trajnimi pérkatés dhe referimi pér terapi depo
neuroleptike né Qendrat pérkatése té shéndetit
mendor.

Sigurimi i mbikqgyrjes sé té sémuréve psikiatrik né repartet
psikiatrike, spitalore dhe klinike, nga ana e ekipeve té gendrave
té shéndetit mendor.

1.2.3.5.1 Integrimi administrativ i reparteve psikiatrike né
kuadér té strukturés pérkatése administrative té
SHPSHMK deri né fund té vitit 2013, fillimisht né
kuadér té pilot projektit né SHPSHM té Gjakovés, gé
do té fillojé me 1 Janar 2008.

Ofrimi i shérbimeve specialistike psikiatrike pér pacienté jasht-
spitalor né mjediset e gendrave té shéndetit mendor.

Zbatimi i punés sistematike, té ekipeve multidisciplinare té
gendrave té shéndetit mendor né teren, népérmjet vizitave
shtépiake té pacientéve té identifikuar, né bazé té kritereve té
pércaktuara.
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1.2.3.8

Pérpilimi i protokoleve té referimit né institucionet e nivelit
tretésor té kujdesit pér shéndetin mendor, pérfshiré kriteriumet
e definuara pér kété géllim, si dhe mekanizmat e bashképunimit
me nivelin parésor dhe nivelin dytésor té kujdesit pér shéndetit
mendor, si dhe me institucionet e sistemit gjygésor dhe sistemit
penal korrektues.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.2.3

1.2.4 Punae
1.2.4.1

1.2.4.2

1.2.4.3

= Nénshkrimi i Memorandumeve té bashképunimit ndérmjet
strukturave pérkatése territoriale té¢ SHPSHMK dhe Drejtorive
komunale té shéndetésisé dhe té mirégenies sociale.

= Miratimi i protokoleve té referimit nga shérbimet e mjekésisé
familjare, shérbimet e miréqgenies sociale, organizatat
relevante jogeveritare dhe individét e regjistruar qé ofrojné
shérbime paramedicinale né Iéminé e shéndetit mendor, né
strukturat pérkatése administrative té SHPSHMK.

* Nxjerrja e udhézimit administrativ pér sigurimin e zbatimit té
shérbimeve té shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté
si pjesé funksionale e shérbimeve té mjekésisé familjare,
nén pérgjegjésiné administrative t& SHPSHMK.

= Zbatimi i terapisé depo-neuroleptike né gendrat e shéndetit
mendor pas referimit nga shérbimet e mjekésisé familjare.

* Nxjerrja e udhézimit administrativ pér ndryshimin dhe
plotésimin e udhézimit administrativ (shéndetési) 1/2005 me
té cilin do té sigurohet integrimi administrativ i repartit
psikiatrik té spitalit té Gjakovés né kuadér té strukturés
administrative t& SHPSHM té Gjakovés, dhe ndryshimi i
statutit té spitalit t& Gjakovés, né kété drejtim.

= Miratimi i protokoleve té referimit né institucionet e nivelit
tretésor té kujdesit pér shéndetin mendor.

standardizuar dhe integruar né SHPSHMK.

Njési pérbérése, administrative dhe funksionale e ¢do strukture
administrative té SHPSHMK, jané:

1.2.4.1.1 Reparti psikiatrik (spitalor ose klinik) me njésiné e
kujdesit intenziv psikiatrik, njésiné pér sémundje té
vartésisé, dhe njésiné pér psikiatriné forenzike;

1.2.4.1.2 Qendrat e shéndetit mendor;
1.2.4.1.3 Shtépité pér integrim né bashkési dhe

1.2.4.1.4 Shérbimet e shéndetit mendor pér fémijé dhe
adoleshent.

Struktura administrative e SHPSHMK e Prishtinés pérbéhet nga
numér mé i madhé i njésive funksionale, pérfshiré edhe
institucionet e nivelit tretésor té kujdesit pér shéndetin mendor.

Qendra pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime paraget strukturé té vecanté administrative
té SHPSHMK dhe pérbéhet nga dy pjesé themelore: reparti
psikiatrik me tridhjeté shtretér dhe njésia vokacionale -
rehabilituese me njézet shtretér.

15



1.2.4.4

1.2.4.5

1.2.4.6

1.2.4.7

1.2.4.8

1.2.4.9

Né komuna me mé shumé se pesédhjetémijé (50.000) banoré,
mund té themelohen njésité pérbérése nga pika 1.2.4.1.

Puna né repartet psikiatrike, spitalore dhe klinike, né gendrat e
shéndetit mendor, né shtépité pér integrim né bashkési, né
Qendrén pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime, dhe né shérbimet e shéndetit mendor té
fémijéve dhe té adoleshentéve, zbatohet né bazé té programeve
unike, té bazuara né té dhéna shkencore; té propozuara nga
asociacionet relevante profesionale té vendit, dhe té miratuara
nga Ministria e Shéndetésisé.

Gjaté ofrimit té shérbimeve té shéndetit mendor, krahas
individualitetit té klientit theksohet edhe roli mbéshtetés i
familjes dhe i rrjetave mbéshtetése sociale.

Integrimi i njésive funksionale té strukturés administrative té
SHPSHMK, sigurohet népérmjet punés né Bordet konsultative té
shéndetit mendor, qé organizohen né c¢cdonjérén nga strukturat
administrative t& SHPSHMK.

Né strukturat pérbérése administrative té€ SHPSHMK zbatohet
puné e standardizuar, e integruar dhe e koordinuar me
shérbimet e mjekésisé familjare dhe me shérbimet e mirégenies
sociale.

Né strukturat pérbérése administrative t& SHPSHMK zbatohen
protokolet unike té trajtimit dhe té rehabilitimit psikosocial,
sipas entiteteve té ndryshme klinike.

1.2.4.9.1 Pérpilimi i protokoleve unike té trajtimit dhe té
rehabilitimit  psikosocial, t& propozuara nga
asociacionet relevante profesionale vendore.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.2.4

* Nxjerrja e udhézimit administrativ pér ndryshimin dhe
plotésimin e udhézimit administrativ (shéndetési) 1/2005,
me géllim té zyrtarizimit té programeve unike té trajtimit, té
bazuara né té& dhéna shkencore, té propozuara nga
asociacionet relevante profesionale té vendit dhe té
miratuara nga Ministria e Shéndetésisé.

= Nxjerrja e udhézimit administrativ pér sigurimin e
bashképunimit funksional té€ SHPSHMK me shérbimet e
mjekésisé familjare dhe me shérbimet e mirégenies sociale.

= Miratimi i protokoleve té trajtimit dhe té rehabilitimit
psikosocial, sipas entiteteve té vecanta klinike, nga ana e
Ministrisé sé Shéndetésisé.
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1.2.5 Organizimi, funksionimi unik dhe i integruar, si dhe zhvillimi i

shérbimeve né sektorét specifik té shéndetit mendor, pérfshiré
zhvillimin e resurseve té domosdoshme, institucionale dhe
njerézore, sipas dinamikés sé pércaktuar kohore, né pajtim me
politikat shéndetésore dhe dokumentet strategjike té Ministrisé
sé Shéndetésisé.

1.2.5.1 Rritja e numrit té psikiatérve pér té rritur, sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore.

1.2.5.2 Organizimi, funksionimi dhe zhvillimi i shérbimeve té
shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté.

1.2.5.2.1 Pérpilimi i programit unik pér organizimin,
funksionimin dhe zhvillimin e shérbimeve té
shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté!!, me
té cilin pércaktohet se:

= Niveli parésor i kujdesit pér shéndetin mendor té
fémijéve dhe adoleshentéve organizohet né
kuadér té shérbimeve té mjekésisé familjare, né
bazé té aktit té& vecanté nénligjor.

= Niveli dytésor i kujdesit pér shéndetin mendor té
fémijéve dhe adoleshentéve organizohet né
kuadér té rrjetit té shtaté gendrave té shéndetit
mendor té fémijéve dhe té adoleshentéve, pjesé
té SHPSHMK.

= Niveli tretésor i kujdesit pér shéndetin mendor té
fémijéve dhe adoleshentéve organizohet né
kuadér té njésisé sé vecganté spitalore né QKUK,
pjesé pérbérése e SHPSHMK.

= Shérbimet né njésité e lartépérmendura té
shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté do
té ofrohen nga ekipet multidisciplinare té pérbéra
nga psikiatér dhe psikolog té fémijéve dhe
adoleshentéve, infermieré dhe punétoré social.

= Aftésimi profesional i kuadrit té nevojshém pér
funksionimin e shérbimit, sipas profileve
relevante disciplinare dhe dinamikés sé
pércaktuar kohore.

= Integrimi i shérbimeve té shéndetit mendor pér
fémijé dhe adoleshenté me shérbimet e tjera té
SHPSHMK sigurohet népérmjet pjesémarrjes né
Bordet konsultative té shéndetit mendor.

= Rritja e numrit té psikiatérve té fémijéve dhe
adoleshentéve, sipas dinamikés sé& pércaktuar
kohore.

1 Shtojca 2
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1.2.5.3 Organizimi, funksionimi dhe zhvillimi i shérbimeve té
psikiatrisé gjyqésore.

1.2.5.3.1

1.2.5.3.2

1.2.5.3.3

Pérpilimi i programit unik pér organizimin,
funksionimin dhe zhvillimin e shérbimeve té
psikiatrisé gjyqgésore (forenzike), me té cilin
pércaktohet:

= Themelimi i Institutit té Psikiatrisé Forenzike (IPF),
si pjesé pérbérése e strukturés administrative té
SHPSHMK, té Prishtinés.

= Ndértimi i IPF né bashképunim me Ministriné e

Drejtésisé:

- IPF do té keté tridhjetéegjashté shtretér prej
té ciléve dymbédhjeté shtretér do shérbejné
pér ekspertizé psikiatrike ndérsa njézetekatér
shtretér pér trajtimin e detyrueshém té
sémuréve psikiatrik té cilét kané kryer vepra
penale.

- Né IPF do té punojné: tre psikiatér forenzik,
dy psikolog té trajnuar né IEminé e
psikologjisé forenzike, dy punétor social, njé
administrator dhe tridhjeté infermier.

Pjesé funksionale té IPF, si reparte té ndara me nga

gjashté shtretér do té jené dy njési té psikiatrisé

forenzike, pjesé té reparteve psikiatrike spitalore né

Gjilan dhe né Gjakové.

= Né kéto njési té IPF, do té punojné nga njé
psikiatér, njé psikolog dhe katér infermier.

= Njésia e psikiatrisé forenzike né Gjilan do té
ofrojé shérbime pér strukturat administrative té
SHPSHMK né Ferizaj dhe né Gjilan, ndérsa njésia
e psikiatrisé forenzike né Gjakové do té ofrojé
shérbime pér strukturat administrative té
SHPSHMK né Pejé, Prizren dhe Gjakové.

= Pérpos shérbimeve spitalore, njésité e psikiatrisé
forenzike né Gjakové dhe né Gjilan do t'u ofrojné
konsultime rreth  ekspertizave  psikiatrike:
prokurorisé, gjykatave, organeve té punéve té
brendshme, dhe institucioneve té sigurisé.

= (Géshtjet e sigurisé né IPF dhe njésité e tij té
ndara, né Gjakové dhe né Gjilan, do té realizohen
né pajtim me standardet ndérkombétare.

Aftésimi i vazhdueshém profesional i kuadrit té
nevojshém né kété 1émi.
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1.2.5.4 Organizimi, funksionimi dhe zhvillimi i shérbimeve té
sémundjeve té vartésisé.

1.2.5.4.1

1.2.5.4.2

Pérpilimi i programit unik pér organizimin,
funksionimin dhe zhvillimin e shérbimeve té
sémundjeve té vartésisé, me té cilin pércaktohet se:

= Niveli parésor i kujdesit pér sEmundjet e vartésisé
organizohet né kuadér té bashképunimit
institucional ndérmjet SHPSHMK dhe organizatave
té specializuara joqgeveritare.

» Niveli dytésor i kujdesit pér sémundjet e
vartésisé organizohet né kuadér té njésive me dy
shtretér né kuadér té reparteve psikiatrike né
spitale.

= Niveli tretésor i kujdesit pér sémundjet e
vartésisé organizohet fillimisht né njésiné pér
sémundje té vartésisé té Klinikés sé Psikiatrisé, té
QKUK, me katér shtretér ndérsa deri né fund té
vitit 2013 né kuadér té Institutit pér Sémundje té
Vartésisé, pjesé e SHPSHMK, me njézet shtretér.

= Shérbimet né njésité e lartépérmendura pér
sémundje té vartésisé do té ofrohen nga ekipet
multidisciplinare té pérbéra nga psikiatér,
psikolog klinik, infermieré dhe punétoré social
(me trajnim té vecanté né Iéminé e sémundjeve
té vartésisé).

* Programet kryesore té trajtimit t& sémundjeve té
vartésisé do té jené:

a) Programet detoksikuese, qé né raste té€ “mbi
dozimit” do té zbatohen né gendrat e kujdesit
emergjent ndérsa né rastet e tjera né njésité
pérkatése spitalore dhe klinike;

b) Programet e zévendésimit (substituimit) gé do
té zbatohen né Institutin pér Sémundje té
Vartésisé, pjesé e SHPSHMK.

Aftésimi i vazhdueshém profesional i kuadrit té
nevojshém né kété |émi.

1.2.5.5 Integrimi, koordinimi dhe harmonizimi i shérbimeve té
SHPSHMK me aktivitetet e pércaktuara né Planin
Kombétar pér Trauma Psikike.

1.2.5.5.1

1.2.5.5.2

1.2.5.5.3

Integrimi i detyrave operative té Planit Kombétar pér
Trauma psikike né programet e punés sé shérbimeve
té mjekésisé familjare dhe té njésive funksionale té
SHPSHMK.

Zhvillimi i kapaciteteve té shérbimeve té mjekésisé
familjare pér té identifikuar dhe trajtuar problemet e
shéndetit mendor té shkaktuara nga traumat psikike.

Sigurimi i gasjes multidisciplinare ndaj personave me
pasoja nga traumat psikike.
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1.2.5.6
1.2.5.7

1.2.5.5.4 Zbatimi i psikoedukimit né grupe shuméfamiljare
pérkitazi me traumat psikike.

1.2.5.5.5 Zbatimi i programeve té vetédijésimit dhe té
shfrytézimit té fuqgive vetanake népérmjet teknikave
mendje - trup, pérkitazi me pasojat e stresit dhe té
traumave psikike.

1.2.5.5.6 Aktivitetet rreth themelimit t& Qendrés Kombétare té
Ekspertizés pér Trauma Psikike, né nivelin tretésor té
kujdesit pér shéndetin mendor, si gendér referente
hulumtuese, shkencore dhe profesionale, né IEminé
e traumave psikike.

Zhvillimi i shérbimeve té psikologjisé klinike.

Zbatimi i zhvillimit té vazhdueshém profesional té mjekéve dhe
infermieréve familjar, né Iéminé e shéndetit mendor.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.2.5

* Nxjerrja e udhézimit administrativ. pér themelimin,
organizimin, dhe funksionimin e shérbimit té shéndetit
mendor pér fémijé dhe adoleshenté.

* Nxjerrja e wudhézimit administrativ. pér themelimin,
organizimin, dhe funksionimin e shérbimit té psikiatrisé
forenzike.

* Nxjerrja e wudhézimit administrativ. pér themelimin,
organizimin, dhe funksionimin e shérbimit t& sémundjeve té
vartésisé.

= Fillimi i punés sé shérbimeve dhe institucioneve té
lartépérmendura, sipas dinamikés sé pércaktuar kohore.

» Rishikimi i planit té specializimeve né IEminé e psikiatrisé sé
té rriturve deri mé 1 Tetor 2008.

- Pérfundimi i specializimit té pesémbédhjeté psikiatérve
pér té rritur, sipas dinamikés sé& pércaktuar kohore, deri
né vitin 2013.

= Miratimi i planit té specializimeve né Iéminé e psikiatrisé sé
fémijéve dhe adoleshentéve, sipas dinamikés sé pércaktuar
kohore, deri mé 1 Tetor 2008.

= Rishikimi i programeve té specializimit né I|éminé e
psikiatrisé sé té rriturve dhe psikiatrisé sé fémijéve dhe
adoleshentéve.

= Akreditimi i gjashté psikiatérve né I[éminé e shéndetit
mendor té fémijéve dhe adoleshentéve, té cilét kané pasur
trajnime relevante né kété |émi, té miratuara nga ana e
Ministrisé sé Shéndetésisé; deri né fund té vitit 2008.

= Specializimi i shtaté psikiatérve dhe shtaté psikologéve, né
[Eminé e psikologjisé sé fémijéve dhe adoleshentéve, deri né
fund té vitit 2013.

» Miratimi dhe zbatimi i planit té zhvillimit t& vazhdueshém
profesional né |éminé e psikiatrisé forenzike.
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- Aftésimi i pesé psikiatérve né |éminé e psikiatrisé
forenzike, nga Prishtina, Gjakova dhe Gijilani, deri né
fund té vitit 2008.

Miratimi dhe zbatimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém
profesional né [éminé e psikiatrisé sé sémundjeve té
vartésisé.

- Aftésimi i shtaté psikiatérve né |éminé e sémundjeve té
vartésisé, deri né fund té vitit 2008.

Zbatimi i aftésimit profesional té kuadrit té nevojshém pér
shérbimet e psikiatrisé forenzike, shérbimet e sémundjeve té
vartésisé, dhe shérbimet e traumave psikike, sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore, né bazé té programeve té
veganta.

Nénshkrimi i Memorandumit té mirékuptimit ndérmjet
Ministrisé sé& Shéndetésisé dhe Universitetit té Prishtinés,
pérkitazi me pérkrahjen e zhvillimit universitar dhe
pasuniversitar té studentéve té Mjekésisé dhe Psikologjisé,
gé siguron:

- Numrin stabil dhe optimal té studentéve, né nivelin
universitar dhe pas universitar té studimeve té
Mjekésisé dhe té& Psikologjisé, né Universitetin e
Prishtinés;

- Aftésimin praktik, profesional, té& studentéve té
Psikologjisé dhe té Mjekésisé, té nivelit universitar dhe
pasuniversitar té studimeve né Universitetin e Prishtinés,
sipas programit té caktuar universitar, né té gjitha
strukturat administrative t& SHPSHMK, né shérbimet e
mjekésisé familjare si dhe né programet parandaluese té
SHPSHMK, qé zbatohen né shkollat fillore dhe té mesme,
né bazé té marréveshjes sé veganté me MAShT; dhe

- Mbikqgyrjen adekuate profesionale té aftésimit klinik né
cdonjérén prej shtaté strukturave administrative té
SHPSHMK.

Pérpilimi i planit té regjistrimit té studentéve né nivelin
universitar  dhe pasuniversitar  té studimeve né
Departamentin e Psikologjisé.

Miratimi i planit té specializimeve né [éminé e psikologjisé
klinike, sipas dinamikés sé pércaktuar kohore.
Miratimi dhe zbatimi i planit t& zhvillimit té vazhdueshém

profesional né Iéminé e shérbimeve pér trauma psikike, né
bazé té Programit Kombétar pér Trauma Psikike.

-  Themelimi i gendrés kombétare té ekspertizés pér
trauma psikike deri né fund té vitit 2008.

- Zbatimi i programeve té trajnimit té shérbimeve té
mjekésisé dhe infermierisé familjare né IEminé e
traumave psikike.
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Zbatimi i programeve té psikoedukimit né grupe
shuméfamiljare pérkitazi me traumat psikike, né té gjitha
gendrat e shéndetit mendor.

Miratimi dhe zbatimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém
profesional né |Iéminé e shéndetit mendor pér specialistét e
mjekésisé familjare dhe infermieriné familjare.

Pérpilimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém profesional
té mjekéve dhe infermieréve familjar pérkitazi me
kujdesin parésor té shéndetit mendor.

Zhvillimi i kapaciteteve té shérbimeve té& mjekésisé
familjare pér té identifikuar dhe trajtuar ¢rregullimet e
lehta té shéndetit mendor, pérfshiré: ankthin,
¢rregullimet e stresit, depresionin jopsikotik, abuzimin e
substancave psikoaktive dhe sémundjet kronike
psikiatrike né fazén e remisionit.

Pérshkrimi adekuat i medikamenteve psikotrope
(vecanérisht terapisé€ mbajtése depo-neuroleptike) dhe
zbatimi i intervenimeve psikoterapeutike suportive dhe
bihejviorale te individét me grregullime psikiatrike stabile,
té cilét jetojné né komunitet.

Trajnimi né teknikén e psikoedukimit né grupe
shuméfamiljare, pérkitazi me entitetet mé té
réndésishme psikiatrike.

Trajnimi né teknikat mendje - trup me qéllim té
vetédijésimit té klientéve pér shfrytézimin e fuqive
vetanake né ballafagimin me ¢rregullimet e shéndetit
mendor.

Pérgatitja dhe zbatimi i protokoleve té trajtimit dhe té
referimit té klientéve nga niveli i kujdesit parésor, duke
zhvilluar praktika té mira dhe duke definuar qarté,
marrédhéniet e ndérsjella té shérbimeve té mjekésisé
familjare me nivelin dytésor dhe tretésor té kujdesit pér
shéndetin mendor.

Trajnime pér puné ekipore dhe multidisciplinare.
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1.3 Rehabilitimi i suksesshém psikosocial i shfrytézuesve té SHPSHMK.

1.3.1

Mbéshtetja e procesit té deinstitucionalizimit té té sémuréve
kronik psikiatrik nga: spitalet psikiatrike jashté Kosovés !?,
repartet psikiatrike né Klinikén e Psikiatrisé dhe spitalet rajonale,
Qendra pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime, dhe shtépité pér integrim né bashkési.

1.3.1.1 Qendra pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime, si strukturé e vecanté administrative e
SHPSHMK do té keté dy njési pérbérése: repartin psikiatrik me
tridhjeté shtretér, gé do té punojé sipas programit té vecantég;
dhe gendrén rehabilituese - vokacionale té té sémuréve kronik
psikiatrik me njézet shtretér.

1.3.1.2 Zbatimi i politikés s& mospranimit né Qendrén pér integrimin
dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik né Shtime,
duke respektuar politikén e ruajtjes sé& numrit té njejté té
shtretérve dhe zvogélimit té tyre gradual, gé nénkupton
pranimin e rasteve té veganta né bazé té vendimit t& Komisionit
profesional té eméruar nga Ministria e Shéndetésisé, vetém pas
resocializimit paraprak té ndonjérit prej klientéve té Qendrés
nga struktura pérkatése administrative e SHPSHMK.

1.3.1.3 Deinstitucionalizimi i shumicés sé klientéve né Qendrén pér
integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik né
Shtime, sipas dinamikés sé caktuar kohore.

1.3.1.4 Zvogélimi gradual i numrit té shtretérve né kété Qendér deri né
pesédhjeté, krahas ngritjes sé kapaciteteve rehabilituese dhe
resocializuese.

1.3.1.5 Shqgyrtimi i mundésisé sé transferimit té klientéve jokosovar té
Qendrés pér integrimin dhe rehabilitimin e t& sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime né institucionet pérkatése jasht vendit, mé
afér familjeve dhe komuniteteve té tyre, si dhe té pacientéve
kosovar, nga institucionet psikiatrike jasht vendit, né Kosové.

1.3.1.6 Rishikimi i: kritereve pér pranim, programeve té rehabilitimit
dhe kohézgjatjes s& q@géndrimit né shtépité integruese né
bashkési.

1.3.1.7 Funksionalizimi i Shtépive pér Integrim né: Pej&, Drenas dhe
Skenderaj.

1.3.1.8 Ndértimi i shtaté shtépive té reja pér integrim né bashkési dhe
punésimi i kuadrit té nevojshém profesional, pér kété géllim,
sipas dinamikés sé pércaktuar kohore.

1.3.1.9 Zbatimi i procedurave ligjore pér shfrytézimin e pasurive té
klientéve té Qendrés pér integrimin dhe rehabilitimin e té
sémuréve kronik psikiatrik né Shtime dhe té Shtépive pér
integrim né bashkési, né funksion té rehabilitimit té tyre sa mé
té suksesshém psikosocial.

12 Mendohet pér pacienté kosovar qé gjenden né trajtim né institucionet psikiatrike né& Serbi dhe

Magedoni.
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Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.3.1

Nxjerrja e udhézimit administrativ. mbi organizimin dhe
funksionimin e Qendrés pér integrimin dhe rehabilitimin e té
sémuréve kronik psikiatrik né Shtime, pérfshiré kriteret pér
themelimin Komisionit profesional, qé do té pércaktojé
politikat e pranimit dhe Iéshimit nga kjo gendér.

Zhvendosja e 30 % té klientéve né komunitet, deri né fund
té vitit 2009.

Zvogélimi i numrit té shtretérve né pesédhjeté, deri né fund
té vitit 2009.

Funksionalizimi i Shtépive pér Integrim né Bashkési né:
Pejé, Drenas, dhe Skenderaj, si dhe kompletimi me stafin e
domosdoshém té Shtépive pér Integrim né Bashkési né
Mitrovicé népérmjet punésimit urgjent té tridhjetéepesé
infermieréve dhe katér punétoréve ndihmés, pér kété géllim.

Ndértimi i shtaté Shtépive té reja pér Integrim né Bashkési
dhe punésimi i katérdhjetéepesé infermieréve dhe teté
punétoréve ndihmés pér kété qgéllim.

Emérimi i zyrtarit pér ¢céshtje juridike né Sektorin e shéndetit
mendor né Ministriné e Shéndetésisé dhe inicimi i
procedurave pérkatése juridike.

1.3.2 Funksionalizimi i té drejtave té sémuréve psikiatrik né Iéminé e
mbrojtjes sociale.

1.3.2.1 Sigurimi i lehtésimeve ligjore pér ndérmarrjet qé punésojné té
sémurét kronik mendor si pjesé té rehabilitimit psikosocial.

1.3.2.1.1 Iniciativat ligjore né nivel té Qeverisé dhe Kuvendit

té Kosovés.

1.3.2.1.2 Bashképunimi me Odén Ekonomike té Kosovés dhe

asociacionet profesionale té biznesit.

1.3.2.1.3 Bashképunimi institucional i SHPSHMK me

ndérmarrjet ekonomike dhe organizatat relevante
jogeveritare, né bazé té€ marréveshjeve té
mirékuptimit.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.3.2

Nxjerrja e ligjeve qgé rregullojné lehtésirat financiare té
ndérmarrjeve, gqé punésojné té sémuré kronik psikiatrik si
pjesé e programit té rehabilitimit té tyre psikosocial.

Miratimi i protokoleve té bashképunimit t& SHPSHMK me
Odén Ekonomike té Kosovés dhe asociacionet profesionale té
biznesit.
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1.3.3

1.3.4

1.3.5

Themelimi i kapaciteteve resocializuese, né té gjitha strukturat
administrative té SHPSHMK, pér trajnime vokacionale dhe
punésimin e té sémuréve kronik psikiatrik, me qéllim té fuqizimit
té rolit té tyre aktiv.

1.3.3.1 Zhvillimi i aktivitete gjeneruese né gendrén integruese té
shéndetit mendor né Shtime dhe ndértimi i bashképunimit me
strukturat né komunitet.

1.3.3.2 Zhvillimi i aktiviteteve gjeneruese népérmjet kooperativave
sociale dhe punétorive, gqé gjenerojné té mira materiale dhe
mundésiné e punésimit né komunitet, né té gjitha strukturat
administrative t& SHPSHMK.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.3.3

= Zbatimi i aktiviteteve gjeneruese né Qendrén pér integrimin
dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik né Shtime.

» Themelimi i kooperativave sociale dhe punétorive @é
gjenerojné té mira materiale, né c¢do strukturé
administrative t& SHPSHMK.

= Nénshkrimi i Memorandumit té mirékuptimit ndérmjet
strukturave administrative t& SHPSHMK dhe ndérmarrjeve
ekonomike, me géllim té zbatimit té programeve té trajnimit
vokacional dhe té punésimit té personave me sémundje dhe
¢rregullime psikike.

Bashképunimi institucional ndérmjet SHPSHMK, shérbimeve té
mirégenies sociale, dhe organizatave relevante joqeveritare.

1.3.4.1 Pérpilimi i Memorandumit té bashképunimit ndérmjet SHPSHMK
dhe shérbimeve té mirégenies sociale.

1.3.4.2 Pérpilimi i Memorandumit té bashképunimit ndérmjet SHPSHMK
dhe organizatave relevante jogeveritare, pérfshiré mundésiné e
finansimit té projekteve té& pérbashkéta té rehabilitimit
psikosocial, nga mjetet buxhetore té& SHPSHMK.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.3.4

* Nénshkrimi i Memorandumit té bashképunimit ndérmjet
SHPSHMK dhe shérbimeve té mirégenies sociale.

* Nénshkrimi i Memorandumit té bashképunimit ndérmjet
SHPSHMK dhe organizatave relevante jogeveritare.

Programet e psikoedukimit né grupe shuméfamiljare sipas
temave té caktuara.

1.3.5.1 Programet e psikoedukimit né grupe shuméfamiljare pérkitazi
me sémundjet dhe grregullimet mé té réndésishme psikiatrike,
gé zbatohen né gendrat kryesore té mjekésisé familjae, né
gendrat e shéndetit mendor dhe né shtépité pér integrim né
bashkési, né bazé té programeve té veganta.

1.3.5.2 Sigurimi i ardhjes sé& rregullté té familjeve né seancat e
psikoedukimit.
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Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.3.5

= Sigurimi i buxhetit pér shpenzimet e transportit té anétaréve
té familjeve deri te gendrat e shéndetit mendor.

= Zbatimi i rregullté i programit té psikoedukimit né grupe
shumé-familjare.

1.4 Ngritja e kapaciteteve udhéheqése né SHPSHMK, pérfshiré udhéheqésit
e proceseve té reformés né lémité specifike té shéndetit mendor dhe
menaxherét e strukturave té veganta administrative.

1.4.1 Planifikimi adekuat buxhetor, né bazé té parametrave relevant,
me synim té zhvendosjes sé shpenzimeve buxhetore nga
repartet spitalore kah shérbimet e shéndetit mendor né bashkési.

1.4.1.1

1.4.1.2

1.4.1.3

1.4.1.4

1.4.1.5

1.4.1.6

Planifikimi adekuat buxhetor i shpenzimeve, té€ domosdoshme
pér funksionimin adekuat té sistemit té shérbimeve té shéndetit
mendor, né rrafshin e resurseve njerézore, mallérave dhe
shérbimeve dhe investimeve kapitale, né té tri nivelet e kujdesit
pér shéndetin mendor, sipas strukturave administrative té
SHPSHMK.

Identifikimi i shérbimeve, qé& ofrohen né institucionet e
SHPSHMK dhe pércaktimi i shpenzimeve té domosdoshme pér
realizimin e tyre.

Identifikimi i resurseve t& domosdoshme njerézore pér
realizimin e shérbimeve dhe mjeteve té domosdoshme pér
punésimin e tyre.

Identifikimi i prioriteteve pér investime kapitale, sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore.

Plani financiar i té hyrave plotésuese té SHPSHMK, gé dalin nga
té drejtat pronésore té shfrytézuesve té shérbimeve té
shéndetit mendor né shtépité pér integrim né bashkési dhe né
gendrén integruese té shéndetit mendor né Shtime.

1.4.1.5.1 Angazhimi i ekspertéve juridik pér pércjelljen e
procedurave pérkatése gjyqésore, té pércaktuara me
ligj.

1.4.1.5.2 Mobilizimi i té hyrave plotésuese financiare, né
funksion té rehabilitimit psikosocial té shfrytézuesve
té shérbimeve té SHPSHMK.

Pércaktimi i nénkodeve buxhetore pér shérbimet e shéndetit
mendor té fémijéve dhe adoleshentéve, nénkodit té repartit
psikiatrik né Gjakové, si dhe pér institucionet e shéndetit
mendor gé ofrojné shérbime té nivelit tretésor té kujdesit pér
shéndetin mendor, né kuadér té kodit buxhetor té shéndetit
mendor (SHPSHMK).
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1.4.2 Themelimi i Sektorit té shéndetit mendor né Ministriné e
Shéndetésisé dhe sigurimi i pérgjegjésisé administrative té
drejtoréve té strukturave administrative té SHPSHMK ndaj
udhéheqésit té kétij sektori.

1.4.2.1 Themelimi i Sektorit té shéndetit mendor né Ministriné e
Shéndetésisé.

1.4.2.2 Sigurimi i pérgjegjésisé sé qarté administrative, né té gjitha
nivelet e organizimit té sistemit t& shérbimeve té shéndetit
mendor, né funksion parésor té sigurimit té kualitetit dhe
vazhdimésisé sé shérbimeve té shéndetit mendor, veganérisht
ndérmjet gendrave té& shéndetit mendor dhe reparteve
psikiatrike, klinike dhe spitalore.

1.4.3 Sigurimi i trajnimeve relevante menaxheriale pér stafin
udhéheqés té SHPSHMK.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.4

» Buxheti i elaboruar pér cdo vit financiar, pér ¢do strukturé
administrative, sipas prioriteteve dhe kategorive relevante
shpenzuese.

» Nénkodet e pércaktuara financiare pér shérbimin e shéndetit
mendor té fémijéve dhe adoleshentéve, repartin psikiatrik né
Gjakové dhe institucionet tretésore té kujdesit pér shéndetin
mendor.

* Ndryshimi dhe plotésimi i udhézimit administrativ
(shéndetési) mbi administrimin dhe organizimin e shérbimit
profesional té shéndetit mendor té Kosovés 1/2005, me
géllim té sigurimit té pérgjegjésisé administrative té
Drejtoréve té strukturave administrative t& SHPSHMK ndaj
Zyrtarit pér Shéndet Mendor, né Ministriné e Shéndetésisé.

» Miratimi i planit pér trajnimin e stafit menaxherial té
SHPSHMK.

1.5 Koordinimi ndér-sektorial i shérbimeve té shéndetit mendor me
shérbimet e miréqenies sociale, shérbimet e punéve té brendshme,
shérbimet gjyqgésore, sistemin penal dhe korrektues, dhe shérbimet
pérkatése né sektorin jogeveritar.

1.5.1 Institucionalizimi i bashképunimit t&¢ SHPSHMK me shérbimet
jashté sektorit té shéndetésisé:

1.5.1.1 Shérbimin e mirégenies sociale, népérmjet protokolit pérkatés
té bashképunimit.

1.5.1.2 Shérbimet gjygésore, népérmjet protokolit pérkatés té
bashképunimit.

1.5.1.3 Shérbimin e punéve té brendshme, népérmjet protokolit
pérkatés té bashképunimit.

1.5.1.4 Sistemin penal dhe korrektues, népérmjet protokolit pérkatés té
bashképunimit.

1.5.1.5 Universitetin e Prishtinés, népérmjet protokolit pérkatés té
bashképunimit.
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1.5.2

1.5.1.6 Organizatat relevante jogeveritare dhe pérfagésues té shoqérisé
civile.

Programet e trajnimeve té pérbashkéta té profesionistéve té
SHPSHMK me punétorét e shérbimeve pérkatése té miréqenies
sociale, té punéve té brendshme, té shérbimeve gjyqgésore, té
sistemit penal dhe korrektues, si dhe me mésimdhénésit né
Fakultetin e Mjekésisé dhe né Departamentin e Psikologjisé té
Universitetit té Prishtinés.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.5

= Protokolet e miratuara té bashképunimit ndérmjet SHPSHMK
dhe shérbimeve té lartépérmendura.

= Zbatimi i programeve té trajnimeve té pérbashkéta, té
pércaktuara me protokolet e lartépérmendura té
bashképunimit.

1.6 Zhvillimi i bashképunimit profesional dhe shkencor me institucione
vendore dhe ndérkombétare akademike, pérfshiré financimin nga
buxheti i Kosovés.

1.6.1

1.6.2

Bashképunimi institucional me asociacionet profesionale dhe
shkencore, vendore dhe ndérkombétare, né sektorin qeveritar
dhe joqgeveritar.

1.6.1.1 Bashképunimi institucional me OBSH, donatorét vendor dhe
ndérkombétar, Asociacionin e Psikiatérve té Kosovés, Shoqgatén
e Psikologéve té Kosovés, Lidhjen e Psikiatrisé Shgiptare,
Asociacionin Kosovar té Shéndetit Mendor té Fémijéve dhe
Adoleshentéve, Shogatén e psikoterapeutéve té Kosovés, dhe
organizatat e tjera relevante, vendore dhe ndérkombétare né
sektorin jogeveritar.

Pércaktimi i projekteve prioritare hulumtuese né Iéminé e
shéndetit mendor.

1.6.2.1 Hulumtimi i shkageve té vetévrasjeve té shtuara né Kosové, pas
luftés.

1.6.2.2 Hulumtimi i gjendjes sé& shéndetit mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve né Kosové.

1.6.2.3 Hulumtimi i trajtimit t& sémundjeve dhe té crregullimeve té
shéndetit mendor nga personat paramedicinal.

1.6.2.4 Unifikimi i terminologjisé psikologjike dhe psikiatrike né rrafshin
mbarékombétar.

1.6.2.5 Propozimet pér projektet hulumtuese do té shqgyrtohen nga
komiteti etik, gé formohet né bashképunim me asociacionet
pérkatése profesionale.
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1.6.3 Mbéshtetja e anétarésimit té asociacioneve profesionale vendore
né asociacionet pérkatése rajonale dhe ndérkombétare.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 1.6

Realizimi i projekteve té pérbashkéta me: OBSH, donatorét
vendor dhe ndérkombétar, Asociacionin e Psikiatérve té
Kosovés, Shogatén e Psikologéve té Kosovés, Lidhjen e
Psikiatrisé Shgqgiptare, Asociacionin Kosovar té Shéndetit
Mendor té Fémijéve dhe Adoleshentéve, Shogatén e
psikoterapeutéve té Kosovés, dhe organizatat e tjera
relevante, vendore dhe ndérkombétare né sektorin
jogeveritar.

Shpallja e Konkursit pér hulumtim nga ana e Qeverisé sé
Kosovés.

Realizimi i hulumtimit mbi shkaget e vetévrasjeve né Kosové
(2008).

Realizimi i hulumtimit té gjendjes sé shéndetit mendor té
fémijéve dhe adoleshentéve né Kosové (2009).

Realizimi i hulumtimit i trajtimit té sémundjeve dhe té
¢grregullimeve té shéndetit mendor nga personat
paramedicinal né Kosové (2010).

Realizimi i projektit té unifikimit té& terminologjisé
psikologjike dhe psikiatrike né rrafshin mbarékombétar
(2013).

Themelimi i Komisionit etik né bashképunim me asociacionet
pérkatése profesionale.

Anétarésimi i asociacioneve profesionale vendore né
asociacionet pérkatése rajonale dhe ndérkombétare.

2.1 Zhvillimi i shérbimit pér mbledhjen, analizén dhe raportimin e rregullté
té té dhénave statistikore pérkitazi me funksionimin e SHPSHMK, né
Institutin Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés.

2.1.1 Instalimi i sistemit elektronik t& mbledhjes sé té& dhénave né té gjitha
strukturat administrative té SHPSHMK, pjesé e sistemit té unifikuar té
informimit shéndetésor.

2.1.2 Pérgatitja e formularit té vecanté pér mbledhjen e té& dhénave né

SHPSHMK.

2.1.3 Pérgatitja e sistemit té raportimit té rregullté té té dhénave né Institutin
Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKSHPK), cdo muaj.

2.1.4 Themelimi i sistemit té analizés sé té& dhénave né IKSHPK dhe raportimi
i tyre i rregullté, ¢do tre muaj, né Zyren e Shéndetit Mendor, té
Ministrisé sé Shéndetésisé.

2.1.5 Pérgatitja e raportit vjetor té IKSHPK mbi gjendjen e shéndetit mendor
té popullatés sé Kosovés dhe mbi shérbimet e ofruara nga SHPSHMK.
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2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Vierésimi i shérbimeve té SHPSHMK nga Ministria e Shéndetésisé si dhe
nga organizatat relevante jogeveritare dhe anétarét e shoqérisé civile,
qé kujdesen pér mirégenien e shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit
mendor.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 2

= Sistemi funksional, elektronik, i mbledhjes sé té dhénave né
té gjitha strukturat administrative t& SHPSHMK, si pjesé e
sistemit té unifikuar té informimit shéndetésor.

» Formulari i miratuar pér mbledhjen e té& dhénave né
SHPSHMK.

= Raportimi i rregullté i t& dhénave né Institutin Kombétar té
Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKShPK), ¢do muaj.

* Analiza e té dhénave né IKShPK dhe raportimi i tyre i
rregullté, ¢do tre muaj, né Zyrén e Shéndetit Mendor té
Ministrisé sé Shéndetésisé.

= Vlerésime zyrtare té shérbimeve té SHPSHMK nga Ministria e
Shéndetésisé si dhe nga organizatat relevante jogeveritare,
gé kujdesen pér mirégenien e shfrytézuesve té shérbimeve
té shéndetit mendor.

Pérgatitja e Ligjit té Shéndetit Mendor té Kosovés.

3.1.1 Pérgatitja e Memorandumit shpjegues pér arsyeshmériné e nxjerrjes sé
Ligjit té shéndetit mendor.

Monitorimi i respektimit té té drejtave té shfrytézuesve té shérbimeve
té shéndetit mendorég; té dinjitetit, t& autonomisé dhe té mévetésisé sé
tyre.

3.2.1 Themelimi dhe funksionalizimi i Bordit pér té Drejtat e Njeriut té té
Sémuréve Psikiatrik, né nivel té Zyrés sé Shéndetit Mendor té Ministrisé
sé Shéndetésisé.

3.2.2 Raportimi i rregullté i institucioneve t& SHPSHMK mbi shkeljet eventuale
té té drejtave té njeriut té té sémuréve psikiatrik, né bazé té formularit
té vecanté, té nxjerré nga Ministria e Shéndetésisé.

3.2.3 Pérpilimi i aktit pérkatés nénligjor.

Bashképunimi institucional me Zyren pér Qeverisje té Miré né Qeveriné
e Kosovés dhe institucionin e Ombudspersonit té Kosovés.

Bashképunimi i SHPSHMK me organizatat joqeveritare né Iéminé e
mbikqyrjes sé té drejtave té té sémuréve psikiatrik pérfshiré té drejtat
e fémijéve dhe adoleshentéve.

3.4.1 Pérgatitjia e protokolit té bashképunimit me organizatat relevante
jogeveritare.
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3.5 Sigurimi i funksionalitetit té ploté té SHPSHMK.

Indikatorét e pérmbushjes sé objektivit 3

Miratimi i Ligjit té Shéndetit Mendor té Kosovés.

Nxjerrja e udhézimit administrativ pér ndryshimin dhe
plotésimin e udhézimit administrativ (shéndetési) 1/2005, gé
do té rregullojé géshtjet, si vijon:

- Sigurimi i pérgjegjésisé administrative té Drejtoréve té
strukturave administrative t& SHPSHMK ndaj udhéheqésit
té sektorit pér Shéndet Mendor, né Ministriné e
Shéndetésisé.

- Bashképunimi me Drejtorité komunale té Shéndetésisé
dhe Mirégenies Sociale.

- Integrimi administrativ i reparteve psikiatrike (spitalore
dhe klinike) né kuadér té strukturés pérkatése
administrative t& SHPSHMK deri né fund té vitit 2013,
dhe ndryshimi i statuteve té spitaleve dhe Statutit té
Klinikés sé Psikiatrisé, té& QKUK, pér kété géllim. Fillimisht
do té zbatohet pilot projekti pér integrimin e repartit
psikiatrik né spitalin e Gjakovés.

- Zyrtarizimi i programeve unike té trajtimit dhe té
rehabilitimit psikosocial, té bazuara né té dhéna
shkencore, té propozuara nga asociacionet relevante
profesionale té vendit dhe té miratuara nga Ministria e
Shéndetésisé.

- Themelimi, organizimi, dhe funksionimi i shérbimit té
shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté&, pérfshiré
sigurimin e hapésirés punuese pér shérbimet e shéndetit
mendor té fémijéve dhe adoleshentéve, né gendrat
kryesore té mjekésisé familjare.

- Themelimi, organizimi, dhe funksionimi i shérbimit té
psikiatrisé forenzike.

- Themelimi, organizimi, dhe funksionimi i shérbimit té
sémundjeve té vartésisé.

- Organizimi dhe funksionimi i gendrés integruese té
shéndetit mendor né Shtime.

-  Emérimi i anétaréve té Bordit pér té drejtat e té
sémuréve psikiatrik.

Nxjerrja e udhézimit administrativ nga Ministria e Drejtésisé
dhe Ministria e Shéndetésisé, pérkitazi me mundésimin e
shfrytézimit té té drejtave pronésore té klientéve, té
vendosur né shtépité pér integrim né bashkési dhe né
Qendrén pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve
kronik psikiatrik né Shtime.

Nxjerrja e udhézimit administrativ mbi regjistrimin e
individéve, gé ofrojné shérbime paramedicinale né |Iéminé e
shéndetit mendor.
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Nénshkrimi i Memorandumit té Bashképunimit ndérmjet
Ministrisé sé& Shéndetésisé, MAShT, Universitetit té
Prishtinés, dhe Ministrisé sé Rinisé&, Kulturés dhe Sportit:

- Zbatimi i programeve parandaluese né shkolla;

- Sigurimi i punésimit té psikologéve klinik né shkollat
publike, fillore dhe té mesme;

- Sigurimi i politikés adekuate té regjistrimit né Fakultetin
e Mjekésisé dhe Departamentin e Psikologjisé té
Universitetit té Prishtinés.

- Sigurimi i punés kualitative praktike té studentéve té
mjekésisé dhe psikologjisé, né kuadér té strukturave
administrative t& SHPSHMK.

Nénshkrimi i memorandumeve té bashképunimit ndérmjet
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe organizatave relevante
jogeveritare, vendore dhe ndérkombétare si dhe
pérfagésuesit e shogérisé civile, vecanérisht me ata gé jané
aktiv, né Iéminé e mbikqyrjes sé té drejtave té sémuréve
psikiatrik.

Pérpilimi i protokolit t& bashképunimit me gendrat komunale
pér puné sociale.

Pérpilimi i protokolit té& bashképunimit me institucionet
komunale té shérbimit t& punéve té brendshme.

Pérpilimi i Memorandumit té bashképunimit me institucionet
e sigurisé.

Pérpilimi i Protokolit té bashképunimit me institucionet
pérkatése té gjygésorit dhe té sistemit penal korrektues.

Miratimi i protokoleve té referimit nga shérbimet e mjekésisé
familjare, shérbimet e miréqgenies sociale, organizatat
relevante jogeveritare dhe individét e regjistruar, gé ofrojné
shérbime paramedicinale né Iéminé e shéndetit mendor, né
strukturat pérkatése administrative té SHPSHMK.

Miratimi i protokolit té referimit né institucionet e nivelit
tretésor té kujdesit.

Nénshkrimi i Memorandumit té mirékuptimit ndérmjet
SHPSHMK, Odés Ekonomike té Kosovés dhe asociacionet
profesionale té biznesit, pérfshiré miratimin e protokoleve té
bashképunimit té strukturave administrative t& SHPSHMK
dhe ndérmarrjeve ekonomike, me qéllim té zbatimit té
programeve té trajnimit vokacional dhe té punésimit té
personave me sémundje dhe ¢rregullime psikike.

Pérpilimi i formularit pér paragitjen e shkeljes sé té drejtave
té té sémuréve psikiatrik.
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PRIORITETET 2008

Prioritetet e strategjisé sipas aktiviteteve, té pércaktuara pér vitin 2008, jané:

Organizimi i dy tryezave té debatit, me pérfagésues té bashkésive relevante
fetare.

Organizimi i tryezave té rregullta mujore té koordinimit té organizatave
jogeveritare, vendore dhe ndérkombétare, qé zhvillojné aktivitetete né 1éminé
e shéndetit mendor, né territorin pérkatés.

Nénshkrimi i memorandumeve té bashképunimit ndérmjet Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe organizatave relevante joqgeveritare, vendore dhe
ndérkombétare si dhe pérfagésuesit e shogérisé civile, veganérisht me ata gé
jané aktiv, né IéEminé e mbikqgyrjes sé té drejtave té sémuréve psikiatrik.

Miratimi i protokoleve té bashképunimit me gendrat komunale pér puné
sociale, njésité pérkatése té shérbimeve té punéve té brendshme, njésité
pérkatése té institucioneve té sigurisé, dhe institucionet pérkatése té
gjyqgésorit dhe té sistemit penal korrektues.

Nénshkrimi i Memorandumeve té bashképunimit ndérmjet strukturave
pérkatése territoriale t¢ SHPSHMK dhe Drejtorive komunale té shéndetésisé
dhe té mirégenies sociale.

Miratimi i protokoleve té referimit nga shérbimet e mjekésisé familjare,
shérbimet e mirégenies sociale, dhe organizatat relevante jogeveritare gé
ofrojné shérbime né |éminé e shéndetit mendor, né strukturat pérkatése
administrative t& SHPSHMK.

Zbatimi i programeve té psikoedukimit né grupe shuméfamiljare pérkitazi me
traumat psikike dhe entitet e tjera relevante psikiatrike, né té gjitha gendrat e
shéndetit mendor, pérfshiré sigurimin e buxhetit pér shpenzimet e transportit
té anétaréve té familjeve deri te gendrat e shéndetit mendor, me géllim té
zbatimit té rregullté té programit té psikoedukimit né grupe shumé-familjare.

Zbatimi i programeve té vetédijésimit dhe té shfrytézimit té fuqive vetanake
népérmjet teknikave mendje - trup, né té gjitha gendrat e shéndetit mendor.
Deinstitucionalizimi i klientéve né komunitet dhe zvogélimi gradual i numrit té
shtretérve né Qendrén pér integrimin dhe rehabilitimin e t& sémuréve kronik
psikiatrik né Shtime.
Zbatimi i dispozitave pérkatése ligjore pérkitazi me mundésimin e shfrytézimit
té té drejtave pronésore té klientéve, té vendosur né shtépité pér integrim né
bashkési dhe né gendrén integruese té shéndetit mendor né Shtime.
Vénja né funksion e shtépive pér integrim né bashkési né: Pejé, Drenas, dhe
Skenderaj, dhe kompletimi me stafin e domosdoshém té shtépive pér integrim
né bashkési né Mitrovicé, népérmjet punésimit urgjent té tridhjetéepesé
infermieréve dhe katér punétoréve ndihmés, pér kété géllim.
Fillimi i punés sé gendrés sé shéndetit mendor né Podujevé.
Ndértimi i Institutit té Psikiatrisé Forenzike né bashképunim me Ministriné e
Drejtésisé.
Zgjedhja e projektit té Institutit pér sémundje té vartésisé.
Zbatimi i planit té specializimeve né Iéminé e psikiatrisé sé té rriturve, sipas
dinamikés sé pércaktuar kohore, nga Ministria e Shéndetésisé.
Fillimi i specializimit té& pesémbédhjeté psikiatérve té rinjé pér té rritur.

33



Miratimi i planit té specializimeve né |éminé e psikiatrisé sé& fémijéve dhe
adoleshentéve, sipas dinamikés sé pércaktuar kohore.

Akreditimi i gjashté psikiatérve té fémijéve dhe adoleshentéve.

Fillimi i specializimit té shtaté psikiatérve té fémijéve dhe adoleshentéve.
Aftésimi i pesé psikiatérve né |éminé e psikiatrisé forenzike (Prishtinég,
Gjakové, Gjilan).

Aftésimi i shtaté psikiatérve né I€miné e sémundjeve té vartésisé.

Miratimi i planit té specializimeve né |éminé e psikologjisé.

Buxheti i elaboruar pér vitin financiar 2009, pér ¢do strukturé administrative,
sipas prioriteteve dhe kategorive relevante shpenzuese.

Nénkodet e pércaktuara financiare pér shérbimin e shéndetit mendor té
fémijéve dhe adoleshentéve, repartin psikiatrik né spitalin e Gjakovés dhe
institucionet tretésore té kujdesit pér shéndetin mendor.

Vendimet relevante té organeve gjyqésore, pérkitazi me shfrytézimin e
pasurisé sé shfrytézuesve té shérbimeve té SHPSHMK né shtépité pér
integrim né bashkési dhe né gendrén integruese té shéndetit mendor né
Kosoveé.

Miratimi i planit pér trajnimin e stafit menaxherial t& SHPSHMK.

Formimi i Komisionit pér Ligjin e Shéndetit Mendor, nga ana e Qeverisé sé
Kosovés.

Emérimi i anétaréve té Bordit pér té Drejtat e Njeriut té té SéEmuréve
Psikiatrik dhe raportimi i rregullté mbi shkeljet eventuale té té drejtave té
njeriut té té sémuréve psikiatrik, né bazé té formularit té vecanté, té nxjerré
nga Ministria e Shéndetésisé.

Realizimi i projekteve té pérbashkéta me: OBSH, donatorét vendor dhe
ndérkombétar, Asociacionin e Psikiatérve té Kosovés, Shogatén e Psikologéve
té Kosovés, Lidhjen e Psikiatrisé Shqiptare, Asociacionin Kosovar té Shéndetit
Mendor té Fémijéve dhe Adoleshentéve, Shoqgatén e psikoterapeutéve té
Kosovés, dhe organizatat e tjera relevante, vendore dhe ndérkombétare né
sektorin jogeveritar.

Shpallja e Konkursit nga ana e Qeverisé sé Kosovés dhe realizimi i hulumtimit
mbi shkaqget e vetévrasjeve né Kosové.

Anétarésimi i asociacioneve profesionale vendore né asociacionet pérkatése
rajonale dhe ndérkombétare.

Themelimi i Komisionit etik pér shqyrtimin e propozimeve pér projektet
hulumtuese, né bashképunim me asociacionet profesionale té psikiatérve dhe
té psikologéve.

Themelimi i sistemit funksional elektronik t& mbledhjes sé té dhénave né té
gjitha strukturat administrative t& SHPSHMK, si pjesé e sistemit té unifikuar
té informimit shéndetésor.

Miratimi i formularit pér mbledhjen e t& dhénave né SHPSHMK.

Raportimi i rregullté i t& dhénave né Institutin Kombétar té Shéndetésisé
Publike té Kosovés (IKSHPK), ¢do muaj.

Analiza e té dhénave né IKSHPK dhe raportimi i tyre i rregullté, ¢do tre muaj,
né Zyren e Shéndetit Mendor té Ministrisé sé Shéndetésisé.

Vlerésime zyrtare té shérbimeve té€ SHPSHMK nga Ministria e Shéndetésisé si
dhe nga organizatat relevante joqgeveritare, gé kujdesen pér mirégenien e
shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit mendor.
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PRIORITETET 2009

Prioritetet e strategjisé sipas aktiviteteve, té pércaktuara pér vitin 2009, jané:

Themelimi i gendrés kombétare té ekspertizés pér trauma psikike, né bazé té
Programit Kombé&tar pér Trauma Psikike.

Themelimi i repartit psikiatrik né Mitrovicé€, mé njésité pérbérése.

Nxjerrja e udhézimit administrativ mbi regjistrimin e individéve, gé ofrojné
shérbime paramedicinale né |[éminé e shéndetit mendor.

Miratimi i protokoleve té referimit nga individét e regjistruar qé ofrojné
shérbime paramedicinale né |éminé e shéndetit mendor, né strukturat
pérkatése administrative té€ SHPSHMK.

Zbatimi i Ligjit t& shéndetit mendor té Kosovés, té akteve nénligjore, té
memorandumeve té bashképunimit, dhe té protokoleve, né fuqi.

Dy aktivitete, té realizuara nga SHPSHMK, né c¢do shkollé fillore dhe t&€ mesme
té territorit pérkatés, né bazé té programit paraprakisht té miratuar nga
MAShHT.

Botimi i publikimeve didaktike, tre-mujore (fletépalosje) dhe gjashté-mujore
(revisté), pérkitazi me parandalimin e sémundjeve dhe ¢rregullimeve
psikiatrike.

Organizimi i dy tryezave té debatit, me pérfagésues té bashkésive relevante
fetare.

Organizimi i dy tryezave té debatit, me pérfagésues té individéve té regjistruar,
gé ofrojné shérbime paramedicinale né Iéminé e shéndetit mendor.

Zbatimi i rregullté i programit té psikoedukimit né grupe shumé-familjare dhe
sigurimi i buxhetit pér shpenzimet e transportit té€ anétaréve té familjeve deri
te gendrat e shéndetit mendor.

Zbatimi i programeve té vetédijésimit dhe té shfrytézimit té fuqive vetanake
népérmjet teknikave mendje - trup, né té gjitha gendrat e shéndetit mendor.

Zhvendosja e 30 % té klientéve né komunitet (zvogélimi gradual i numrit té
shtretérve).

Zbatimi i ligjeve qé& rregullojné lehtésirat financiare té ndérmarrjeve, qé
punésojné té sémuré psikiatrik si pjesé e programit té rehabilitimit té tyre
psikosocial.

Zbatimi i aktiviteteve gjeneruese né gendrén pér integrimin dhe rehabilitimin
e té sémuréve kronik psikiatrik né Shtime.

Ndértimi i dy gendrave té shéndetit mendor dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve, dy psikiatérve, dy psikologéve dhe katér punétoréve ndihmés,
pér kété géllim.

Ndértimi i dy shtépive pér integrim né bashkési dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété qgéllim.

Ndértimi i njé gendre té shéndetit mendor té fémijéve dhe adoleshentéve dhe
punésimi i njé psikiatri té fémijéve dhe adoleshéntéve, njé psikologu klinik,
njé punétori social, katér infermieréve, dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété
géllim.

Pagesa e rregullté e mbikqgyrésve klinik té studentéve té mjekésisé dhe té
psikologjisé, né cdo strukturé administrative t&€ SHPSHMK.

Buxheti i elaboruar pér vitin financiar 2011, pér ¢do strukturé administrative,

sipas prioriteteve dhe kategorive relevante shpenzuese.
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PRIORITETET 2010

Prioritetet e strategjisé sipas aktiviteteve té pércaktuara, pér vitin 2010, jané:

Miratimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém profesional né |éminé e
shéndetit mendor pér specialistét e mjekésisé familjare.

Miratimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém profesional né |éminé e
psikiatrisé forenzike.

Miratimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém profesional né |éminé e
sémundjeve té vartésisé.

Miratimi i planit té zhvillimit té vazhdueshém profesional né |éminé e
traumave psikike.

Themelimi i kooperativave sociale dhe punétorive qé€ gjenerojné té mira
materiale, né ¢do strukturé administrative t& SHPSHMK.

Miratimi i protokoleve té trajtimit dhe té rehabilitimit psikosocial, sipas
entiteteve té vecanta klinike, nga ana e Ministrisé sé Shéndetésisé.

Zhvendosja e 20 % té klientéve té& mbetur né komunitet (zvogélimi gradual i
numrit té shtretérve).

Ndértimi i njé gendre té shéndetit mendor té fémijéve dhe adoleshentéve dhe
punésimi i njé psikiatri té fémijéve dhe adoleshéntéve, njé psikologu klinik,
njé punétori social, katér infermieréve, dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété
géllim.

Ndértimi i dy gendrave té shéndetit mendor dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve, dy psikiatérve, dy psikologéve dhe katér punétoréve ndihmeés,
pér kété qgéllim.

Ndértimi i dy shtépive pér integrim né bashkési dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété géllim.

Pagesa e rregullté e mbikqgyrésve klinik té studentéve té mjekésisé dhe té
psikologjisé, né ¢do strukturé administrative t& SHPSHMK.

Buxheti i elaboruar pér vitin financiar 2011, pér ¢do strukturé administrative,
sipas prioriteteve dhe kategorive relevante shpenzuese.

PRIORITETET 2011

Prioritetet e strategjisé sipas aktiviteteve té pércaktuara, pér vitin 2011, jané:

Zhvendosja e 20 % té klientéve té& mbetur né komunitet (zvogélimi gradual i
numrit té shtretérve).

Ndértimi i dy gendrave té shéndetit mendor dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve, dy psikiatérve, dy psikologéve dhe katér punétoréve ndihmés,
pér kété géllim.

Ndértimi i dy shtépive pér integrim né bashkési dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété qgéllim.

Ndértimi i njé gendre té shéndetit mendor té fémijéve dhe adoleshentéve dhe
punésimi i njé psikiatri té fémijéve dhe adoleshéntéve, njé psikologu klinik,
njé punétori social, katér infermieréve, dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété
géllim.

Buxheti i elaboruar pér vitin financiar 2012, pér ¢do strukturé administrative,
sipas prioriteteve dhe kategorive relevante shpenzuese.
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PRIORITETET 2012

Prioritetet e strategjisé sipas aktiviteteve té pércaktuara, pér vitin 2012, jané:

= Zhvendosja e 20 % té klientéve té mbetur né komunitet (zvogélimi gradual i
numrit té shtretérve).

» Ndértimi i njé gendre té shéndetit mendor dhe punésimi i nénté infermieréve,
njé psikiatri, njé psikologu dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété géllim.

* Ndértimi i dy shtépive pér integrim né bashkési dhe punésimi i tetémbédhjeté
infermieréve dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété géllim.

* Ndértimi i njé gendre té shéndetit mendor té fémijéve dhe adoleshentéve dhe
punésimi i njé psikiatri té fémijéve dhe adoleshéntéve, njé psikologu klinik,
njé punétori social, katér infermieréve, dhe dy punétoréve ndihmés, pér kété
géllim.

= Buxheti i elaboruar pér vitin financiar 2013, pér ¢do strukturé administrative,
sipas prioriteteve dhe kategorive relevante shpenzuese.

MBIKQYRJA E ZBATIMIT

Zbatimi i Planit strategjik té shéndetit mendor té Kosovés 2008 - 2013 do té
mbikqgyret nga Késhilli profesional i shéndetit mendor té Kosovés, né bashképunim té
ngushté me Sektorin e shéndetit mendor dhe Zyren e politikés shéndetésore, té
Ministrisé sé Shéndetésisé.

Pér procesin e zbatimit té kétij plani do té pérgatiten raporte té rregullta, cdo gjashté
muaj, pér Komisionin parlamentar té shéndetésisé dhe mirégenies sociale, Ministrin e
Shéndetésisé dhe Kryeministrin e Kosovés.

Partner bashképunues gjaté procesit té zbatimit té kétij plani strategjik do té jeté
Organizata Botérore e Shéndetésisé si dhe organizatat e tjera té interesuara,
vendore dhe ndérkombétare.

BUXHETI

Pér cdo vit té planit strategjik éshté pérgatitur buxheti sipas kategorive té pagave
dhe méditjeve, mallérave dhe shérbimeve, si dhe investimeve kapitale. Llogaritja e
nevojave buxhetore éshté béré né bazé té shérbimeve qé ofrohen né njésité
funksionale té strukturave administrative té SHPSHMK (Shtojca 2), si dhe
objektivave té pércaktuara me kété plan strategjik, sipas dinamikés sé pércaktuar
kohore.
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SHTOJCA 1

Standardet e Shérbimit té Shéndetit Mendor té Kosovés

Parimet themelore:

Zhvendosja e shérbimeve té shéndetit mendor nga institucionet klinike dhe
spitalore né shérbime té bazuara né komunitet duke shfrytézuar si mbéshtetje
themelore familjen dhe rrjetin shogéror té klientit.

Mbéshtetja e punés multidisciplinare.

Puna me bashkésiné e gjéré pérfshiré shogériné civile drejté minimizimit té
paragjykimeve ndaj sémundjeve dhe c¢rregullimeve té rénda psikiatrike.

Pé&rmirésimi i politikave sociale (strehimi, punésimi, aftésimi) né funksion té
pérmirésimit té rehabilitimit psikosocial té personave me probleme té
shéndetit mendor.

Shérbime kualitative té shéndetit mendor duke rrespektuar gjendjen fizike,
psikike, shpirtérore dhe sociale té shfrytézuesve té shérbimeve té shéndetit
mendor.

Participimi aktiv i bashkésisé sé& gjéré né ofrimin e shérbimeve té shéndetit
mendor.

Standardi 1: Té drejtat

Profesionistét e shérbimeve té shéndetit mendor duhet té rrespektojné me
pérpikéri ligjet, rregulloret dhe aktet relevante nénligjore, qé mbrojné té
drejtat e pérsonave me sémundje dhe ¢rregullime mendore.

Shfrytézuesve té shérbimeve dhe pérkujdesésve té tyre duhet t'u ofrohet
informata verbale dhe e shkruar mbi té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre;
deklerata duhet té jeté e kuptueshme dhe né gjuhé té ndryshme.

Standardi 2: Praktika e bazuar né fakte shkencore

Organizimi i shérbimit té shéndetit mendor; parandalimi, trajtimi dhe
rehabilitimi psikosocial duhet té bazohen né praktikén e bazuar né fakte
shekncore.

Standardi 3: Siguria

Mjedisi i shérbimeve té shéndetit mendor dhe aktivitetet qé zhvillohen né té
jané té sigurta pér shfrytézuesit, pérkujdesésit, familjet, personelin
shéndetésor dhe vizitorét nga komuniteti.

Pérkrahja qgé ofrohet nga shérbimet e shéndetit mendor siguron gé
shfrytézuesit té jené té mbrojtur nga keqtrajtimi.

Stafi trajnohet né vazhdimési dhe né ményré sistematike pér té kuptuar dhe
pér t'iu pérgjigjur né ményré té duhur, té sigurté dhe profesionale sjelljeve
agresive dhe sjelljeve té tjera té papritura té kientéve.

Raportet pérkitazi me incidentet kritike pérgatiten dhe procesohen nga
udhéheqgésit e shérbimeve.

38



Standardi 4: Pjesémarrja e klientéve dhe pérkujdesésve né shérbimet e
shéndetit mendor

= Shfrytézuesit e shérbimeve dhe pérkujdesésit jané té pérfshiré né
planifikimin, zbatimin dhe vierésimin e shérbimeve té shéndetit mendor.

= Bordi pér té Drejtat e Njeriut té té Sémuréve Psikiatrik vleréson né ményré té
rregullté respektimin e té drejtave té shfrytézuesve té shérbimeve té
shéndetit mendor né Kosové.

= Shérbimet e shéndetit mendor mbéshtesin themelimin e grupeve veté-
ndihmése, grupeve veté-avokuese dhe shogatave té shfrytézuesve dhe té
pérkujdesésve.

Standardi 5: Konfidencialiteti

= Shérbimet e shéndetit mendor sigurojné intimitetin dhe konfidencialitetin pér
shfrytézuesit e shérbimeve dhe pérkujdesésit e tyre népérmjet procedurave té
caktuara me té cilat ata paraprakisht njoftohen.

» Shfrytézuesit e shérbimeve kané mundésiné gé& né ményré private té
komunikojné me té tjerét pérveg nése kjo éshté né kundérshtim me kriteret e
sigurisé ose kriteret e punés klinike.

= Shfrytézuesit e shérbimeve kané hapésira adekuate personale pér pritje,
késhillim si dhe ruajtjen e gjérave private.

Standardi 6: Ndjeshméria kulturore

= Stafi i Shérbimit té shéndetit mendor ka njohuri mbi vecorité kulturore dhe
sociale, té bashkésisé sé& caktuar dhe ka mirékuptim pér faktorét relevant
social dhe historik, gé jané té réndésishém pér aktualitetit té saj.

Standardi 7: Integriteti

= Shérbimi i shéndetit mendor éshté i integruar dhe i koordinuar né ményré té
balancuar me spektér té shérbimeve, qé sigurojné vazhdimésiné e kujdesit
ndaj shfrytézuesit.

Standardi 8: Shéndeti mendor né kujdesin parésor

= Shérbimet e shéndetit mendor duhet té jené té inkorporuara né kujdesin
parésor ose té kené marrédhénie té ngushté me praktikuesit e mjekésisé
familijare.

Standardi 9: Parandalimi dhe promovimi i shéndetit mendor

= Shérbimet e shéndetit mendor promovojné réndésiné e shéndetit mendor dhe
punojné né vazhdimési né reduktimin e stigmés ndaj personave me
¢rregullime mendore.

= Shérbimet e shéndetit mendor bashképunojné me bashkésiné e caktuar,
strukturat promovuese té sistemit shéndetésor si dhe organizatat e tjera
relevante, pér té inicuar dhe pér té marré pjesé né aktivitete té dizajnuara pér
té pérparuar pranueshmérin e personave me grregullime mendore né mjedisin
rrethues.
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Shérbimet e shéndetit mendor bashképunojné me bashkésin e caktuar né
promovimin e parandalimit, zbulimit dhe intervenimit té hershém ndaj
sémundjeve dhe crregullimeve mendore si dhe né pérgjithsi promovimit té
shéndetit mendor.

Shérbimet e shéndetit mendor kané kapacitet té identifikojné dhe t'u
pérgjigjen njerézve me crregullime dhe sémundje mendore, sa mé herét gé
éshté e mundur, pérfshiré: programin specifik pér intervenime né psikozat e
hershme, kohén minimale té pritjes pér vlerésim, ekzaminimin parashkollor,
bashképunimin me shérbimet e shéndetit mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve, si dhe ndérlidhjen me shérbimet e sistemit penal dhe té
mjekésisé familjare.

GCdo shfrytézues i shérbimeve ndihmohet pér té pérpiluar planin i cili
identifikon shenjat e hershme té rikthimit té sémundjes ose té ¢rregullimit
(relapsit) si dhe ndérmarrjen e masave té duhura.

Shérbimi i shéndetit mendor u ofron shfrytézuesve qasje né programe té
rehabilitimit psikosocial, gé pérmirésojné aftésité e klientit pér vet-kujdesje;
aftésité dhe shkathtésité e nevojshme pér té arritur njé jeté té pavarur
népérmjet mésimit té_aftésive themelore té jetesés sé pérditshme; aftésive té
marrédhénieve shoqgérore, shkathtésive pér aktivitete manuale dhe té
shprehurit (pikturé, teatér, muziké&, aktivitete sportive) si dhe sjellje té
shéndetshme (duhani, ushqgimi, edukimi seksual); né pérgjithési promovimin
e jetés sé shéndoshé.

Zhvillimi i aktiviteteve gé synojné mundésin e pérkrahjes sé klientéve né
trajnim, edukim, puné dhe punésim.

Zhvillimi i aktiviteteve risocializuese si: aktivitetet joformale grupore,
aktivitetet rekreative, aktivitetet e fundjavés, festat, si dhe shfrytézimin e
burimeve té komunitetit sic jané teatri, kino, stadiumet, dyganet dhe
shérbimet.

Shérbimet e shéndetit mendor ofrojné programe psiko-edukative té familjes
dhe klientit té& cilat ju mundé&sojné, njohuri dhe informacion, strategji té
ballafagimit, mbéshtetje familjare né lidhje me problemet emocionale dhe té
bashkéjetesés, mbéshtetje né zhvillimin e veté organizimit dhe grupeve té
veté - ndihmés.

Standardi 10: Trajtimi

Shérbimet e shéndetit mendor sigurojné gé klientét dhe familjet e tyre té
kené qgasje né programet e trajtimit dhe mbéshtetjes me orientim-familjar,
pérfshiré vizitat e rregullta shtépiake ku ofrohet trajtim, pérkrahje, vlerésim
dhe késhillim.

Trajtimi  psikofarmakologjik: shérbimet e shéndetit mendor ofrojné
pérshkrimin e barnave psikotrope, né pérputhje me ligjin dhe udhézimet
ndérkombétare; ekziston lista themelore e barnave psikotrope; siguron
medikamente té sigurta, té efektshme dhe té pérshtatshme; klientéve dhe
pérkujdesésve té tyre u ofrohet informacion i kuptueshém né lidhje me dobité
potenciale, efektet anésore, gmimet dhe mundésité e zgjedhjes pérkitazi me
barnat psikotrope; shérbimi i shéndetit mendor ka mekanizmin pér
menaxhimin dhe monitorimin e barnave psikotrope e veganarisht té atyre
barnave me veprim afatgjaté.
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= Psikoterapia: shérbimet e shéndetit mendor ofrojné njé varg té gjéré dhe
fleksibil té intervenimeve dhe té aktiviteteve té sigurta psikoterapeutike me
bazé té verifikuar shkencore si: metodat grupore dhe individuale, terapité
mbéshtetése psikoterapeutike, terapité me orientim-familjar etj.

= Terapité e ofruara nga shérbimet e shéndetit mendor reflektojné té arriturat
mé bashkékohore shkencore né dispozicion dhe zbatohen nga ana e
profesionistéve té kualifikuar dhe me pérvojé té shéndetit Mendor.

= Vizita e paré e hollésishme nga ana e psikiatrit ose psikologut do té duhej té
zgjaste 40 minuta ndérsa vizitat pasuese sé paku 15 minuta.

= Suksesi i klientéve gé jané nén pérkujdesje rivlerésohet né bazé periodike.

Standardi 11: Puna ekipore

= Stafi i shérbimeve té shéndetit mendor éshté shumé-disciplinar (psikiatri,
psikologu klinik, infermierét psikiatrik, punétorét social, terapistét e punés,
késhilltarét psikosocial, edukatorét dhe profile t& ngjashme), dhe vepron né
pajtim me parimet e punés ekipore.

= Né& ekipin shumé-disciplinar pérgjegjésia éshté e té gjithéve dhe e bazuar né
pérshkrimin e detyrave té punés; ekipi mban takime té rregullta (sé paku
javore) mbi rastet konkrete dhe programet né té cilét éshté i ftuar gé té marr
pjesé i téré stafi. Stafi ka mundésiné pér diskutim me udhéheqgésit pér
véshtirésité qé kané né punén me klienté si dhe punén me kolegét e tyre.

Standardi 12: Bashképunimi ndér-sektorial

Shérbimet e shéndetit mendor zhvillojné dhe mirémbajné lidhjet me shérbimet e
tjera brenda sektorit té shéndetésisé (qgendrat kryesore té mjekésisé familjare,
spitalet e pérgjithshme), dhe jasht tij si: shérbimet sociale, zyret e punésimit,
shérbimet e strehimit, pérfshiré strehimin residencial (shtépité e plegéve etj),
shérbimin Policor dhe sistemin penal, pér té siguruar kujdes té koordinuar pér
personat me sémundje dhe grregullime té shéndetit mendor. Me géllim té sigurimit
té vazhdimésisé sé bashsképunimit kéto marrédhénie rregullohen me udhézime,
protokole dhe memorandume, té cilat i pérpilon shérbimi i shéndetit mendor.

Standardi 13: Trajnimi

= Shérbimet e shéndetit mendor, né ményré aktive dhe té rregullt (¢cdo vit),
identifikojné nevojat pér trajnimin e stafit dhe até duke u bazuar né té
arriturat shkencore dhe mjekésin e bazuar né fakte.

= Shérbimet e shéndetit mendor sigurojné pjesémarrjen e ¢do anétari té stafit
né programe té edukimit dhe té zhvillimit profesional (aktivitete trajnuese ose
té mbikqgyrjes), né kohézgjatje prej sé paku 10 % té kohés sé punés.

= Anétaréve té ri té stafit u ofrohet programi i orientimit pérkitazi me
shérbimet e shéndetit mendor, me c¢'rast i gjithé personeli ka mundési
diskutimi me udhéhegésit e tyre pér véshtirésité qé ata mund té kené gjaté
aktiviteteve té tyre ditore me klientét por edhe me kolegét.

» Shfrytézuesit e shérbimeve dhe pérkujdesésit jané té inkuadruar né ményré
té drejtépérdrejté né trajnimin e stafit.
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Standardi 14: Shérbimi psikiatrik né spitalet rajonale dhe QKUK-sé

Menaxhuesit e sistemit shéndetésor ndajné dhe raportojné pjesén e buxhetit
vjetor té shérbimeve té shéndetit mendor té pércaktuar pér shérbimin
psikiatrik né spital ose Klinikén e Psikiatrisé té QKUK.

Shérbimet shéndetit mendor ofrojné alternativa mé pak kufizuese pér
trajtimin e klientéve té hospitalizuar dhe béjné ¢do pérpjekje pér té
promovuar hospitalizimin vullnetar pér klientin népérmjet rregulloreve
pérkatése.

Shérbimet shéndetit mendor sigurojné vazhdimésiné e kujdesit né mes té
klientéve té brendshém - té hospitalizuar dhe kujdesit pér ta né bashkési -
komunitet.

Shérbimet psikiatrike né spitale dhe QKUK, zbatojné sistem té pérforcuar té
pércjelljes sé klientit pas Iéshimit né bashkpunim me shérbimet e shéndetit
mendor né bashkési dhe kujdesin shéndetésor parésor.

Menaxhuesi i rastit (punétori i shéndetit mendor pérgjegjés pér klientin
konkret) éshté i pérfshiré né planifikimin e pranimit, trajtimit dhe I&shimit té tij.
Eshté zhvilluar politika e dyerve té hapura qé nénkupton pranimin dhe
Iéshimin e klientit né bazé té marréveshjes paraprake, me shkrim.

Monitorohet shkalla e vetévrasjeve (raportohet shkalla e vetévrasjeve né
100.000 banoré).

Aktiviteti i spitalit éshté i organizuar né baza territoriale dhe pércjellé
organizimin territorial té shérbimeve té shéndetit mendor.

Monitorohet shéndeti i pérgjithshém i klientéve té brendshém dhe kujdesi nga
infermierét éshté adekuat.

Standardi 15: Shérbimi i emergjencés

Ekipet emergjente psikiatrike jané té organizuara pérbrenda shérbimit té
pérgjithshém té kujdesit psikiatrik.

Shérbimi emergjent i shéndetit mendor né bashkési duhet té ekzistojé né
meényré té ndaré si njé formé alternative pér rastet emergjente psikiatrike né
bashkési.

Qasja ndaj kétyre shérbimeve duhet té jeté e lehté prandaj ato duhet té jené
té vendosura né lokacion té pérshtatshém.

Zona e pérfshirjes korrespondon me organizimin territorial té shérbimeve té
shéndetit mendor.

Indikatorét e kétij standardi pérfshijné parametrat, si vijon:

- hapésira (shtrirja e e zonés, struktura-disponueshméria e shtretérve-
numri);

- ekipi (numri total i anétaréve dhe strukturés sé ekipit, sipas kualifikimit
profesional, moshés, gjinisé);

- orét e punés (gjaté dités, gjaté javés);
- disponueshmérin e ekipeve mobile;
- numri mesatar i intervenimeve emergjente (né dité, né muaj);

- sémundshmeéria;
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- llojet e intervenimeve;
- disponueshméria e linjave telefonike pér personat né krizé;
- bashképunimi me strukturat tjera pérbrenda kujdesit té shéndetit mendor;

- bashképunimi me policiné, anétarét e familjes sé klientit, shérbimet e
mirégenies sociale;

- njohuria pérkitazi me respektimin e té drejtave njerézore té personave me
sémundje mendore;

- problemet mé té véshtira gjaté ballafagimit me ¢éshtjen e sigurisé pér
anétarét e ekipit.

Standardi 16: Qendra e Shéndetit Mendor né Bashkési (QSHMB)

Shérbimet e shéndetit mendor né territorin e caktuar mbajné pérgjegjési pér
té gjitha nevojat e popullatés pér shéndetin mendor né zonén pérfshirése, té
definuar né bazé té organizimit territorial té shérbimeve té shéndetit mendor;
bashkésia e atij territori ka qasje té ploté né shérbimet e shéndetit mendor
ndérsa vazhdimésia e kujdesit mundésohet pérmes modaliteteve té ndryshme
té shérbimeve.

Shérbimi i shéndetit mendor t&€ QSHMB organizon intervenime gjaté krizave,
trajnimin pér aftésité themelore té jetesés, mbikqyrjen rreth pérdorimit té
medikamenteve, asistencé né aktivitetet e jetés sé& pérditshme, vizitat
shtépiake kur éshté nevoja, kujdes mobil (té Iévizshém) dhe emergjent, duke
pérfshiré edhe shérbime té vecanta pér grupet e margjinalizuara, shérbime
specifike pér mosha té caktuara; dhe qasje 24-oréshe né shérbimet e
shéndetit mendor (né bashké&punim me repartin psikiatrik).

Shérbimet e shéndetit mendor ofrojné spektér té gjéré té shérbimeve: kujdes
ditor, vizita shtépiake.

Sistemi i referimit éshté jo-burokratik: me renditje paraprake mjekésore, vet-
referim, caktimit pérmes telefonit, ardhjes direkte, etj.

Shérbimi i pranimit éshté i organizuar pér té ndihmuar shfrytézuesit qé té
hyjné né shérbimin e shéndetit mendor. Stafi i kualifikuar dhe me pérvojé i
shérbimeve té shéndetit mendor éshté né dispozicion gjaté téré kohés pér té
ofruar informacion dhe asistencé.

Shérbimet e shéndetit mendor jané lehté té arritshme me transport publik
nga ¢farédo lokacioni né zoné.

Qasja né shérbimet e shéndetit mendor né QSHMB éshté e lehté né aspekt té
oréve té hapjes (pika gendrore e Shérbimit duhet té punojé se paku 9 oré né
dité dhe 5 dité né javé, sido qé shérbimi gjaté fundjavés éshté i ofruar.

Lista e rendit pér pritje lidhur me vizitén e paré té hollésishme (pa urgjencé)
éshté e kufizuar.

Koha e pritjes nga lajmérimi i urgjencés gjer te vizita éshté e pérshtatshme.

Koha e pritjes ndérmjet orarit fiks té caktuar dhe vizités éshté adekuate (sé
paku brenda 30 minutave).

Koha e pritjes ndérmjet té kuptuarit té nevojés dhe vizités shtépiake duhet té
jeté i kufizuar (asnjéheré mé shumé se 7 dité).

Informacioni mbi shérbimet é&shté né dispozicion pér komunitetin dhe
shfrytézuesit (fletushkat, posterét etj.).
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Personeli mjekésor éshté gjithnjé prezent duke garantuar prezencén e
profileve té ndryshme profesionale.

QSHMB, né ményré té rrequllt bén grumbullimin e té dhénave epidemiologjike
né zonén e vet té pérfhsirjes.

Shérbimi i shéndetit mendor té QSHMB ka financim té parashikuar dhe té
sigurté.

QSHMB éshté e hapur ndaj bashkésisé duke pérdoré edhe burimet ekzistuese
né shoqgéri, pérfshiré trajnimet profesionale, programet rekreative, dhe
aktivitete té tjera gé nuk jané ngusht aktivitete té shéndetit mendor si
trajnime te ndryshme, ekspozita artistike, program muzikor, etj.

Né QSHMB né: Prishting, Mitrovicé, Gjilan, Ferizaj, Prizren, Pejé dhe Gjakové
éshté e punésuar struktura e njejté, kualitative dhe kuantitative, profesionale,
si vijon:

- 2 Psikiatér;

- 2 Psikolog;

- 2 Késhilltar psikosocial;

- 12 Infermier;

- 3 Roje;

- 1 Pastrues;

- 1 \Vozités;

- 1 Administrator ekonomik dhe juridik;

- 2 Punétor social — njé punétor social té parashihet né buxhet prej vitit 2009.

QSHMB né Skenderaj dhe Podujevé, jané njési funksionale té& SHPSHM té
Mitrovicés (Skenderaj) dhe Prishtinés (Podujeva) dhe né to éshté e punésuar
struktura, kualitative dhe kuantitative, profesionale, si vijon®*:

- 1 Psikiatér;

- 1 Psikolog;

- 4 Infermier;

- 1 Pastrues;

- 1 Punétor social - prej vitit 2009.

Pérbérja e stafit dhe parimet e punés ekipore, pérfshijné indikatorét, si vijon:
- numri i pérgjithshém i anétaréve té ekipit;

- struktura sipas pérkatésisé profesionale, gjinore, moshés etj.

- jo mé pak se 50 % e stafit té€ punésuar duhet té jeté i dedikuar pér
aktivitete té jashtme (vizita shtépiake, aktivitete t& formimit té rrjetés
sociale né mjedisin rrethues dhe bashkpunimin me shérbime té tjera);

- numri i shtretérve né disponim;

- numri i ekipeve mobile (Iévizése) né disponim;

- numri i shérbimeve emergjente;

- numri mesatar i vizitave shtépiake (né dité€, né muaj);

- numri mesatar i trajtimeve shtépiake té klientéve (né dité, né muaj);
- numri mesatar i klientéve (né dité, né muaj);

13

Né kété numér éshté i pérfshiré edhe Udhéheqgési i QSHMB.
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- numri mesatar i intervenimeve emergjente (né dité, né muaj);

- pajisjet (vetura, kompjuteré);

- specifikimi i aktiviteteve terapeutike sipas strukturés profesionale
(psikiatér, psikolog, punétor social, késhilltaré psikosocial, infermier);

- specifikimi i trajtimit me medikamente, psikoterapi, kombinimet e té
dyjave;

- bashképunimi me shérbimet e kujdesit parésor;

- bashképunimi me shérbimet e mirégenies sociale;

- kygja né aktivitete té parandalimit-promovimit né komunitet;

- kygja né aktivitete edukative (té rregullta; jo té rregullta; té specifikohet
lloji i edukimit);

- numri mesatar i trajtimeve pér cdo klient dhe sipas c¢rregullimeve dhe
sémundjeve pérkatése mendore;

- lista ekzistuese e cmimeve (specifikimi i kosto-s sipas llojit té trajtimit, né
Euro).

Standardi 17: Shtépia pér integrim né bashkési (SHIB)

Né Shtépité pér integrim né: Prishtiné (Bresje), Mitrovicé, Gjilan, Ferizaj,
Prizren, Pejé dhe Gjakové éshté e punésuar struktura e njejté, kualitative dhe
kuantitative, profesionale, si vijon*:

- 8 Infermier. Né shtépiné e dyté pér integrim té ¢donjérés nga strukturat e
lartpérmendura administrative do té punésohen edhe shtaté infermieré.

Shtépité pér integrim né Bresje dhe Drenas jané pjesé e SHPSHM té Prishtinés
dhe sé bashku punésojné pesémbédhjeté infermieré!®.

Akomodimi i mbrojtur mundésohet dhe/ose mbéshtetet né ményré té tillé gé
promovon mundésiné e zgjedhjes, siguriné dhe cilésiné maksimale té
mundshme té jetés pér shfrytézuesin e shérbimeve.

Programi i akomodimit éshté plotésisht i integruar me trajtimet tjera dhe
programet mbéshtetése.

Akomodimi éshté i pastér, i sigurté dhe reflekton sa mé shumé qé éshté e
mundur - preferencat e shfrytézuesve gé jetojné atje.

Shfrytézuesve té shérbimeve, gé jetojné né shtépiné pér integrim iu ofrohet
njé varg shérbimesh té trajtimit dhe shérbimet mbéshtetése, né pajtim me
nevojat e tyre individuale.

Shfrytézuesve qé jetojné né shtépiné pér integrim u ofrohet mundésia
maksimale e pjesémarrjes né vendim-marrjet lidhur me shkallén e mbikqgyrjes
né objekt, dekorim, vizitoré, banoré potencialé dhe rregullat shtépiake.

14 Né kété numér pérfshihet edhe Udhéhegési i dy shtépive integruese.

15 Aktualisht jané aktive Shtépité pér integrim né: Gjakové, Bresje, Prizren, Mitrovicé, Gjilan,
Ferizaj, ndérsa nuk jané aktive né Drenas dhe Pejé; pér kéto struktura duhet té jené
gjashtédhjetéenjé infermier. Cdo shtépi e paré integruese ka teté infermieré, ndérsa e dyta
shtaté. Struktura administrative e Prishtinés ka dy shtépi pér integrim, né Bresje dhe Drenas pér
té cilat jané kalkuluar pesémbédhjeté infermier.
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Akomodimi maksimalizon mundésité e shfrytézuesit pér pjesémarrje né
aktivietet e bashkésisé lokale.

Stafi éshté adekuat pér té ofruar kujdes né pajtim me nevojat e shfrytézuesve
té akomoduar ndérsa pércjellja nga stafi éshté 24 oréshe.

Modalitetet e insertimit dhe sistemi i referimit menaxhohen nga Shérbimi i
Shéndetit Mendor né pajtim me kriteret e vendosura.

Shérbimi i shéndetit mendor promovon dhe mbéshteté pjsémarrjen e
pérkujdesésve dhe té aférmve té shfrytézuesve né menaxhimin e akomodimit.

Secili shfrytézues ka té drejtén e planit té trajtimit té tij ose saj né baza
individuale sipas moshés, gjinisé dhe grregullimit specifik mendor. Qéndrimi
né shtépi pér integrim ka kohézgjatje té pércaktuar me planin e trajtimit.

Standardi 18: Shérbimi i shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshent

Shérbimet e shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté (SHSHMFA) jané
pjesé pérbérése e SHPSHMK dhe bashképunojné ngusht me shérbimet e
mjekésisé familjare, shérbimet relevante specialistike, shérbimet e miréqgenies
sociale si dhe resurset e tjera né komunitet.

SHSHMFA do té jené me qasje té lehté, integrative, t& mbéshtetura né
komunitet dhe té orientuara né promovimin, parandalimin dhe trajtimin
efektiv. Theks i vecanté do té vehet né problemet e sjelljes, vetévrasjes né
adoleshencé, traumés dhe problemeve zhvillimore. SHSHMFA do té jete i
orientuar né punén mé fémijét né rrezik té larté dhe né pérforcimin e
réndésisé sé faktoréve pozitiv.

Fémijét dhe adoleshentet mé probleme té shéndetit mendor, né té gjithé
vendin, duhet té trajtohen dhe té marrin shérbime gé kané kualitet té larté
dhe té njéjté.

Objektivat e SHSHMFA jané:

- Ulja e prevalencés sé& problemeve té shéndetit mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve, sidomos pér fémijét né rrezik;

- Identifikimi i faktoréve té rrezikut si dhuna dhe zvogélimi i pasojave té
tyre né shéndetin e fémijéve dhe adoleshenteve;

- Sigurimi i shérbimeve té géndrueshme, né ményré qé té gjithé fémijét dhe
adoleshentet té kené gasje né to;

- Sigurimi i té drejtés sé fémijéve dhe adoleshentéve pér shfrytézimin e
shérbimeve té shéndetit mendor, gé pérfshijné shérbime specifike pér
mosha té caktuara, mbrojtje nga abuzimi apo neglizhimi, shérbime té
ndara nga té rriturit dhe mbrojtje ligjore;

- Pérmirésimi i gasjes né programet parandaluese pér té gjithé fémijét dhe
adoleshentg;

- Shtimi i vetédijes pér réndésiné e shéndetit mendor, si né popullatén e
gjéré ashtu edhe te profesionistét, té cilét punojné me kéto grup mosha;

- Ndértimi i resurseve profesionale né IEminé e shéndetit mendor pér fémijé
dhe adoleshent;

- Shtimi i investimeve né |éminé e shéndetit mendor té fémijéve dhe
adoleshentéve.
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Né SHSHMFA né Prishtiné do té punojné: dy psikiatér, dy psikolog, njé
punétor social, pesé infermier, dhe njé punétor ndihmés.

Né SHSHMFA né: Mitrovicé, Gjilan, Pejé, Ferizaj, Gjakové dhe Prizren do té
punojné: njé psikiatér, njé psikolog, dhe dy infermier.

Standardi 19: Qendra Integruese e Shéndetit Mendor né Shtime (QISHM)

Qendra Integruese e Shéndetit Mendor né Shtime (QISHM) ka si synim
avancimin e reformimit té shérbimeve té shéndetit mendor né Kosové pérmes
procesit té deinstitucionalizimit té klientéve psikiatrik gé jané banoré né
QISHM dhe shtépité pér integrim né bashkési, duke ofruar programe
rehabilituese dhe okupuese, riintegrimin e tyre né familje dhe shoqgéri,
respektimin e té& drejtave dhe lirive té& garantuara me konventat
ndérkombétare dhe legjislacionin vendor, si dhe zhvendosjen e burimeve
financiare dhe njerézore nga QISHM né bashkési krahas ndérrimit té
destinacionit té QISHM.

Me qgéllim té realizimit té synimeve té lartépérmendura do té vazhdojé
parandalimi i pranimeve té reja né Shtime, zbatimi i programeve
rehabilituese, vokacionale dhe resocializuese, si dhe ndértimi i strukturave né
bashkési.

Né QISHM do té jené té punésuar: njé psikiatér né orar té ploté té punés, njé
psikolog, tridhjetéetre infermieré, teté punétoré ndihmés, dhe njé vozités.

Standardi 20: Resurset njerézore pér vitin 2008 sipas standardeve té SHPSHMK

(pa resurset njerézore té punésuara né repartet psikiatrike té
spitaleve dhe QKUK, si dhe pa stafin e Institutit té Psikiatrisé

Forenzike).
e Psikiatér 25
- QSHMB (7 + 2) 14 +2 =16
-  SHSHMFA 2+6=28
-  QISHM 1
e Psikolog 25
- QSHMB (7 + 2) 14+ 2 =16
-  SHSHMFA 2+6=8
- QISHM 1
e Infermier 206
- QSHMB (7 + 2) 84 + 8 =92
- SHI(7 +1) 64
-  SHSHMFA 5+12 =17
-  QISHM 33
e Késhilltar psikosocial 14
e Administrator ekonomiko - juridik né strukturat
administrative té SHPSHM 7
e Udhéheqgés i shérbimit financiar buxhet
dhe administraté né Mesh. 1
e Vozités 8
¢ Rojtar 25
e Pastrues 14
TOTAL 325
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Standardi 21: Shérbimi profesional dhe i punésimit

= Koeficientét e pagave, sipas kategorive profesionale té té punésuarve né
SHPSHMK jané té njejta né té gjitha strukturat administrative, né pajtim me
sistemin unik té pagesave né sektorin publik té shéndetésisé, sipas kritereve, si

vijon:
- Drejtori i strukturés administrative t& SHPSHM 12
- Udhéhegési i Qendrés sé Shéndetit Mendor 9.6
- Udhéhegési i shérbimit té shéndetit mendor pér fémijé

dhe adoleshent 9.6
- Udhéheqgési i repartit psikiatrik 9.6
- Udhéhegési i Shtépive pér Integrim 7.2
- Udhéhegési i shérbimit financiar - administrativ

né MSH-sé 9.0
- Administratori ekonomik — juridik né strukturén

administrative t& SHPSHM 8.4
- Kryeinfermieri i QSHM 7.8
- Kryeinfermieri i repartit psikiatrik 7.2
- Kryeinfermieri i shérbimit té shéndetit mendor

pér fémijé dhe adoleshent 7.2
- Infermierét 5.5
- Késhilltari psikosocial me fakultet 7.0
- Késhilltari psikosocial me nivel t& mesém té arsimimit 6.0
- Psikiatri 8.4
- Psikologu me shkallé té specialistit ose

mbikqgyrésit té specializimit 8.4
- Psikologu me licencén themelore té punés 7.2
- Punétori social me fakultet ose nivel té larté

té arsimimit universitar 7.2
- Vozitési 4.8
- Roja 4.2
- Pastruesi 4.0

= Shérbimet e shéndetit mendor (QSHMB) zhvillojné aktivitete gé synojné té
ofrojné gasje té lehtésuar dhe pérkrahje pér shfrytézuesit né trajnim, edukim,
punésim dhe puné, népérmjet realizimit té aktiviteteve, si vijon:

- Té mundésojé vlerésim lidhur me nivelin e pa-aftésisé;

- Té mundésojé aktivitete dhe trajnime edukative pér klientét analfabeté;
- Té mundé&sojé programe té aftésimit shkollor;

- Té mbéshtesé dhe té mundésojé trajnim profesional;

- Té mundésojé bashképunim me agjencionet e punésimit;

- Té implementojé aktivitete pér mbikgyrjen e klientéve gjaté punés pérmes
kontakteve me institucione edukative, agjencionet e punésimit, zyret e
punésimit, ojq-té dhe kooperativat shogérore;

- Té sigurojé mundésiné e granteve té punés;

- Pérkrahja dhe mbikqgyrja e aktiviteteve gjenerative néprmjet inkuadrimit
né puné té personave me sémundje mendore.
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Standardi 22: Sistemet e dokumentimit dhe informimit klinik

Shérbimet e shéndetit mendor pérdorin “ditarin e stafit”.

Me “ditar té stafit” nénkuptohet ditari ku té gjithé punétorét e stafit mund té
shénojné dhe té kené gasje né informata lidhur me c¢farédo ngjarje té
réndésishme pérkitazi me klientét.

Cdo klient ka dosjen e vet klinike, té ploté dhe té azhuruar.

Dosjet klinike duhet té pérmbajné vlerésimin e hollésishém pér: gjendjen
psikike, funksionimin social, gjendjen familjare dhe sociale, si dhe historikun
klinik dhe personal; pérfshiré planin e trajtimit, pérshkrimin e intervenimeve
té planifikuara pér zbatim; pérshkrimin e intervenimeve té kryera si dhe
eventualisht rezultatet e arritura.

Dosjet klinike jané lehté té arritshme.

Shérbimet e shéndetit mendor posedojné sistemin unik té informimit, pjesé e
sistemit té informimit shéndetésoré, qé pérfshin:

- Dokumentet e shkruara me doré;

- Sistemin e kompjuterizuar té& mbajtjes dhe ruajtjes sé shénimeve;

- Grumbullimin sistematik té té dhénave;

- Regjistri i sakté i t& dhénave (emri, mbiemri, data e lindjes, gjinia, adresa,
gyteti);

- Té dhénat demografike (gjendja martesore, situata prindérore dhe
familjare, statusi profesional, aktiviteti i punés, niveli i edukimit, strehimi,
té ardhurat);

- Marrédhénia me shérbimin (shfrytézues i ri, i vjetér, i rikthyer);

- Diagnoza (sipas ICD 10);

- Lista e intervenimeve;

- Aktivitetet e pranimit;

- Aktivitetet terapeutike dhe mbéshtetése té drejtuara ndaj klientit;
- Aktivitetet rehabilituese;

- Aktiviteti i drejtuar kah familja dhe rrjeti mbéshtetés social;

- Aktiviteti i pérkrahjes sociale;

- Aktiviteti i koordinimit dhe auditimit;

- Pércjellja e té& dhénave dhe evaluimi i té dhénave.

Standardi 23: Evaluimi i shérbimeve té shéndetit mendor dhe hulumtimet.

SHPSHMK ka strategji té evaluimit e cila promovon pjesémarrjen e stafit,
shfrytézuesve té shérbimeve, pérkujdesésve té tyre, si dhe ofruesve té
shérbimeve té ndryshme né bashkési.

Rekomandohet gé shérbimet e shéndetit mendor té zbatojné ose té marrin
pjes€ né aktivitete té duhura hulumtuese. Propozimet pér projektet
hulumtuese shqgyrtohen nga komiteti etik, gé formohet né bashképunim me
asociacionet profesionale té psikiatérve dhe psikologéve.

49



SHTOJCA 2

Lista unike e shérbimeve né institucionet e shérbimit té shéndetit mendor té
Kosovés

Qendrat e shéndetit mendor né bashkési:

Aktivitetet edukative dhe arsimore té nivelit klinik;

Vizita individuale specialistike psikiatrike (e paré; e pérséritur);
Vizita individuale e psikologut (e paré; e pérséritur);

Vizita shtépiake e ekipit mobil multidisciplinar;

Konsulta individuale nga késhilltari psikosocial (e paré; e pérséritur);
Konsulta individuale nga infermierét (e paré; e pérséritur);
Konsulta individuale nga punétori social (e paré; e pérséritur);
Dhénja e mendimit té pérbashkét konziliar;

© ©® N O Uk W=

Mendime dhe raporte té tjera specialistike;
. Kujdesi ditor;

e
= O

.Dhénja e terapisé parenterale né raste emergjente;

=
N

. Psikoedukimi né grupe shumé familjare (10 familje té pérfaésuara me dy
anétaré);

13. Psikoterapi e shkurtér suportive;

14. Psikoterapi e shkurtér psikodinamike;

15. Teknikat mendje trup;

16. Teknikat e relaksimit neuromuskulor;

17.Takimet e bashkésisé terapeutike;

18. Shérbimet konsultative né sistemin penal korrektues;

19. Shérbime konsultative pér shérbimet e mjekésisé familjare;
20. Shérbimet konsultative pér shérbimet e mirégenies sociale;
21.Shérbimet konsultative telefonike si pjesé e intervenimit né gjendje té krizés;
22.Shérbimet e tjera né komunitet;

23. Aktivitete rehabilituese dhe resocializuese;

24. Aktivitete te edukimit shéndetésor.

Klinika e Psikiatrisé né QKUK dhe repartet psikiatrike né Spitale

1. Aktivitetet edukative arsimore té nivelit universitar dhe klinik *¢;
2. Aktivitetet edukative dhe arsimore té nivelit klinik *’
3. Vizita emergjente psikiatrike pér té rritur dhe fémijé's;

6 Shérbimet edukative dhe arsimore gé ofrohen né Klinikén e Psikiatrisé t& QKUK;
17" shérbimet edukative dhe arsimore qé ofrohen né Departamentet e Psikiatrisé né Spitale.

18 T& gjitha shérbimet e pércaktuara pér té rritur viejné si shérbime té vecanta pér fémijé dhe
adoleshent.
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Vizita individuale specialistike psikiatrike;

Vizita e individuale specialistike e psikologut (varésisht nga testet
shfrytézohen pér vierésim);

Vlerésimi konziliar i psikologut dhe psikiatrit pér aftésité psikike té klientit;
Vizita konsultative psikiatrike né repartet e tjera té€ QKUK;

Vizita konsultative né sistemin penal korrektues;

Shérimi hospitalor me mjekim intensiv (dita e shérimit spitalor);

. Shérimi hospitalor me mjekim gjysmeé intensiv (dita e shérimit spitalor);
. Shérimi hospitalor me mjekim forenzik (dita e shérimit spitalor);
.Shérimi hospitalor me ekzaminim forenzik (dita e shérimit spitalor);
. Shérimi hospitalor né repart té hapur (dita e shérimit spitalor);

. Ekspertiza ambulatore forenzike;

. Mendimet individuale specialistike pér komisione invalidore;
.Mendimet konziliare specialistike pér komisione invalidore;

. Trajtimi i sémundjeve té vartésisé (dita e shérimit spitalor);

. Konsulta me prindér, kujdestar apo pérfagésues ligjor;

. Psikoterapia individuale supportive;

. Psikoterapia individuale e shkurtér psikodinamike;

. Psikoterapi grupore;

. Psikoterapi familjare;

. Mbledhjet e bashkésisé terapeutike.

Shtépia pér integrim né bashkési

1.

gé

Dita e géndrimit, pérfshiré: ushgimin, barnat dhe kostot e tjera té géndrimit

24 orésh né shtépiné pér integrim;

Programe rehabilituese, rekreative, okupuese dhe sportive, individuale dhe

grupore, né shtépiné pér integrim;
Mésim te aftésive té humbura pér jetén e pérditshme;

Aktivitete ditore, rekreative, okupuese, rehabilituese dhe sportive, individuale

dhe grupore, jasht shtépisé pér integrim;
Ndértim té marrédhénieve terapeutike me familjet dhe rrethin;
Pérkrahje sociale dhe aktivitete késhilluese juridike.

Shérbimet e shéndetit mendor pér fémijé dhe adoleshenté:

NOo U A WwN®=

Aktivitetet edukative dhe arsimore té nivelit klinik;

Vizita individuale specialistike psikiatrike (e paré; e pérséritur);
Vizita individuale e psikologut (e paré; e pérséritur);

Konsulta individuale nga infermieri (e paré; e pérséritur);
Konsulta individuale nga punétori social (e paré; e pérséritur);
Dhénja e mendimit té pérbashkét konziliar;

Mendime dhe raporte té tjera specialistike;
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10.

11

Kujdesi ditor;
Dhénja e terapisé parenterale né raste emergjente;

Psikoedukimi né grupe shumé familjare (10 familje té pérfaésuara me dy
anétaré);

. Psikoterapi e shkurtér suportive;
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Psikoterapi né kuadér té lojés;

Teknikat mendje trup;

Shérbimet konsultative né sistemin penal korrektues;

Shérbime konsultative pér shérbimet e mjekésisé familjare;

Shérbimet konsultative pér shérbimet e mirégenies sociale;

Shérbimet konsultative telefonike si pjesé e intervenimit né gjendje té krizés;
Shérbimet e tjera né komunitet;

Aktivitete rehabilituese dhe resocializuese;

Aktivitete te edukimit shéndetésor.

Qendra pér integrimin dhe rehabilitimin e té sémuréve kronik psikiatrik né
Shtime

1.

a U b~ W

N

Dita e géndrimit, pérfshiré: ushqgimin, barnat dhe kostot e tjera té géndrimit
24 orésh né gendér;

Programe rehabilituese, rekreative, okupuese dhe sportive, individuale dhe
grupore, né gendér;

Mésim te aftésive té humbura pér jetén e pérditshme;
Aktivitete vokacionale (trajnim pér veprimtari t& ndryshme punuese);
Aktivitete prodhuese (gjenerative);

Aktivitete ditore, rekreative, okupuese, rehabilituese dhe sportive, individuale
dhe grupore, jasht gendrés;

Psikoedukim né grupe shuméfamiljare;
Ndértim té marrédhénieve terapeutike me familjet dhe rrethin;
Pérkrahje sociale dhe aktivitete késhilluese juridike.
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SHTOJCA 3

Burimet ekzistuese, njerézore dhe institucionale, né SHPSHMK

Burimet njerézore né QSHMB dhe SHI (Mars 2007)

QSHMB SHIB
- [%)]

2 |3 £ !

- n - = = 0

0 o g - 2 o Q °

o S = ‘0 C - P bl

~ X 5 = QL T < S

g g < g S & S &
Prishtina 1 1 1 2 11 6 7 X
Gjakova 1 X 2 1 10 4 8 X
Mitrovica 2 X X 1 8 5 5 X
Peja 1 1 2 1 9 4 X X
Gjilani 2 X X 1 12 7 7 2
Prizreni 1 1 1 1 10 7 6 X
Ferizaj 2 X 2 1 12 5 3 X
Gjithsejté 10 3 8 8 72 38 36 2

Burimet njerézore né Klinikén e psikiatrisé dhe njésin e kujdesit intenziv
psikiatrik té QKUK si dhe repartet psikiatrike né spitale (Mars 2007)

J— H)
o -
2 >
o C
0 o S .§ .r’l'o § :.aél-_'l)
o o 46’_) [ 'O © +
X X c Q 0 X o
[1)) [1)) =} c Q ‘n s
[a W [a W [a W — 0 o (0)]
QKUK 10 3 1 40 7 X
Gjakové 2 X X 15 2 X
Mitrovicé X X X X X X
Pejé 2 X X 6 1 X
Gjilan 2 X X 11 2 4
Prizren 3 X X 14 2 3
Ferizaj 1 X
Gjithsejté 19 3 1 86 15 7
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Burimet njerézore né sektorin privat té shéndetésisé (Mars 2007)

Psikiatér Psikolog
Prishtiné 6 2
Gjakové 1
Mitrovicé X X
Pejé 1 X
Gjilan 1 1
Prizren 1 1
Ferizaj X X
Gjithsejté 11 4

Burimet njerézore dhe institucionale né QISHM (Mars 2007)

g
_ S
i Q9
3 £ | o
[7)] = HOJ
:a__) D - Q ;% + 5
5 S8 |E|E|=® 3 2
~ < |l c |8 5|k = 9
a L1125 |z | n <
QISHM 1/gjysém | x x |16 | 17 | 8 80 72 (29
Shtime orari (5 sigurim, | (reparti | joshgiptar,
2983/m2 3 punétoré 2,3,4) | M-39, F-33)
teknik)

Burimet njerézore té shéndetit mendor né nivelin parésor té kujdesit

shéndetésor dhe mjediset e tjera

Psikiatér Psikolog
Prishtiné 7 1
Gjakové X 1
Mitrovicé X X
Pejé 1 X
Gjilan X 1
Prizren 1 X
Ferizaj X X
Gjithsejté 9 3
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Burimet institucionale né SHPSHMK (Mars 2007)

"t o o
~ £ ~ N

s | E |2 | w | | £ E ¢

5 | & S |5 | 2 | @ > | &
Prishtiné 2/? 2/? 1/? X 1 ? X X
Gjakové 1/369 | 1/382 X 1/800 1 1 X X
Mitrovicé 1/310 1/360 X X X 1 X X
Pejé 1/820 | 1/340 X 1/200 X 1 X X
Gjilan 1/311 1/500 X 1/7? X 1/18 X X
Prizren 1/310 1/360 X 1/990 X 1 X X
Ferizaj 1/850 1/520 X X X 1 1/2983 X
Gjithsejt 8/? 8/? 1/? 4? 2/2 X 1 X

55




SHTOJCA 4

PROJEKSIONI BUXHETOR

BUXHETIMI | PLANIT TE STRATEGJISE SE SHENDETIT MENDOR TE KOSOVES 2008-2013

Kodi_|Kategorit ekonomike 2008 2009 2010 2011 2012 2013
0100|Burimet e Financimit 4,058,475] 4,447,194 4,921,278] 5,337,738 5,503,106 4,495,256
0200|Te hyrat vetanake 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000

Numri i Stafit 466 552 608 665 707 707
011100]Pagat dhe méditjet 1,285,299 1,374,058 1,506,694 1,647,698 1,748,671 1,748,671
011110]Pagat Bruto 1,128,834 1,308,627 1,434,947| 1,569,236 1,665,401 1,665,401
011140]Kontributi i punédhénésit 56,442 65,431 71,747 78,462, 83,270 83,270
011200]Pagat pér puné jashté orarit, shtesat dhe pagesat tjera. 100,023

13000|Mallrat e Shérbimet 1,284,040| 1,809,796 2,113,894 2,352,541 2,587,795 2,388,295
013100|Shpenzimet e udhétimit 21,583 38,400 48,000 57,100 64,800 64,800
013130]Shpenzimet e udhétimit brenda vendit 21,583 38,400 48,000 57,100 64,800 64,800
013140]Shpenzimet e udhétimit jashté vendit
013300]Shérbimet e telekomunikimit 20,810 32,900 41,900 49,723 57,670 57,670
013310]Internet 12,279 19,650 25,050 29,646 34,550 34,550
013320]Shpenzimet tjera telefonike-Vala 900 8,257 12,950 16,550 19,777 22,820 22,820
013330]Shpenzimet postare 274 300 300 300 300 300
013400]Shpenzimet pér shérbimet 40,820 92,520 126,320 145,099 216,820 229,220
013410]Shérbimet e arsimit dhe trajnimit & bashkpun. OJQ 15,777 54,400 78,600 87,781 104,700 114,700
013420]Shérbimet e pérfagésimit dhe avokaturés 554 460 460 460 460 460
013430]Shérbimet e ndryshme shéndetésore 2,290 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300
013440]Shérb. ndryshme intelektuale dhe késhillédhénése 22,199 35,360 44,960 54,558 109,360 111,760
013500]Blerja e mobiljeve dhe pajisjeve < 1000 Euro 14,341 20,260 20,260 23,850 21,060 21,060
013501]Mobilie 5,062 7,660 7,660 8,458 8,460 8,460
013502]Telefona 321 350 350 321 350 350
013503]Kompjuteré 1,321 500 500 3,321 500 500
013504]Hardver per teknologiji Informative
013505]Makina Fotokopjuese 500
013506]Paisje speciale Mjekesore 1,137 5,750 5,750 4,600 4,600 4,600
013507]Paisje te sherbimit policor
013508]Paisje Trafiku
013509]Paisje Tjera 6,000 6,000 6,000 7,150 7,150 7,150
013511
013512
013513
013514
013521
013522
013523
013524
013525
013526
013527
013550]Blerja e mobiljeve dhe paisjeve 1000 - 5000 Euro 124,952 209,350 259,350 256,350 250,150 43,650
013551]Mobilie 37,575 56,600 56,600 56,600 53,600 14,600
013552| Telefona 579 1,400 1,400 1,400 1,200 200
013553]Kompjutere 7,603 12,650 12,650 9,650 8,150 1,650
013554]Hardver pér teknologji informative 15,000
013555]Makina fotokopjuese 1,958] 3,000 3,000 3,000 2,500 500
013556]Pajisje Speciale Mjekésore 6,870 107,000 157,000 157,000 157,000 7,000
013557]Pajsije t& Shérbimit Policor
013558]Pajisje Trafiku
013559]Pajisje Tjera 55,367 28,700 28,700 28,700 27,700 19,700
013600]Blerjet tjera té mallrave dhe shérbimeve 612,450 838,540 938,740 1,038,807 1,169,920 1,169,920
013610]Furnizimet pér zyré 29,746 37,600 47,100 56,552, 64,200 64,200
013620]Furnizime pér ushgim dhe pije(jo pér dreka zyrtar) 323,837 378,940 457,140 534,780 594,420 594,420
013622]Furnizimi me Banderola - Tiketa Fiskale
013630]Furnizime mjekésore 202,865 348,800 348,800 348,800 402,600 402,600
013640]Furnizime pastrimi 37,825 48,400 55,900 63,395 69,400 69,400
013650]Furnizim me veshémbathje 15,887 22,500 27,500 32,980 37,000 37,000
013660]Akomodimi 2,290 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300
013670]Municion dhe armé zjari
013680] Tiketa Siguruese
013700 Derivatet dhe Iéndét djegése 212,421 282,361 335,160 386,864 426,510 426,510
013710} Vaji 1,232 2,111 2,510 3,558 3,860 3,860
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013720]Nafté pér ngrohje géndrore 13,550 26,750 26,750 18,716 18,750 18,750
013730} Vaj pér ngrohje 131,000 163,000 195,000 235,000 259,000 259,000
013740|Mazut 15,685 15,800 15,800 15,800 15,800 15,800
013750] Théngjill

013760]Dru

013770]Léndé Djegése pér gjenerator 8,593 12,120 14,520 17,966 19,770 19,770
013780]Karburante pér vetura 42,361 62,580 80,580 95,824 109,330 109,330)
013800] Llogarité e avansit 42,251 62,000 78,000 98,230 112,000 112,000
013810JAvansi pér para té gatéshme 41,335 61,000 77,000 97,230 111,000 111,000
013820]JAvanset pér udhétime zyrtare 916 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
013900]Shérbimet financiare-provizioni bankar 0| 0| 0 0| 0| 0
013911]Provizioni bankar-AQBK

013912]Provizioni bankar-RBKO

013913]Provizioni bankar-Pro Credit Bank

013914 Provizioni bankar-Banka e re e Kosovés

013915] Provizioni bankar-Banka Private e Biznesit

013916]Provizioni bankar-Banka Ekonomike

013917 Provizioni bankar-KasaBanka

013950 22,870 34,755| 45,955 57,155| 65,555 65,555|
013951|Regjistrimi dhe sigurimi i automjeteve 22,870 34,755 45,955 57,155] 65,555 65,555
013952 Sigurimi | ndertesave dhe tjera

014000 Mirémbaijtja 156,660 176,840 190,739 205,408 165,890 165,890
014010]Mirémbaijtja dhe riparimet e automjeteve 26,449 39,150 51,150 64,166 73,250 73,250
014020 Mirémbajtja e ndértesave 22,270 22,050 22,050 22,240 22,050 22,050
014030]Mirémbaijtja e infrastrukturés rrugore 2,784 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800
014040]Mirémbaijtja e teknologjisé informative 35,062, 36,440 36,539 36,291 36,440 36,440
014050]Mirémbaijtja e orendive dhe pajimeve tjera 70,095 76,400 78,200 79,911 31,350 31,350
014100]Qiraja 0 0 0 0 0 0
014110]Qiraja pér ndértesa

014120]Qiraja pér toké

014130} Pajisjet

014140]Qiraja pér makineri

014150 Shpenzimet pér shfrytézimet e hapésirave tiera

014200]Shpenzimet e marketingut 9,424 14,410 19,010 23,495, 26,960 21,560
014210]Reklamat dhe konkurset 3,566 6,100 7,700 9,287 10,500 5,100
014220]Botimet e publikimeve 5,858 8,310 11,310 14,208 16,460 16,460
014300|Shpenzumet e reprezentacionit 5,458 7,460 10,460 10,460 10,460 10,460
014310]Drekat zyrtare 5,458 7,460 10,460 10,460 10,460 10,460
013200]Shpenzimet e komunalive 189,136 248,340 285,690 322,499 357,640) 358,290
013210JRryma 82,412, 110,000 128,550 142,945 159,500 160,150
013220} Uji 33,974 50,140 58,140 71,219 79,640 79,640
013230 Mbeturinat 22,445 30,470 36,470 42,250 46,970 46,970
013240]Ngrohja géndrore 38,737 39,630 39,630 38,895 39,630 39,630
013250] Telefoni-PTK me fatura 11,568 18,100 22,900 27,190 31,900 31,900
020000]Subvencionet e Transferet 0 0 0 0 0 [1]
021000]Subvencionet 0 0 0 0 0 0
021110]Subvencionet pér entitetet publike

021120]Subvencionet pér entitete publike kulturore

021200]Subvencionet pér Entitetet Jo-publike

022000] Transferet 0 0 0 0 0 0
022100] Transferet pér geveri tiera

022200]Pagesat pér pérfituesit individualé

022210]Pensionet bazé

022220]Pensionet pér té paaftét

022230] Pensionet e ndihmés sociale

022240]PNS-Kategoria |-(pér anétarét e familjeve)

022250 PNS-Kategoria Il-(pér anétarét e familjeve)

022260] Pagesat pér invalidét e luftés

022270]Pagesat pér invalidét civilé

022280] Pagesat pér familjet e viktimave té luftés

022290]Pensionet e pérkohshme té Trepgés

022295|Kompenzimi pér té denuarit pa bazé

022296]Gjobat e vendimeve gjygésore

030000|Shpenzimet Kapitale 1,300,000 1,015,000 1,015,000 1,015,000 809,000 0]
031000] Pérvetésimi i pasurive kapitale fikse 1,300,000 1,015,000 1,015,000 1,015,000 809,000 0
031110]Ndértesat rezidenciale 1,300,000 920,000 920,000 920,000 736,000

031120 Ndértesat jorezidenciale

031130 Struktura tjera

031200 Ndértimi i rrugéve

031300]Kanalizimi
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031400]Ujésjellési
031510} Furnizimi me rrymé, gjenerimi dhe transmisioni
031600} Pajisje té tekn. informative (Vlera mbi > 5000Eur)
031700]Automijete transporti 60,000 60,000 60,000 45,000
031800 Makineria
031900]Kapital tietér Gjenerator 35,000 35,000 35,000 28,000
032000]Blerja e tokés dhe pasurive té paprekshme 0 0 0 0 0
032100] Toka
032200]Pasurité e paprekshme
033000] Transferet kapitale (pérvetesimet kapitale) 0 0 0 0 0
033100] Transferet kapitale - etnitetet publike
033200] Transferet kapitale - etnitetet jopublike
039000|Mjetet e rezervuara 0 0 0 0 0
039999 Rezervat
2007  1.315051
2008 4,058,475 466
2009 4,447,194 552
2010 4,921,278 608
2011 5,337,738 665
2012 5,503,106 707
2013 4,495,256 707
Kostoja e Strategjise se SHMK 2008-2013 28,763,047




SHTOJCA 5

Aneksi - Disa statistika mbi hospitalizimet né Qendrén Klinike Universitare
té Psikiatrisé né Prishtiné dhe repartet tjera psikiatrike né regjione.

1. Niveli i hospitalizimeve né Qendrén Klinike Universitare té Psikiatrisé€ né Prishtiné
(mungojné njé pjesé e shénimeve pér 2003). Shihet njé trend i rénies.
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2. Niveli i hospitalizimeve né Qendrén Klinike Universitare té Psikiatrisé né Prishtiné
(mungojné njé pjesé e shénimeve pér 2003). Shihet njé trend i rénies.

Viti Numri i hospitalizimeve Pérgindja e rrénies
1999 820 -32 %
2000 1211 Viti bazé
2001 1134 - 6%

2002 1109 - 8%

2003 476%*

2004 925 - 24%

2005 860 - 29%

59



3. Mesatarja e ditéve té géndrimit né QKU té Psikiatrisé né Prishtiné. (2003
mungojné disa shénime)
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4. Numri i hospitalizimeve nga regjioni i Mitrovicés pas hapjes sé QSHM (10.10.2002)
né QKU té Psikiatrisé né Prishtiné

Mitrovicé Vushtrri Skénderaj Albana Totali
1999 43 31 21 95
2000 72 62 40 174
2001 75 65 23 1 162
2004 71 66 40 1 178
2005 76 59 37 172 ¥

5. Numri i hospitalizimeve nga regjioni i Ferizajit pas hapjes s&é QSHM (2001) né QKU

té Psikiatrisé né Prishtiné

Ferizaj Shtérpce Kaganik Shtime Totali
1999 43 4 23 5 75
2000 88 29 21 138
S S [N N |
2002 73 23 12 108
2004 60 3 16 19 98
2005 51 17 6 74
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Grupi i punés

Ferid Agani (Kryesues)

Ismet Abdullahu
Jusuf Telaku
Jusuf Ulaj

Neki Juniku
Mahmud Lila
Gani Shabani
Bahri Goga
Qemajl Rexhepi
Pashk Buzhala
Skender Kandig
Mimoza Shahini
Besnik Stuja
Aliriza Arénliu
Genc Ymerhalili
Arbresha Turjaka
Aférdita Ademi
Niman Bardhi
Feride Rushiti
Sarije Doko
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Shukrije Statovci
Kujtim Xhelili
Lumnije Qerimi
Muharrem Asllani
Naim Fanaj
Aférdita Uka
Henerjeta Vula
Vjollca Berisha
Fahri Drevinja
Milazim Gjoci
Nazmije Ibishi
Ajet Bunjaku
Blerta Perolli
Kaltérina Kelmendi
Shaban Mecinaj
Blerina Hoxha
Afrim Cana
Eroll Shporta
Safet Blakaj






