MEMO

Daté: 13. 08. 2020

Pér: Armend Zemaj, Nga: Lul Raka,
Ministér i Shéndetésisé Kryesues i Bordit Késhilléedhénés
pér Covid-19

RAPORT NGA MBLEDHJA E PESTE E BORDIT KESHILLEDHENES
PER COVID-19

PERMBLEDHJE E QENDRIMEVE TE BORDIT KESHILLDHENES ANTI-COVID 19

e Té ofrohet mbéshtetje psikologjike pér punétorét shéndetésoré dhe grupet tjera té
rrezikuara

e “Planii Veprimit pér Shéndetin Mendor né Kohén e Pandemisé” i Ministrisé sé
Shéndetésisé té inkorporojé parimet e Modelit té Shkallézuar té Shérbimeve té
Shéndetit Mendor (Stepped Care Model) té elaboruar nga Departamenti i
Psikologjisé sé Universitetit Hasan Prishtina. Bordi i propozon Ministrit qé né
kété drejtim té angazhohet Prof. Ass. Dr Ferid Agani, si pérfaqésues i Bordit dhe
Prof. Asoc. Aliriza Arenliu nga Departamenti i Psikologjisé té Universitetit t&
Prishtinés.

e Secila kliniké e SHSKUK ta pérgatisé planin pér fillimin e shérbimeve
specialistike té fushés. Kéto shérbime duhet té rifillojné me 1 Shtator, duke
zbatuar masat pér parandalim té infeksionit.

e Bordi mbéshtet propozimin e Prof. Xhavit Rexhaj pér modalitetet e fillimit té
procesit mésimor né Kosové.



1. SHENDETI MENDOR NE KOSOVE NE KOHEN E PANDEMISE

Rezultatet e hulumtimeve

e Studimet konfirmojné rritje té nivelit té stresit, ankthit dhe depresionit si rezultat
i pandemisé posacgérisht pér shkak té ndryshimeve té médha né ményrén e
jetesés, krizés ekonomike, kufizimeve té ndryshme, presionit nga mésimi online,
frika nga infektimi etj.

e Grupet mé té rrezikuara jané:

- punétorét shéndetésoré dhe punétorét e e tjeré me orar té zgjatur,

- Gratg,

- Individét me probleme paraprake psikiatrike,

- Ata gé jetojné né zona urbane,

- Personat me sémundje kronike,

- Fémijét dhe adoleshentét qé pérpos tranzicioneve zhvillimore jané duke
pérjetuar tranzicion né ményrén e jetés shkollore dhe mésimit né shkollé.

e Né studimet e béra né Kosové edhe studentét raportojné jeté mé pasive, mé
shumé ankth dhe mé shumé simptoma té depresionit.

o Né gjithé kété duhet té shtojmé kujdesin qé duhet t'i ofrohet pacientéve té
méhershém né shérbime.

Pasqyra klinike

Problemet mé té shpeshta klinike jané:

e Stresi,

e Ankthi,

e Crregullimi i stresit posttraumatik tek personat qé kané humbur té aférmit,
e Fobitsg,

e Obsesionet,
e Depresionet dhe
e Epizodat psikotike

Adresimi i problemeve

e Né pérgjithsi shtetet jané duke u pérgaditur pér valén e dyté té ashtuquajtur né
sezonin diméror.



e Departamenti i psikologjise dhe Ministria e Shéndetésisé kané ofruar shérbime té
ndihmés sé paré psikologjike pérmes telefonit dhe chatit dhe mbi 5000 qytetaré
kané kontaktuar me kéto shérbime (kryesisht me ankesa té ngjashme si né vende
té tjera):

- 37.2% stres,

- 40.2% ankth,

- 15.2% simptoma depresive,

- 14% probleme familjare,

- 12% probleme bashkéshortore,

- 13% problemfinanciare

- 8% covid 19 kérkesa pér informata

e Poashtu njé nga problemet kryesore né vendin toné éshté stigma nga sémundjet
psikiatrike dhe infeksioni si dhe mungesa e informatave pérkitazi me kéto
probleme. Pérvoja nga studimi paraprak i departamentit té psikologjisé éshté se
personat me probleme mé té theksuara té shéndetit mendor kané pérfituar nga
video té thjeshta informuese né gjuhén amtare pér problemet e stresit, ankthit
dhe depresionit.

Rekomandimet:

1. Zhvillimi i shérbimeve té shkallézuara apo stepped care model pér té cilin éshte
gati njé propozim i departamentit té psikologjisé, klinikés sé psikiatrisé dhe
shérbimit profesional té shéndetit mendor.

e Né shkallén e paré ofrohen informata dhe metoda bazike té ballafagimit me
stresin, ankthin dhe depresionin pér popullatén e pérgjithshme, punétorét
shéndetésoré, dhe grupacioni pacienteve post covid, me intenzitet mé té ulét té
simptomave, kjo mund té realizohet edhe népérmjet mediave masive té
komunikimit elektronike pérmes programeve té ndryshme.

e Shkalla e dyté vazhdohet me ofrimin e ndihmés sé paré psikologjike pérmes
telefonit dhe chatit, shérbime kéto qé jané té themeluara dhe tani mé funksionale;
kéto shérbime dégjojné dhe referojné personat né shérbimet dhe burimet e
duhura pérfshiré edhe né video me ushtrime té relaksimit neuromuskular qé
jane né gjuhén amtare. Me kéto shérbime shteti ua béné me dije qytetaréve se ka
profesionisté qé do t'u dégjojné.

e Né shkallén e treté béhet zhvillimi apo adaptimi i aplikacioneve (app) pér
shéndet mendor né gjuhén amtare dhe pércjellja me telefon apo me chat (ofrimi i
njé kontakti njerezor). Ka té dhéna shkencore pér suksesin e aplikacioneve té
ndryshme né trajtimin e problemeve mé té shpeshta té shéndetit mendor (stresit,
ankthit, depresionit dhe ptsd).



e Dér rastet qé kérkojné trajtim mé intenziv pérfshiré dhe ate psiko-
farmakoterapeutik parashihet shkalla e katért - zhvillimi i shérbimeve
népérmjet telefonit apo kontaktit me aplikacione té tjera nga shérbimet e
shéndetit mendor té kosoves (gendrat e shéndetit mendor né komunitet qé
funksionojné né baza rajonale). Kéto shérbime jané té strukturuara dhe pérbéhen
nga 4, 6 apo 8 seanca varésisht nga pérmirésimi i gjendjes.

e Dér rastet mé té rénda klinike referimi vazhdon né shérbimet e specializuara
psikiatrike né kosové.

Pér kéte projekt ekziston pérkrahja dhe ekspertiza ndérkombétare nga gendra pér
shéndet global e Universitetit Illionis né Cikago, me té cilin ekziston bashképunimi
afatgjaté qe dy dekada.

Rekomandimi i Bordit:

e Té ofrohet mbéshtetje psikologjike pér punétorét shéndetésoré dhe grupet
tjera té rrezikuara

e Plani i Veprimit pér Shéndetin Mendor né Kohén e Pandemisé i Ministrisé sé
Shéndetésisé té inkorporojé parimet e Modelit té Shkallézuar té Shérbimeve té
Shéndetit Mendor (Stepped Care Model)

e Té angazhohen Prof. Ass. Dr Ferid Agani, si pérfaqésues i Bordit dhe Prof.
Asoc. Aliriza Arenliu nga Departamenti i Psikologjisé té Universitetit té
Prishtinés né bashkérednitjen e aktiviteteve me MSH.
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2. SHERBIMET SPECIALISTIKE TE FUSHES QE NUK I PERKASIN COVID

Kjo piké e réndit té dités u la té diskutohet né takimet e rradhés, por Bordi rekomandon
qeé:

e Secila kliniké e SHSKUK ta pérgatisé planin pér fillimin e shérbimeve
specialistike té fushés.

e Shérbimet specialistike té rifillojné me 1 Shtator,

e Né praktikén e shérbimeve specialistike té zbatohen strikt masat pér
parandalim té infeksionit.

3. TE TJERA

e Bordi mbéshtet propozimin e Prof. Xhavit Rexhaj pér modalitetet e fillimit té
procesit mésimor né Kosové.

Pjesémarrés né takim: Sanije Xhemajli, Muharrem Bajrami, Salih Ahmeti, Rukije Mehmeti,
Pashk Buzhala, Xhavit Rexhaj, Ferid Agani, Lul Raka.

Né takim mori pjesé edhe Izet Sadiku.



