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Hyrje

Integriteti gjithnjé e mé shumé njihet si njé dimension thelbésor i geverisjes demokratike. Sikurse
qé éshté parashtruar nga Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) geverisja demokratike né
sektorin e shéndetésisé, konsiderohet té jeté gurthemel pér forcimin e sistemit shéndetésor. Gjaté
kétyre viteve Ministria e Shéndetésisé né Kosové (né tekstin e métejmé, MSH) pérmes politikave
dhe masave té saja ka béré pérpjekje té vazhdueshme pér ngritjen e cilésisé sé shérbimeve dhe
gasjes né sistemin shéndetésor me qéllim té pérmirésimit té gjendjes shéndetésore té popullatés.
Raportet e méhershme vendore dhe ndérkombétare kané treguar se qytetaret e Republikés sé
Kosovés jané shumé pak té kénaqur me shérbimet shéndetésore. Kéto raporte kané treguar qé
korrupsioni &shté shumé i pranishém dhe paraget sfidé serioze pér shérbimet e kujdesit
shéndetésor. Megjithaté, konkluzionet nga raportet e méhershme jané béré pa ndonjé analizé té
thelluar. Aktualisht, &shté e qarté qé ka nevojé pér politika gé do té pérmirésonin cilésiné dhe
siguriné e shérbimeve shéndetésore dhe do té ulnin nivelin e korrupsionit!

Megjithaté Publikimi i fundit nga UNDP 2013 tregon qé ka njé kénaqéshméri té larté té
pacientéve me shérbimet e kujdesit shéndetésor né Kosové, pér faktin se mé shumé se 70% e tyre
ishin té kénaqur ose shumé té kénaqur me shérbimet, stafin dhe mbéshtetjen qé ata kané marré né
institucionet e kujdesit shéndetésor. Né ndérkohé, korrupsioni shfaget né nivele mé té uléta nga
qé éshté raportuar né studimet tjera, me vetém 4% e té anketuarve té kushtézuar né vizitén e tyre
té fundit. 2

Megjithaté, né Kosové problemet dhe aferat e korrupsionit né shéndetési seriozisht po e sfidojné
efikasitetin e té gjitha masave té reformés andaj nevojitet njé plan pér ruajtjen e integritetit

institucional t& Ministrisé s¢ Shéndetésisé.

Dokument Veprimi mbi Shéndetésing ne Kosoveé Kenagihmieria nie shirbimet shéndetésore dhe perceptimet mbi praniné ¢ kaorgpsianst Tetor,

2013 UNDP

2 Po aty,




Terminologjia dhe pérkufizimet

“Integriteti” &shté performanca e pritur e organizatave dhe pérgjegjésia e individéve pér
parandalimin dhe eliminimin e rrezikut né raport me ligjin, kodin e etikés dhe praktikave té
punés. Integriteti paraget njé platformé mé té gjeré se kundér korrupsion ku pérfshiné njé
grumbull veprimesh, té sjellieve dhe mekanizmave té brendshme té njé organizate e cila
mbéshteté sjellije dhe praktika punuese té ndershme dhe etike. Integriteti duhet té keté
koordinim social dhe profesional si dhe bashképunim né mes té njerézve, né pérputhje me vlera
dhe standarde té pranuara.

“Procesi 1 menaxhmentit té rrezikut té integritetit” éshté njé aplikim sistematik i politikave,
procedurave dhe praktikave té menaxhmentit ndaj aktiviteteve té komunikimit, konsultimit,
vendosjes sé kontekstit, dhe identifikimin, analizimin, vlerésimin, ballafagimin, monitorimin dhe
rishikimin e rrezikut té integritetit.

“Planifikimi i integritetit” proces i pérgjithshém i vlerésimit té rrezikut t& integritetit dhe
zhvillimit té planit t& integritetit t& bazuar né rrezik né pérputhje me objektivat e integritetit/

pérkushtimet dhe caget e integritetit.

“Vlerésimi 1 rrezikut té inftegritetit” éshté proces i pérgjithshém i identifikimit, analizés dhe

vlerésimit té rrezikut té integritetit.
Metodologjia
Pér hartimin e Planit té Integritetit, Ministria e Shéndetésisé ka ndérmarr kéto veprime:

e Ka shqyrtuar Politikat Strategjike dhe kornizén ligjore,

e Ka shqgyrtuar analizat pér sektorin e shéndetésisé¢ (Dokument Veprimi mbi Shéndetésiné
né Kosové Kénagshméria me shérbimet shéndetésore dhe perceptimet mbi praniné e korrupsionit
Tetor, 2013 UNDP)

o Ka shqyrtuar raportet e monitorimit dhe zbatimit té legjislacionit

e Ka analizuar kénaqshmeriné e pacientéve dhe qytetareve rreth perceptimit té
korrupsionit nga studimet e sektorit té shéndetésisé, duke pérfshiré edhe

studimet/ raportet nga organizatat ndérkombétare




e Ka zhvilluar pyetésorin me stafin e Ministrisé sé Shéndetésisé pér integritetin
institucional

¢ Ka mbajtur punétori ku jané parashtruar ideté dhe konsultime publike dhe teknika
debatuese pér té identifikuar dhe vlerésuar rrezikun pér integritet ku jané paragitur
masat preventive;

¢ Ka pérdoré dokumente qé kané té béjné me zhvillimin e integritetit, udhézimet e OBSH,
UNDP, pérmbledhjet e praktikave mé t& mira té integritetit si referenca pér mbéshtetje

rekomandimeve.

Struktura dhe pérmbajtja

Plani i integritetit pérmban hyrjen qé shpjegon sfondin, fushéveprimin, géllimin, objektivat dhe
metodologjiné pér té zhvilluar. Aktivitetet orientohen né drejtim & arritjes sé objektivave
strategjike dhe pérfshijné fushat té cilat kané pér géllim forcimin e mbrojtjes sé integritetit né
MSH duke u bazuar né vlerésimin e rrezikut té integritetit, né pérvojat dhe praktikat mé té mira.
Plani ofron njé arsyetim té shkurtér pér drejtimet e aktiviteteve té planifikuara, t& mbéshtetura

nga masat e parapara pér té udhézuar zbatimin e tij.

Plani i veprimit - paraqet né detaje té gjitha aktivitetet té cilat do té ndérmerren pér té arritur
objektivat e planifikuara, gjithashtu edhe afatet relevante dhe pérgjegjésité e MSH pér zbatim si
dhe koston e zbatimit. Gjithashtu, Plani ka pércaktuar indikatorét e suksesit pér secilén masé,
dhe ato mbéshteten nga burimet e nevojshme financiare pér zbatim si dhe bartésit e burimeve

financiare.

Plani i integritetit

Plani i integritetit éshté njé dokument strategjik dhe operacional qé bazohet né rezultatet e
planifikimit té integritetit dhe té procesit té vlerésimit té rrezikut té ndérmarré brenda MSH.
Procesi bazohet né identifikimin e shkeljeve t&¢ mundshém né pozitat e ndjeshme si dhe vlerésimi
i tyre duke marré parasysh (1) démtimet materiale dhe jo materiale qé mund té shkaktohen nga
shkeljet potenciale, dhe (2) rezistencén organizative t& praktikuar me rregullore, procedura, kode

dhe praktika relevante si dhe me pérfshirjen e stafit si pjesé aktive e kétij procesi.




Fushéveprimi, géllimi dhe objektivat

Plani éshté& mjet plotésues i politikave dhe kornizés ligjore qé i dyfishon masat qé kané pér qéllim
ruajtjen e integriteti institucional né Ministriné e Shéndetésisé.

Plani po ashtu ka pér géllim arritjen e objektivave té Ministrisé sé Shéndetésisé né inkurajimin e

menaxhmentit qé té adresoj rrezikun e integritetit ku parashihet:

e T& minimizoj humbjet nga korrupsioni dhe shkeljet e integritetit

e  Zvogéloj mundésité pér korrupsion dhe pérmirésoj rezistencén e organizatés ndaj
korrupsionit

e Té siguroj pérputhjen né mes kérkesave me normat ligjore dhe procedurale

e Tésiguroj pérputhjen me normat dhe standardet ndérkombétare

e Té krijoj dhe forcoj kapacitetet e té gjithé stafit pér njé lufté efikase kundér korrupsionit
duke krijuar ndérgjegjshméri né té gjitha nivelet

e Té krijoj mekanizmat pér zbatimin dhe monitorimit té Planit té integritetit;

e Té rrité transparencén dhe té pérgjigjet né kérkesat né lidhje me performancat e

integritetit té sektorit publik.

Derisa qéllimi primar i MSH éshté té pérmirésoj rezistencén e organizatés ndaj shkeljeve té
integritetit brenda saj, plani parasheh njé perspektivé mé té gjeré gé té arrij né ményré indirekte
edhe te pjesémarrésit tjeré né sektorin e shéndetésisé pérmes forcimit t& kapaciteteve, rritjes sé

vetédijes, komunikuese dhe konsultuese.

MSH e vetédijshme pér rolin e réndésishém gé ka si mekanizmi kryesor né sektorin e
shéndetésisé, me potencial té gjeré qé té influencoj ndérrime pozitive me nxitjen e planit té
integritetit dhe t& menaxhmentit, ka tendencé qé kété plan ta pérdor si njé mekanizém qé té
ndiget edhe nga té fjerdt. Pérpjekja né zbatimin e planit té integritetit do té inkurajoj dhe motivoj
edhe njésité e sektoréve tjeré publike, pérfshiré edhe Shérbimin Klinik Spitalor Universitar t&
Kosovés (SHKSUK) si dhe institucione shéndetésore relevante gé té ndérmarrin masat e
nevojshme gé ti pérmirésojné dukshém rregullat dhe praktikat e tyre kundér korrupsion, dhe

késhtu té inkurajoj rezultatet mé té mira né shéndetési.




Rezultatet dhe efektet e pritura

Ministria e Shéndetésisé do té zhvilloj veprime konkrete pér té siguruar rezultate mé té mira
pérmes efikasitetit, transparencés dhe etikés. Q&llimi i Planit éshté gé té njihet si shembull edhe
né sektorin privat dhe jogeveritar, i perceptuar si mekanizém efikas i reduktimit té kostos
njerézore dhe ekonomike me géllim té pérmirésimit té vazhdueshme organizativ, gé do ta rrité

reputacionin dhe besueshméring.
Periudha e Zbatimit

Né pérputhje me strategjiné Kundér korrupsion té Kosovés dhe Planin e veprimit, ky Plan i
integritetit do t& zbatohet gjaté periudhés 2018-2020, gé korrespondon me ciklin strategjik té
ardhshém kundér korrupsionit dhe me Planin e Strategjisé Sektoriale Shéndetésore 2017-2021

(SSSH 2017-2021)

Mbéshtetésit e Zbatimit

Eshté me réndési té punohet né zbatimin e kétij plani edhe me sektorét tjeré. Korrupsioni nuk
mund té kufizohet né sektorin e shéndetésisé pa pérfshirjen e sektoréve tjeré kritik, sikurse gé
jané infrastruktura dhe financat. Prandaj, ky plan e thekson réndésiné e qasjes gjithépérfshirése
qé ekzaminon ¢éshtjet e integritetit népér pjesé t& ndryshme té administratés publike. Gjaté
implementimit té¢ masave té saja, MSH do t& punoj ¢ té keté mbéshtetjen e t& gjithé
pjesémarrisve né kundér korrupsion, duke pérfshiré pos tjeréve edhe Zyrén e kryeministrit,
Agjenciné kundér Korrupsionit, Ministriné e Financave, Shogériné civile, pérfagésuesit e

sektoréve privat etj.

Buxheti pér zbatimin e Planit

Duke marré parasysh faktin se numri mé i madh i aktiviteteve né kuadér té Planit pér integritet
institucional jané aktivitete qé hyjné né kuadér t& termave té referencave dhe pérshkrimeve té
punés sé zyrtaréve né Ministriné e Shéndetésisé, atéheré Plani do té pérmbaj vetém bartésin e
kostos sé buxhetit pér veprime. Gjithashtu né disa aktivitete kemi marré zotime nga komuniteti i

donatoréve pér zbatimin e planit.




Zbatimi i planit

Plani i integritetit nuk éshté dokument statik, por njé dokument monitorimi me njé format té
planifikues, duke u shqyrtuar kohé pas kohe dhe duke u pérditésuar né pérputhje me kornizén
ligjore, me zhvillimet relevante institucionale, procedurale dhe té personelit brenda dhe jashté
institucionit. Vazhdimésia e monitorimit té implementimit té Planit té integritetit éshté me
réndési pér t& siguruar se kontrolli i rrezikut t& integritetit dhe masat trajtuese té jené efikase
edhe nga forma edhe nga veprimi dhe se procedurat jané kuptuar dhe plani i integritetit po
zbatohet. Monitorimi do té pércakton se a kané gené efikase masat e adoptuara trajtucse ndaj
rrezikut, po ashtu plani do té mundésoj vérejtjen e ndryshimeve né kontekstin e jashtém dhe té
brendshém, duke pérfshiré ndryshimet ndaj veté rrezikut gé do té kérkonin rishikimin e
trajtimeve té rrezikut si dhe ¢ka duhet té mésohet pér planifikim té métejmeé. Pérgjegjésité pér
monitorim té rregullt té Planit do ti keté divizioni pér monitorim dhe evaluim né kuadér té

Departament pér Zhvillim Strategjik Shéndetésor.
Raportimi i Zbatimit

Raportimi i rregullt éshté vendimtar pér tu siguruar se zbatimi i planit éshté duke shkuar sipas
afateve té pércaktuara dhe rezultatet e planifikuara jané arritur. Divizioni pér monitorim dhe
evaluim do té jeté pérgjegjés pér té raportuar né ményré té rregullt né zyrén e Sekretarit té
pérgjithshém dhe né kabinetin e ministrit. Raportimet do t&é béhen né periudhé gjashtémujore.
Raportimi i mundéson Ministrisé qé té ndérmarr masa adekuate pérmirésuese dhe

arandaluese né rast kur zbatimi 1 disa masave té caktuara has né véshtirési dhe shtyrije.
p I]

Pse éshté sektori i shéndetésisé i ndjeshém ndaj korrupsionit

Sektori i shéndetésisé né té gjithé botén éshté i njohur té jeté i priré pér korrupsion pér shkak té
pérfshirjes sé nivelit té larté t& kompleksitetit dhe té rrezikut t¢ kétij kompleksiteti. Pasiguria,
asimetria e informatave dhe njé numér i madh i personave té pérfshiré né kéto veprime krijon
mundési sistematike pér korrupsion ku éshté shumé véshtiré té arrihen transparenca dhe
pérgjegjésia. Pasiguria ndryshe nga shérbimet tjera, te shérbimet mijekésore pasqyron njé

pasiguri té dukshme né lidhje me rezultatet shéndetésore.




Asimetria e informatave dhe vet informatat nuk ndahen né ményré té barabarté me té gjithé
akterét e shéndetésisé, dhe kjo rezulton né mos efikasitet t& dukshém dhe mundési té zhvillimit
té korrupsionit. Pér shembull, kompanité farmaceutike i njohin mé sé miri prodhimet e tyre né
krahasim me ofruesit e shérbimeve té cilét i prokurojné ato apo mjekét té cilét ju japin
pacientéve. Kjo i lené pacientét né situata té pavolitshme po qe se furnizuesit vendosin té
kegpérdorin pozitén e tyre. As pacientét, as organet mbikéqyrése nuk mund ti mbikéqyrin
plotésisht vendimet qé i marrin vepruesit e ndryshém, dhe ti béjné pérgjegjés ata.

Njé numér i madh i personave té pérfshiré nga té gjitha anét e rrisin shuméfish rrezikun nga
korrupsioni, pérfshiré organet geveritare, ofruesit e shérbimeve mjekésore si spitalet, mjekét,

farmacistét, pacientét, dhe furnizuesit, kompanité farmaceutike, kompanité e ndértimit, etj.

Faktorét e lartpérmendur bashkérisht shpérndajné informata akteréve té ndryshém si paguesve,
ofruesve, pacientéve dhe furnizuesve né ato ményra gé e bé&né sistemin té ndjeshém ndaj
korrupsionit gjé qé e pengon transparencén dhe pérgjegjésiné. Pacientét né pérgjithési kané
pozicion dhe fugi mé té dobét qé disiplinojné vepruesit tjeré duke kritikuar apo duke zgjedhur
kompani tjetér shéndetésore. Pos késaj, éshté véshtiré té identifikohen apo té dénohen veprimet

korruptuese, pasi qé abuzimet aktuale mund té fshihen me géllim prapa jo efikasitetit.

Pérkushtimi ndaj Integritetit

Ballafagimi efektiv me korrupsionin né sistemin toné shéndetésor éshté me réndési jetike pér té
arritur rezultate mé té larta né shéndetési me géllim gé té mundésoj shérbime me t€ mira pér té
gjithé gytetaret né Republikén e Kosovés. Intervenimet efektive pér tu ballafaquar me kéto
dobési mund té sjellin deri te arritja e rezultateve me té mira né shéndetési.

Né Kosové autoriteti mé i larté, Ministria e Shéndetésisé, ka pérgjegjésiné kryesore pér t& krijuar
politika dhe pér té béré monitorimin e zbatimit té kétyre politikave gé do t&é ndikonte edhe né
lufté kundér korrupsionit. Zvogélimi i rrezikut nga korrupsioni dhe rritja e efikasitetit té
shpenzimeve publike padyshim do t& jep rezultate mé té mira né shéndetési. Duke marré
parasysh faktin se korrupsioni eventual né sektorin e shéndetésisé do té shkatérronte
legjitimitetin dhe besimin publik té institucioneve geveritare, intervenimet e suksesshme kundér

korrupsionit té ndérmarra nga ana e Ministrisé sé Shéndetésisé do t¢é paraqesin pérkushtim té
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geverisé dhe do té forcojné transparencén, dhe do té rrisin pjesémarrjen e té gjithé aktereve né
sektorin e shéndetésisé né pérgjithési.

Pér tu ballafaquar me kéto sfida, MSH do té ndérmerr masa efikase dhe té vendosura kundér
korrupsionit né té gjitha fushat né kompetencé dhe brenda mandatit té saj. Ky plan i integritetit i
kodifikon caqget, drejtimet e veprimeve dhe masat qé duhet té ndérmerren nga MSH né té
ardhmen gé edhe mé tej ti pérmirésoj politikat dhe praktikat e saja preventive kundér
korruptuese dhe t&é forcojé rezistencén e saj organizative kundér korrupsionit. Pér shkak té
karakterit té saj gjithépérfshirés té sistemit menaxhues té zbatuar né MSH, plani i integritetit nuk
mundet té perceptohet si njé dokument i vequar, por duhet té shihet si njé pjesé e réndésishme e
procesit planifikues t& zhvillimit. Gjithashtu do té zbatoj edhe aktivitetet tjera né mbéshtetje té
konventés regjionale kundér korrupsionit, sidomos té geverisjes demokratike duke forcuar
iniciativat e OBSH (WHO). Ky plan do té né pérpjekjet e MSH né drejim té arritjes sé
performancés mé té miré té integritetit pérmes formulimit t& njé porosie t& qarté pér anti
korrupsion, duke forcuar rezistencén organizative pérmes kontrolleve té bazuara né rrezik, duke
pérmirésuar aspektet e integritetit né Iémit kyge té mbikéqyrjes dhe ti béj t& ndjeshme praktikat e
integritet. Plani i integritetit i MSH ka potencial qé gjithashtu té influencoj pozitivisht agjendén

kundér korrupsion né nén-segmente specifike té sektorit té shéndetésisé né pérgjithési.

Ky plan do t& paraget bindjen e ploté né integritet t& deklaruar nga ana e Ministrisé¢ sé
Shéndetésisé, qé éshté e pércaktuar gé té mbaj qéndrim pro aktiv ndaj shkeljeve potenciale té
integritetit dhe té siguroj se suksesi i masave té sipérme reformuese nuk &shté viktimé i
kércénimeve ndaj integritetit qé béhet pérmes masave abuzive té grupeve té fuqishme té
interesit, apo abuzimeve dhe rezistenca nga brenda. Ministria e Shéndetésisé ka ndérmarré hapa
té réndésishém pér krijimin e elementeve kyge té kornizés normative dhe operacionale té

integritetit. Vetém integriteti i bazuar né rrezik do té lejojé rezultate té géndrueshme.
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Objektivat Strategjike

Reforma né shéndetési bazohet né rritjen e transparencés dhe llogaridhénien e ofruesve té
kujdesit shéndetésor pérmes themelimit té strukturave dhe agjensioneve té reja. Reformat si
térési pérfshijné:

- ndarjen e céshtjeve politike nga ato profesionale pérmes Odave t&é profesionistéve
shéndetésoré té cilat do té sigurojné pérmirésimin e profesionalizimit dhe unifikimin e
standardeve né institucionet publike dhe private;

- krijimi i sistemit t& sigurimeve shéndetésore pér té siguruar qasjen né kujdesin
shéndetésor pér té gjithé qytetardt;

- ndarjen e qarté t&é rolit té ofruesit t& shérbimeve pérmes Shérbimit Spitalor Klinik
Universitar té Kosoviés nga roli i blerésit t& shérbimeve - Fondit té Sigurimeve
shéndetésore

- fugizimin e geverisjes dhe menaxhimit né sektorin shéndetésor pérmes rregullores pér

organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés.

Té gjitha kéto zhvillime ofrojné bazé t& shéndoshé pér avancimin e agjendés sé menaxhmentit té
integritetit. Duke ec para, MSH do té fuqizoj reformat pér té pérmirésuar integritetin dhe té
parandaloj korrupsionin duke u fokusuar né kéto fusha mé té réndésishme:

Rezistencén e forcuar t€ organizatés ndaj shkeljeve té integritetit né MSh pérmes kornizés ligjore
dhe politikave pér integritetin, integrimin dhe rritjen e efikasitetit, efektshmérisé dhe
transparencés né té gjitha funksionet e MSh, duke e integruar menaxhmentin e rrezikut té
integritetit si element thelbésor i pérgjegjésisé sé menaxhmentit, rezistencén e shtuar ndaj
shkeljeve t& integritetit pérmes forcimit té kontrollit t& integritetit operacional né fushat kyce té

mbikégyrjes dhe nén-fushave gé jané té ndjeshme ndaj korrupsionit

Ndértimin dhe forcimin e burimeve t€ brendshme pér zbatimin e objektivave té integritetit duke
siguruar kapacitetet adekuate. Kjo praktiké né ményré indirekte té ndikoj né institucionet
shéndetésore né sektorin publik gé ti mundésohet stafit ti kuptojné ¢éshtjet e integritetit, ti
aplikojné rregullat relevante té mbikéqyrjes sé zbatimit dhe té ndérmarrin veprime té nevojshme

pérmirésuese dhe parandaluese. Mbéshtetien e kulturés sé integritetit né té gjithé sektorin e
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shéndetésisé né Kosové me praktika té mira por edhe duke vlerésuar zbatimin dhe ndikimin e
institucioneve té integritetit dhe masat pér mésim t& vazhdueshém té politikave dhe pérshtatjen
e tyre.

Roli i MSh si autoritet ky¢ né zbatimin kétij Plani kundér korrupsion do té jeté vendimtar. Né
kéteé kontekst, pérpos masave institucionale qé duhet té ndérmerren vetém nga MSh, pér t&
pérmirésuar rezistencén e vet organizacionale ndaj shkeljeve té integritetit, Plani parasheh gé
MSh té ndérmerr edhe masa té cilat kané pér cak pérfshirjen e njé varg té gjeré t& pjesémarrésve
si institucionet shéndetésore publike, dhe Fondin e sigurimit shéndetésor. Pér té arritur géllimet

e mésipérme, jané paraparé kéto masa.

Objektiva strategjike I:  Forcimi i rezistencés institucionale ndaj shkeljeve 1€ integritetit

pérines zbatimit té kornizés strategjike relevante mbi integritetin

Investimet gé béhen né sektorin e shéndetésisé mund té mos kené rolin dhe ndikimin e déshiruar
nése né investimet shéndetésore nuk ndértohen mekanizmat e brendshme pér té adresuar
rreziget korruptive. Masat parandaluese pro-aktive mund ti mbrojné investimet e béra. Praktikat
e intervenimeve nga Ministria e Shéndetésisé béhen pas marrjes sé rekomandimeve nga
mekanizmat e kontrollit té jashtém dhe t&é brendshém si¢c &shté rasti me rekomandimet e
auditorit. Mbikéqyrja dhe raportimi i rregullt né Ministriné e Shéndetésisé pér mospérputhjet né
procedura dhe standarde dhe mungesat né zbatim jané mekanizma kyg¢ pér té adresuar

problemet potenciale korruptive. Pér kéto qéllime, jané paraparé kéto veprime:

1.1. Zhvillimi i métejmé dhe pérmirésimi i politikave kundér korrupsion dhe integritet

» Té integrohen pikat potenciale kundér korrupsionit né Planin zhoillimor institucional t&

Ministrisé sé Shéndetésisé;
» Té sigurohet se stafi éshté i njoftuar me mekanizmat mbikéqyrése né Ministri;

» Té caktohen pérgjegjésité pér té mbikéqyré dhe raportuar zbatimin e Planit t&
integritetit;
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Té integrohet gasja kundér korrupsionit né Strategjiné/Planin e Veprimit té SSSH
2017-2021;

Té inkurajohet zhvillimi i pérgjegjésisé, transparencés pérmes komunikimit brenda

Ministrisé;

Ministria e Shéndetésisé té nxité njé qasje gjithépérfshirése kundér korrupsion duke
pérdorur mandatin dhe rolin e vet duke promovuar dhe mundésuar zbatimin e
planit té integritetit né téré sektorin e shéndetésisé pérmes veprimeve komunikuese,
kampanjave té vetédijesimit dhe ndihmén pér ndértimin e kapaciteteve dhe

promovimin e praktikave té mira;

Té zhvillohet qasja sistematike ndaj: mbikéqyrjes, duke vlerésuar dhe komunikuar
rezultatet e zbatimit té masave té integritetit nga brenda, pérfshiré edhe botime té

raporteve pér masat e integritetit si pjesé e raporteve vjetore té menaxhmentit;

Té iniciohet monitorimi i jashtém dhe mbikéqyrja e zbatimit té masave, pérfshiré edhe
ato nga qytetarét, OJQ-ve, etj. Té sigurohet se rezultatet jané né dispozicion pér

publikun;
Té forcoj zbatimin e Kodit té etikés pérmes komunikimit efektiv me gjithé stafin duke

raportuar, shkeljet e supozuara té integritetit;

Té forcoj rregullat dhe praktikat né fushat kryesore té mbrojtjes sé integritetit:

Konflikti i interesit, deklarimet e pasurive, dhuratat;

Té kryej vlerésimin e mos zbatimit té rregullave té brendshme né té gjitha fushat dhe

t& ndérmerren veprime adekuate pér pérmirésim;
Té sigurohet qé ndryshimet ligjore té zbatohen pér té garantuar aplikimin e

kuptueshém té kornizés sé re organizacionale dhe t& minimizohen mundésité pér

shkeljet e integritetit té cilat dalin nga kompetencat dhe pérgjegjésité e paqarta;
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Objektiva Strategjike II-Ngritja e efikasitetit, efektivitetit dhe transparencés sé té gjitha

Junksioneve té MSh-sé

Ministria e Shéndetésisé sikur se sektorét tjeré geveritare, ballafagohet me shumé rreziqge pér
integritetin té gjeneruar nga faktorét e jashtém dhe té brendshém. Po gé se nuk menaxhohet né
ményré t& duhur, rreziku i integritetit mund ndikoj né efikasitet dhe efektivitet té veprimeve té
MSh dhe né uljen e besimit publik né ministriné dhe geveriné. Menaxhimi i rrezikut té
integritetit, nga ana tjetér, mbéshteté shérbimet publike efikase dhe transparente, pérmiréson
pérgjegjésiné menaxheriale, mundéson mbikégyrjen e kuptueshme té informuar dhe té
kontrolluar, lejon intervenime ndaj cageve ku rreziku éshté mé i madh dhe démi mé i larté, dhe
ndérton besimin né organizaté. Gjithashtu mbéshteté shpérndarjen mé t€ miré t&€ mjeteve dhe
rezultateve.

Menaxhimi i rrezikut té integritetit duhet té krijohet si proces sistematik i strukturuar pér té
identifikuar, (ri)-vlerésuar dhe zvogéluar rrezikun operacional té integritetit. Stafi nga té gjitha
nivelet dhe funksionet né MSh duhet té kuptoj, t& njoh, dhe té shpérblehet pér menaxhimin e
rrezikut té integritetit gjaté aktiviteteve té tyre ditore né puné. Pér té gené efikas, menaxhimi i
rrezikut té integritetit duhet té integrohet né sistemet tjera menaxhuese dhe t& pérqendrohet né
vendimmarrje, planifikim, performanca dhe monitorim, duke pérfshiré pérmirésimet dhe

parandalimin. Pér té arritur géllimet e mésipérme, jané paraparé kéto masa.

2.1. Forcimi i métejmé i mbikéqyrjes sé nivelit té larté brenda MSH pér té siguruar pérgjegjési
dhe transparencé gjaté zbatimit té politikave

» Té komunikohet Plani i integritetit té gjithé stafit, duke pérfshiré shpérndarjen

pérgjegjésive pér zbatim;

» Té caktohet personi/ komisioni me njé mandat té posacém t& késhilluesit té

Integritetit/ Komisioni i etikés;
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» Té sigurohen kapacitet e duhura pér menaxhim té integritetit dhe planifikim p&rmes
veprimeve pér forcim té kapacitetit (fokusim i posacém né menaxhmentin e larté dhe

até té mesém);

» Té sigurohet ri-vlerésimi periodik, i aktivitete té njésive me funksione pér té

kontrolluar fushat me nivel té larté té rrezikut;

» Té pércaktohen metodat mé té pérshtatshme pér té arritur pérmirésim real dhe té

géndrueshém;

» Té kuptohen parametrat ky¢ té ambientit té brendshém té organizatés (hulumtime
nga stafi, pyetésorét mund té ndihmojné pér t& mbledhé shénime dhe té ofrohen

sugjerime.);

» Té forcon kapacitetet e tanishme pér té pérforcuar perspektivat e integritetit né
aktivitetet e tyre;
» Té vlerésohen sistematikisht strategjit¢ dhe zbatimi, dhe té sigurohet raportimi

relevant;

2.3. Monitorimi i sistemit menaxhues pér té siguruar shérbime cilésore dhe rritje té

transparencés

» Té zbatoj praktika kualitative t& menaxhmentit né MSH pér ti identifikuar mundésité
pér pérmirésim té bazuara né zgjedhjen e instrumentit TOM (ISO 9001:2008 Kérkesat

pér sistem menaxhues kualitativ, Korniza e thjeshté e vlerésimit);

» Té siguroj burimet e nevojshme dhe té merr parasysh implementimin progresiv té

instrumenteve té zgjedhura (TQM) ;

» Té vendosen indikatorét e performancés té duhur pér té gjitha proceset dhe té siguroj

mbikéqyrjen e tyre té rregullt dhe raportimin ;
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» Té pérdoren informatat e mbledhura nga shfrytézuesit e shérbimeve si instrument pér
té pérmirésuar performancat organizative dhe pér té siguruar kénagshmeriné e

pacientéve ;

2.3.1. Sigurimi i integritetit té Sistemin e Informimit shéndetésor (SISH) pér té arritur
shkallé mé té larté té pajtueshmérisé me praktikat e mira ekzistuese dhe standarde

relevante, sidomos 1SO 27001:

» Té vendoset theksi i posacém né mbrojtjen e konfidencialitetit né informatat e
klasifikuara si fshehtési (rregullat dhe praktika), sikurse edhe né analizat e

informatave gé vijné;

» Té kryhet vlerésimi i zbrazétisé sé informatave té sistemit informativ bazik
shéndetésor né vend pér t'i identifikuar mundésité pér té forcuar mé tepér kontrollin

operacional dhe té parandalohen shkeljet e integritetit;

» Té pércaktohen standarde gé pércaktojné kérkesat pér vendosjen, zbatimin, operimin,
monitorimin, rishikimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e sistemit t& menaxhimit té
sigurimit té informatave té¢ dokumentuara qé do té ndihmoj né zgjedhjen e
kontrolleve té sigurimit adekuat dhe proporcional pér mbrojtjen e aseteve té
informatave dhe do té rrité besueshmériné organizacionale para pjesémarrésve dhe té

parandalon shkeljet e integritetit;

2.4. Forcimi i integritetit nga menaxhmenti i burimeve njerézore dhe zhvillimi i burimeve

njerézore né MSH

» Té zbatohet plani zhvillimor i institucional;

» Té pérmirésohet rezistenca e organizatés ndaj korrupsionit gjaté procesit té
rekrutimit dhe zgjedhjes pérmes forcimit (kodifikimit) té rregullave té brendshme

pér rekrutim;
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» Té sigurohet pérshkrimi i qarté i vendit té punés né pérputhje me Rregullat e
klasifikimit té vendeve té punés dhe rregulloret relevante pér organizimin e

brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés;

» Té sigurohet komunikimi efikas t& pérshkrimit té vendeve té punés te té gjithé

stafi;

~ Té pérmirésohet vlerésimi i personelit dhe menaxhmenti i performancés;

» Té mbikégyren performancat né puné dhe té sigurohet se punét kryhen sipas
planifikimeve;

~ Té zhvillohen indikatorét gé do té vlerésojné cilésiné e punés;

» Té sigurohen politikat pér pérparimet né puné né bazé té meritave;

» Vazhdimisht té pérmirésohet sistemi i shpérblimit si pjesé e menaxhimit té

burimeve njerézore né geveri, né pérputhje me kriteret objektive;

» Té krijohet sistem kualitativ pér shpérblim dhe pér motivim té stafit ;

2.5. Té pérmirésohet mbrojtja e integritetit pér procesin e prokurimit publik né MSH, pér té

parandaluar jo efikasitetin, humbjet eventuale dhe keqpérdorimet.

» Té rritet transparenca e procesit té prokurimit né té gjitha fazat e tij duke
vendosur standardet minimale pér transparencé né prokurimin publik né MSh;
» Té vendosen rregullat e brendshme-Rregullorja pér prokurim, rregulla té thjeshta

dhe té qarta né qé mund té shihen vizualisht;

~ Té paragitet dhe mirémbahet sistemi i zhvillimit t& vazhdueshém profesional pér
punétorét e prokurimit té MSh, duke u fokusuar te kontrolli operacional, pér té
parandaluar shkeljet e integritetit;

» Té pérmirésohet transparenca né té gjitha fazat e prokurimit;
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Té merret parasysh integrimi i informatave té prokurimit si njé burim nga té
merren informatat pér furnizuesit dhe qytetarét. Fazat e prokurimit ku
transparenca sidomos ka té b& me shpallje té tenderéve, kriteret e zgjedhjeve,
procesin e vlerésimit, vendimin pér fituesin dhe arsyetimin, kushtet dhe afatet e
kontratés dhe t& gjitha ndryshimet e saj, implementimin e kontratés,
mosmarréveshjen dhe procedura pér marréveshje. Té rritet transparenca né fazén
para-tenderuese té ciklit t& prokurimit, pér shembull pérmes pérgatitjes dhe
publikimit té planeve té prokurimit/ofertave, nga MSh pér té lejuar kontrollin
dhe monitorimin;

Té vendoset protokoll i garté pér t& komunikuar me ofertuesit. Té krijohet njé piké
kontakti e qarté pér ofertuesit. Té lejohet vetém njé numér i vogél i zyrtaréve té
kené té drejté me u marré drejtpérdrejté me ofertuesit;

Té inkurajohen kompanité qé té certifikohen se ata pajtohen me té gjitha ligjet
kundér mitos dhe té futet né kontraté kérkesat direkt pér pérkushtim ndaj
kundér-korrupsionit sikurse qé éshté kodi i sjelljes;

Té zhvillohen indikatorét pér performancé té prokurimit né nivelin ¢ MSh pér t'i
ndihmuar zyrtarét dhe menaxherét e prokurimit publik té pérmirésojné

performancén;

Forcimi i métejmé i kontrollit t¢ brendshém dhe funksionit té auditimit brenda
MSH

Té vlerésohet efikasiteti 1 sistemit té brendshém té auditimit té bazuar né

procedurat e zhvilluara dhe indikatorét relevant;

Té forcohen dhe shpérndahen kanalet e informatave té inteligjencés pér té

raportuar shkeljet e Kodit té sjelljes dhe rregullave relevante t€ integritetit;

Té pérmirésohet mé tej sistemi komunikues né lidhje me rezultatet e inspektimit
pér té parandaluar né ményré efikase rastin ku deri te informatat mund t& arrihet

me véshtirési, té i pamundésohet departamenteve tjera t'i plotésojné detyrat e

tyre;
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2.6. Té forcohen mekanizmat e MSh pér té mbrojtur déshmitarét qé tregojné pér shkelje si

forcimin e procedurave t¢ ankimit

» Té zhvillohet njé proceduré unike e brendshme pér déshmitarét té cilét tregojné
pér shkelje si ményré pér té raportuar pér korrupsionin e vérejtur apo ndonjé
dyshim né lidhje me veprimet e dyshimta;

» Té sigurohet se procedura éshté e komunikuar miré dhe e kuptuar nga i téré stafi;

» Té mbéshtetet paraqgitja e kanaleve dhe procedurave té brendshme pér té

raportuar korrupsionin né institucionet shéndetésore;

» Té zhvillohet sistem i jashtém i procedimit té ankesave/komplimenteve si

instrument i menaxhmentit pér té forcuar pérgjegjésing;

» Té sigurohet (njé heré né vit) analiza e sugjerimeve dhe ankesave gé kané té béjné

me cilésiné e shérbimeve dhe respektimin e standardeve pér shérbimin e kryer;

» Té forcohen mekanizmat e brendshém pér ankesat kundér hierarkisé.
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Objektivi strategjik 111 Forcimi i kontrolleve operative ndaj shkeljeve té integritetit né sektorin

e shéndetésisé

Sektori i shéndetésisé vendi ku béhet blerja e barnave, pajisjeve mjekésore, dhe furnizimeve, me
té drejté éshté paragitur si rreziku primar pér korrupsion. Problemet me transparencén dhe
kontrollet e dobéta né kété fushé kané ndikim té dukshém né cilésiné dhe efikasitetin e
shérbimeve té kryera. MSh, duke gené e vetédijshme se kéto fusha kané nevojé pér analiza té
rrezikut specifik t& sistemit, ka béré pérpjekje dhe po ballafagohet me rreziget serioze té
korrupsionit qé kané té béjné me t&. Ministria me pérpjekjet e saja kundér korrupsionit duhet
sistematikisht té integrohet né politikat e sektorit shéndetésor dhe anasjelltas. Korrupsioni si
¢éshtje publike nuk do té zhduket vetvetiu, prandaj nuk duhet té injorohet. Eksperiencat pozitive
nga rajoni dhe bota, tregojné se éshté e mundur t& merresh me korrupsionin duke i ndérruar
rrethanat té cilat e kané lejuar té ndodhé até. Pér té arritur géllimet e mésipérme, jané paraparé

kéto masa.

Hartimi dhe zbatimi i praktikave té mira qeverisése

» Té sigurohet qé marréveshjet me ofruesit e shérbimeve shéndetésore né sektorin e
shéndetésisé, objektivat, rolet dhe pérgjegjésité té jené qarta;

» Té mbéshtetet zhvillimi dhe zbatimi i kodeve té sjelljes pér profesionistét shéndetésor;

» Té pérmirésohet informimi shéndetésor pér aktivitet/shérbimet e kryera;

» Té sigurohet sistemi i tanishém funksional pér té garantuar monitorimin té
performancés sé ofruesve té shérbimeve shéndetésore, né ményré adekuate siguroj
procesin e mbledhjes sé raporteve mujore t& monitorimit nga ofruesit e shérbimeve
shéndetésore me pércaktim té qarté té pérgjegjésisé;

» Té sigurohet se raportet jané komunikuar té gjitha departamenteve relevante, dhe
jané analizuar dhe raportuar te menaxhmenti kryesor pér té marr vendime;

» . Té kujdeset pér transparencé té auditimeve duke i publikuar dokumentet e

nevojshme;
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3.1.

3.2.

v

Té kryhen inspektime té jashtme duke pérfshiré edhe vizitat e pa paralajméruara né
institucionet shéndetésore dhe vlerésimin e shérbimeve nga klientét dhe pérfituesit;
Té sigurohet komunikimi efikas i rezultateve;

Té vazhdohet procesi i financimit t& ofruesve té shérbimeve shéndetésore né bazé té
performancés pér té siguruar performancé mé té miré dhe pérgjegjési mé té larté;

Té sigurohet zbatimi i Udhézimit Administrativ pér buxhetin dhe ekzekutimin e
buxhetit pér ofruesit e shérbimeve shéndetésore;

Té sigurohet se lista e pritjeve &shté transparente me pérditésime té rregullta
(pacientét né listé té pritjes duhet té njihen me kode);

Té paragitet monitorimi i vendimeve pér caktimin e prioriteteve né listé té pritjes;

Pérmirésimi i procedurave té licencimit dhe regjistrimit

Y

Té sigurohet regjistrimi dhe procedurat pérmes faqes zyrtare;

Té kérkohet qé stafi i pérfshiré né procedura té regjistrimit dhe licencimit té
nénshkruajné dokumentin pér konflikt té interesit qé duhet té shpérndahet
publikisht;

Té sigurohet njé proces pér raportim dhe shqyrtim té konfliktit té interesit dhe té
pércaktohet se cilat hapa duhet té ndérmerren. Njé proces i tillé duhet té siguroj se
individét me konflikte té vérteta apo t& dukshme té interesit nuk pérfshihen né

vendimmarrje;

Té forcohet mbikéqyrja e furnizimit me barna: prokurimi dhe distribuimi

Té monitorohet sistematikisht dhe periodikisht legjislacioni pér barna pér tu
ballafaquar né ményré efikase me dobésité e vérejtura, bazuar nga raportet dhe t&

gjeturat e auditimit té jashtém dhe brendshém;

» Té sigurohet funksionimi efikas i sistemit t& menaxhimit té barnave pérmes

Agjencisé Kosovare pér Produkte Medicionale;
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3.3.

\4

Té sigurohet zbatimi i politikave té dobishme pér kushtet e blerjes sé produkteve
farmaceutike, duke krahasuar ¢mimet me praktikat e mira té shteteve tjera bazuar né

standardet ndérkombétare;

Té para-kualifikohen furnizuesit (p.sh. pérmes Programit para-kualifikues té

OBSH/WHO) gé ndihmon rritjen e mundésisé qé furnizuesit té jené té besueshém;

Teé pe’érfshihen grupet e shoqérisé civile né monitorimin e sistemit té furnizimit té

barnave;

Té miratohet Rregullorja mbi marrédhéniet né mes t& mjekéve dhe kompanive

farmaceutike dhe komunikimi i tyre, gjithashtu edhe udhézimi dhe porosité klinike;

Ndértimi dhe forcimi i kontrollit operativ té integritetit né Fondin e sigurimeve

shéndetésore

P

Té mbéshtetet miratimi i Kodit té etikés pér punétorét e Fondit té sigurimit

shéndetésor;

Té sigurohet reforma e financimit shéndetésor qé éshté mishéruar né parimet e
geverisjes sé miré, transparencé, llogaridhénia dhe pérgjegjésia pér rezultate pérmes
kontrolleve té pérshtatshme dhe masave té mbikéqgyrjes, (auditimeve financiare,
kontrollit t&é kualitetit);

Té mbéshtetet ndértimi i kapaciteteve té stafit t€ posa themeluar té Fondit té
sigurimeve shéndetésore (FSSH) me pérgendrim t€ posacém né menaxhmentin e

rrezikut té integritetit.;
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3.4.

3.5.

Té rritet efikasiteti i sistemit té trajnimeve dhe zhvillimit profesional né MSh

» Té paragitet njé sistem i besueshém i Analizés pér nevojat pér trajnim me géllim té

pércaktimit té nevojave reale pér trajnime;

» Té zgjerohet formati i trajnimeve duke u fokusuar né praktiké, sidomos pér
profesionistét té specializuar, té shikohet mundésia e shkémbimit té eksperiencave

nga praktika dhe mésimi i bazuar né eksperiencg;

» Té merren parasysh kurset specifike t& menaxhimit té integritetit pér menaxhmentin e
mesém dhe té larté. Té shfrytézohen kapacitetet e Institutit té Administratés Publike
té Kosovés IKAP sa i pérket trajnimit té pérgjithshém té menaxhmentit;

» Té mbéshtetet zhvillimi i programeve té edukimit t&é vazhdueshém profesional pér
infermieret dhe mjekét. Té merret parasysh té hartohet programi arsimor i ri me fokus

kryesor né marrédhéniet mjek / infermiere - pacient;

Té forcohen mekanizmat e komunikimit t&é MSh me té gjitha grupet e interesuara si dhe té
promovohet transparenca si mjet kryesor pér ngritjen e llogaridhénies dhe mbikéqyrjes sé

jashtme

» Té sigurohen konsultimet me pjesémarrés té jashtém pér Kkrijimin e kornizés

normative relevante;

» Pérdorja e kanaleve pro aktive té shpérndara pér té inkurajuar pjesémarrjen, pérfshiré
edhe postimin e draft-akteve né faqen zyrtare, inicimin e diskutimeve publike,

forumet t& bazuara né rrjetin elektronik;

» Té rritet transparenca né pérgatitje, duke ndérruar dhe ndryshuar ligje, pérfshiré

edhe grupet e fokusit;

» Té forcohet aspektet e integritetit duke zbatuar strategjiné e komunikimit duke ofruar
informacione pér té gjithé me géllim té promovimit té arriturave té MSh-sa i pérket

reformave té integritetit;
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3.6.

3.7,

.
”~

Té shpérndahen kanalet e komunikimit né lidhje me komunikimin e kérkesave té

integritetit, kampanjat e vetédijesimit sé informatave té integritetit;

Té vendoset vija telefonike e siguruar kundér korrupsionit pér qytetar dhe
profesionisté pér ti ofruar pjesémarrésve njé kanal té besueshém ku mund té

paraqesin shkelje té integritetit;

Té sigurohet siguria e pérdoruesve dhe integrimi i rezultateve né sistemin

menaxhues;

Té sigurohet paléve informatat e mjaftueshme, té sakta, dhe lehté té pérdorshme qé ti

ju mundésohet té kryejné obligimet;

Té sigurohet monitorimi i zbatimit té Ligjit pér qasje né dokumente zyrtare;

Promovimi i transparencés dhe involvimi i qytetaréve me qéllim té krijimit té bazés pér

kontroll té drejtpérdrejté social.

Té zhvillohen, kampanjat dhe strategjité e organizatave té pacientéve, pér t& ngritur
vetédijesim dhe pér ti motivuar pacientét té raportojné korrupsionin né sektorin e

shéndetésisé;
Pérfshirja e qytetaréve “si mbikéqyrés i vazhdueshém” i té mirave publike ;

Té zhvillohet, programi edukues i pacientéve dhe i Organizatés sé pacientéve,

sidomos pér ti vértetuar té drejtat e tyre;

Té zhvillohet dhe zbatohet Programi i gjeré i integritetit né mes té MSh dhe OJQ-ve

qé jané aktive né fushén e kundér korrupsionit dhe té shéndetésisé;

Ngritja e pérkushtimit ndaj sektorit privat

-

Té ngiten mekanizmat e konsultimeve me sektorin privat, duke pé‘rfshiré takime

periodike konsultative té nivelit t& larté;
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Objektiva strategjike IV: Mbéshtetja e kulturés sé integritetit né té gjithé sektorin e shéndetésisé

sé Kosovés

Qeverisja e miré kérkon vlerésim té ploté, vlerésime té garta té masave gé e promovojné
integritetin dhe e parandalojné keqpérdorimet dhe korrupsionin. Prandaj, éshté genésore qé
MSh té largohet nga pérshkrimet e pérgjithshme dhe statike se ¢faré dhe cilat masa jané zbatuar
apo jo. Vémendja duhet té pérgendrohet kah shénimet dhe standardet té cilat mbajné njohuri
faktike pér funksionimin dhe ndikimin e kétyre planeve dhe veprimeve dhe e lejojné
transferimin e praktikave té mira. Gjaté kohés, kéto shénime mund té pérdoren pér té ndjekur
orientimet dhe ti mundésoj hartuesve té politikave dhe zyrtaréve publik gé té vlerésojné
ndikimet dhe rezultatet qé jané arritur dhe té identifikohen veprimet té cilat duhet ndérruar pér

té ec para. Pér té arritur géllimet e mésipérme, jané paraparé kéto masa.

» Té zhvillohet qasja sistematike pér monitorim, vlerésim dhe komunikim té brendshém

» Publikimi i rezultateve té zbatimit té masave té integritetit, pérfshiré publikimin e
masave né raportin vjetor té menaxhmentit;

» Té forcohet implementimi i kornizés ligjore relevante g€ ka té b& me integritetin me
shqyrtime periodike, me monitorim té implementimit, me analiza t&é zbrazésive t&
implementimit dhe me identifikimin e mundésive pér pérmirésim;

» Té pérdoret maksimalisht potenciali i OJQ dhe i pjesémarrésve tjeré pér té prodhuar

rezultate té réndésishme né lidhje me ndikimin e reformave té integritetit;

v

Té merret parasysh krijimi i rrjetés sé integritetit né sektorin e shéndetésisé pér té
mbéshteté shkémbimin e informatave dhe eksperiencave dhe pér té ndértuar pérkushtim

kolekti;.
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Objektiva strategjike 1

Forcimi i rezistencés institucionale ndaj shkeljeve té integritetit pérmes zbatimit té kornizés strategjike relevante mbi integritetin

Aktivitetet Indikatorét | Afati kohor Bartés i Ndérlidhja me dokumentet Departamenti pérgjegjés
kostos strategjike
Integrirni i pika\ie Nt § K3 2018 MSh Strategjia Sektoriale Departamenti i Zhvillimit
potenciale kundér s ” a
korrupsionit né pikave té Shéndetésore 2017-2021 Strategjik Shéndetésor

Planin zhvillimor
institucional té
Ministrisé sé
Shéndetésisé

pércaktuara
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R - T Numri i K2 2018 MSh Strategjia Sektoriale Departamenti pér Integrime
mekanizmat
mbikéqyrése né personelit té Shéndetésore  2017-2021 Evropiane dhe Koordinim
MSH .
njoftuar me té Politikave
mekanizmat
Divizioni i personelit
Cakfiogt | pemsonit Personi K2 2018 MSh Strategjia Sektoriale Zyra e Sekretarit t&
pérgjegjésité pér té L _
mbikéqyré dhe pérgjegjés i Shéndetésore 2017-2021 pérgjithshém
raportuar zbatimin e o
Planit té integritetit
ntegril 1 qages Plani i K2 2018 MSh Strategjia Sektoriale
kundér korrupsionit ‘ _ Departamenti i Zhvillimit
né Strategjiné Planin | integritetiti Shéndetésore 2017-2021
e Veprimit t& N Strategjik Shéndetésor
Strategjisé Sektoriale P
shéndetésore 2017- | né planin e
2021

veprimit té
SSSH 2017-
2021

28




Hartimi i

MSh

. Procedurat K3 2018 Strategjia Sektoriale Divizioni i Informimit
procedurave pér
ngritjen e e hartuara Shéndetésore 2017-2021
pérgjegjésisé,
transparencés
pérmes komunikimit
brenda ministrisé
[nformi.m.i per Numri i K1 2018 MSh Strategjia Sektoriale ’ Divizioni i Informimit
gasjen
gjithépérfshirése broshurave Shéndetésore 2017-2021 |}
kundér korrupsion o sk
duke promovuar
dhe mundésuar dhe
z‘batlm.m 5 pl?m_,t te shpérndara
integritetit né téré
sektorin e né [SH
shéndetésisé
Zbatimit té masave
té integritetit nga
brenda, pérfshiré Numri i MSh Strategjia Sektoriale Zyra e Sekretarit té
B e Shénd 2017-2021 Pérgjithshém
: raporteve té w@endetésore - - =
rapc;rt@: Etér 'me‘lsaf p K4 2018
e integritetit si pjesé i
; Fl e Departamenti i Zhvillimit

e raporteve vjetore té
menaxhmentit

Strategjik Shéndetésor
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Divizioni i Informimit;

komunikimit efektiv
me gjithé stafin duke
raportuar, shkeljet e
supozuara té
integritetit

personelit i
informuar
pér Kodin

Etik;

Numri i
rasteve té

raportuara

Mgl‘;”‘t“r;’fl‘:}las.htem Numrii | 2018-2020 MSh Strategjia Sektoriale
e mbikéqyrja e Divizioni pér té drejtat e
zbatimit té masave, | léndéve té Shéndetésore 2017-2021 qytetaréve;
pérfshiré edhe ato Komisioni pér qasje né
" ofruara, per qasj
nga qytetarét, OJQ- Strategjia pér Informim dokumente zyrtare
ve, etj. Té sigurohet | takimeve
se rezultatet jané né
A s me qytetar
ispozicion pér
publikun. dhe
komunikata
ve
o it Divizioni i Personelit;
Zbatimi i Koditt& |\ i | 2018-2020 Msh Strategjia Sektoriale Zyrtari Pergjegjis
etikés pérmes
Shéndetésore 2017-2021
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Forcimi 1
rregullave/ praktika
ve né fushat
kryesore té mbrojtjes
sé integritetit:
Konflikti 1 interesit,
deklarimet e
pasurive, dhuratat

Numri i
akteve qé
rregullojné
mbrojtjen e
integritetit,
personave
té trajnuar;
aktiviteteve

informuese

2018-2020

MSh

Strategjia Sektoriale
Shéndetésore 2017-2021;

Departamenti Ligjor;

Divizioni i burimeve
njerézore
Divizioni i Informimit
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Objektiva strategjike 11

Ngritja e efikasitetit, efektivitetit dhe transparencés sé té gjitha funksioneve té MSh-sé

Aktivitetet Indikatorét | Afati kohor | Bartés i kostos | Ndérlidhja me dokumentet Departamenti pérgjegjés
strategjike
Departamenti i Zhvillimit
Forcimi i N ' Strategjik Shéndetésor
kapaciteteve pér Numri i 2018-2020 DONATOR Strategjia Sektoriale
menaxhim té personave Shéndetésore 2017-2021; Departamenti Financiar dhe
T
e t& trajnuar 1 Shérbimeve té Pérbashkéta
e ii | K4-2019 MSh Strategjia Sektorial Departamenti i Zhvillimit
periodik i aktivitete Numri i 4-201 ategjia Sektoriale epartamenti i Zhvillimi
té planit t& raporteve Shéndetésore 2017-2021; Strategjik Shéndetésor
integritetit
Hartimi i planit té . N . 2 o
trajnimit pér TQM Plani i K4-2019 DONATOR Strategjia Sektoriale Departamenti i Zhvillimit
pér institucionet trajnimit i Shéndetésore 2017-2021; Strategjik Shéndetésor
shéndetésore
hartuar;
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Vlerésimi 1

kénaqshmerisé si Numri i K4 2018 MSh Strategjia Sektoriale Departamenti i Shérbimeve
pacientéve raporteve, Shéndetésore 2017-2021 Shéndetésore ;
dhe Strategjia pér pérmirésimin e
Divizioni i Cilésisé dhe
hulumtimev cilésisé dhe sigurisé; _
sigurisé sé shérbimeve
e té
publikuara
2018-2020
Raportimi i rregullt i ;i s A RTINS
=k Numri i MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i burimeve
procesit té
rekrutimit, pérfshiré | raporteve t& Shéndetésore 2017-2021 njerézore
kriteret e ) .
transparences
2018-2020
Monilariti 1 Numri i MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i burimeve
rregullores pér
avancim né karrieré | avancimeve Shéndetésore 2017-2021; njerézore
né bazé té meritave | .
té léshuara;
2018-2020
Rritja e
transparencés né Publikimi i MSh Strategjia e Komunikimit té Divizioni i Prokurimit;
procesin e -
prokurimit néte | kontratave Vishnee Divizioni i Informimit
gjitha fazat e tij duke ts

vendosur standardet
minimale pér
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transparencé né

nénshkruar

oKl a né Web
fage
Zhvillimi i
vazhdueshém Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i Prokurimit;
profesional pér
zyrtarét e prokurimit | Zyrtaréve Shéndetésore 2017-2021;
‘ Divizioni i burimeve
té trajnuar
Plani Zhvillimor Institucional njerézore
Pérmirésimi i
transparences né Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i Prokurimit;
procedurat e
prokurimit, pérfshiré pjesémarrés Shéndetésore 2017-2021;
Bt o q Divizioni i Informimit
shogériné civile, ve té
mediet ;
jashtém né
procedurat
e
prokurimit (
qytetarét
dhe OJQ);
Pérpilimi i listés sé
kompanive gé Lista e 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i Prokurimit

zotohen pér
zbatimin e
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rregullave té hartuar Shéndetésore 2017-2021;
integritetit
Pércaktimi i
kriter eve pex Kriteret e 2019 MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i Prokurimit
vlerésimin e
kontraktoréve, pércaktuara Shéndetésore 2017-2021;
bazuar né
performancé
Monitorimi i
zbatimit t& Numri i 2018-2020 MSh Strategjia Sektoriale Zyra e Auditimit té
rekomandimeve té
Euiliiorii rekomandi Shéndetssore 2017-2021; brendshém
meve té
zbatuara;
Ngritja e
kapaciteteve t& Numri i 2018-2020 MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i adutimit té
auditimit dhe
inspektimit auditoréve Shéndetésore 2017-2021; brendshém;

té trajnuar;

Numri i
inspektorév

e té trajnuar

Inspektorati shéndetésor
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Hartimi i procedurés
sé brendshme pér
déshmitarét té cilét
tregojné pér shkelje
si ményré pér té
raportuar pér
korrupsionin e
vérejtur apo ndonjé
dyshim né lidhje me
veprimet e
dyshimta.

Procedura e

hartuar

K3-2018

MSh

Strategjia Sektoriale
Shéndetésore 2017-2021;

Departamenti Ligjor

Ngritja e
vetédijesimit t&
mekanizmave té
brendshém pér
ankesat kundér
hierarkisé.

Numrit i
rasteve té

raportuara

2018-2019

MSh

Strategjia Sektoriale
Shéndetésore 2017-2021;

Divizioni i Burimeve

Njerézore
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Objektiva strategjike 111

Forcimi i kontrolleve operative ndaj shkeljeve té integritetit né sektorin e shéndetésisé

Aktivitetet Indikatorét Afati Bartés i Ndérlidhja me dokumentet Departamenti pérgjegjés
Kohor Kostos strategjike
Té sigurohet qé
Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Fondi i Sigurimeve
marréveshjet me
Indikatoréve Shéndetésore 2017-2021; Shéndetésore
ofruesit e
té zbatuara né
shérbimeve
Kontratat me
shéndetésore né
ofruesit e
sektorin e
shérbimeve
shéndetésisé,
objektivat, rolet dhe
pérgjegjésité té jené
qarta
Hartimi 1
Procedurat e K4-2018 MSh Strategjia Sektoriale Departamenti Financiar

procedurave té

monitorimit &

brendshme te

Shéndetésore 2017-2021;

dhe i Shérbimeve té
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brendshém pér hartuara Pérbashkéta
ekzekutimin
buxhetit
Sigurimi i
Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Fondi i Sigurimeve
transparencés pér
ankesave té Shéndetésore 2017-2021; Shéndetésore
listén e pacientéve
shqyrtuara
qé trajtohen jashté
Institucioneve
Shéndetésore
Publike
Sigurimi i njé procesi . .
Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Zyra e Sekretarit té

té qarté pér raportim
dhe shqyrtim té
konfliktit té interesit

rasteve té

shgyrtuara

Shéndetésore 2017-2021;

Pérgjithshém
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Ngritja e efikasitetit Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Fondi i Sigurimeve
té sistemit té raporteve pér Shéndetésore 2017-2021; Shéndetésore
menaxhimit té furnizim
barnave
Pérfshirja e - _ o
Numri i MSh Strategjia Sektoriale Fondi i Sigurimeve
shoqérisé civile né
aktiviteteve 2018-2019 Shéndetésore 2017-2021; Shéndetésore Divizioni i
monitorimin e )
monitoruese Farmacisé
¢mimoreve té
barnave
2018-2019
Hartimi i Planit pér Plani i MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i Burimeve
nevojat pér trajnim hartuar; Shéndetésore 2017-2021; Njerézore
né Ministriné e
shéndetésisé
Pérpilimi i Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Divizioni i Burimeve

pyetésoréve pér

trajnimeve té
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vlerésimin e

vlerésuara Shéndetésore 2017-2021; Njerézore
trajnimeve
Zbatimi i Planit té
Numri i 2018-2019 MSh Strategjia e Komunikimit Divizioni i Informimit
veprimit té
aktiviteteve té
Strategjisé sé
zbatuara
Komunikimit
Monitorimi dhe -
Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale Inspektorati shéndetésor;
analizimi i ankesave
rasteve té Shéndetésore 2017-2021;
kundér korrupsionit Divizioni pér lirité dhe té
raportuara
té raportuara pérmes drejtat e njeriut
linjés telefonike
Mirémbajtja dhe Numri i 2018-2019 MSh Strategjia e Informimit Divizioni i Informimit
pérditésimi i rregullt | informatave
i informatave né té
fagen zyrtare té pérditésuara

MSh-sé
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Zhvillimi i Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale e Divizioni i Cilésisé;
kampanjave me kampanjave Shéndetésisé 2017-2021;
) Divizioni i Informimit
Shoqatén e té zhvilluara
- = Strategjia e Informimit
pacientéve pér
ngritjen e vetédijes
pér raportimin e
rasteve té
korrupsionit
Objektiva Strategjike IV
Mbéshtetja e kulturés sé integritetit né té gjithé sektorin e shéndetésisé s¢ Kosovés
Aktivitetet Indikatorét Afati Bartés i Kostos | Ndérlidhja me dokumentet Departamenti pérgjegjés
Kohor strategjike
Monitorimi dhe
Raporti i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale e Divizioni i Informimit

vlerésimi i
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komunikimit té

vlerésimit té

Shéndetésisé 2017-2021;

brendshém komunikimit
Strategjia e Informimit
té brendshém
Publikimi i
Raporti i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale e Departamenti i Zhvillimit
rezultateve t&
publikuar Shéndetesisé 2017-2021; Strategjik Shéndetésor
zbatimit té masave té
Departamenti pér Integrime
integritetit, pérfshiré
Evropiane dhe Koordinim té
raportin vjetor t&é
Politikave
menaxhmentit.
Krijimi i rrjetés sé Numri i 2018-2019 MSh Strategjia Sektoriale e Departamenti i Zhvillimit
integritetit né [nstitucionev Shéndetésiseé 2017-2021; Strategjik Shéndetésor
sektorin e e qé zbatojné

shéndetésisé pér té
mbéshteté
shkémbimin e
informatave dhe
eksperiencave dhe
pér té ndértuar

pérkushtim kolektiv

Planin e
Integritetit

Institucional
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Prezantimi i planit té
integritetit
institucional né

sektorin privat

Numri i
Institucionev
e private
shéndetésore
té njoftuara
me Planin e

Integritetit

2018-2019

MSh

Strategjia Sektoriale e
Shéndetésisé 2017-2021;

Divizioni pér Licencim dhe
Akreditim té institucioneve

shéndetésore
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