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I nderuari z. Ministér,

Kemi kénagésiné qé t'u pércjellim pér miratim Planin e Komunikimit t& Ministrisé sé&
Shéndetésisé dhe Planin e Veprimit (2013-2016) pér zbatimin e tij, i hartuar nga njé grup
pune i pérbéré prej profesionistéve té niveleve té ndryshme shéndetésore, dhe i mbéshtetur
edhe nga Qeveria e Luksemburgut pérmes KSV -014 projektit.



Ky plan i hartuar kohé mé paré, ka pritur t& dorézohet pér miratim kété moment, me qé, i
njéjti duhej té pérshtatej me ndryshimet e reja né strukturén organizative t& Ministrisé, té ri-
organizuar sipas Rregullores pér organizimin e brendshém té saj, t& miratuar né Qeveriné e
Republikés sé Kosovés. Rrjedhimisht, pér tu pérshtatur edhe me riorganizimin e disa
departamenteve e divizioneve dhe emértimin e ri té tyre.

Megjithaté, shumé aktivitete t& paraparé né kété plan jané zhvilluar paralelisht me ndértimin
e tij, si¢ &shté zhvillimi i trajnimeve pér zyrtarét e komunikimit, ri-dizajnimi dhe avancimi i
web fages sé Ministrisé, emérimi i zyrtaréve né disa institucioine shéndetésore pér
komunikim me publikun, caktimi i zyrtaréve pér adresimin e kérkesave pér qasje né
dokumente publike, pérgatitja e shtandit informativ, zhvillimi i disa fushatave informative
pér ligje té caktuara t&é Ministrisé dhe té tjera.

Plani i Komunikimit i cili ndértohet mbi tri shtylla: Komunikimin e brendshém;
Komunikimin e Ministrisé me institucionet e tjera; dhe Komunikimin me Publikun, vien né
njé moment adekuat pér MSh-né, si njé dokument mbéshtetés pér reformén shéndetésore.

Miratimi i Ligjit t& ri t& Shéndetésisé, Ligjit pér Kontrollin e Duhanit, Ligjit pér Odat e
Profesionistéve Shéndetésor dhe hartimi i disa ligjeve té tjera q& jané né proceduré té
miratimit si Projektligji pér Sigurime Shéndetésore dhe té tjera, kérkon qé Plani i
komunikimit t€ pérafrohet plotésisht me kété& proces aktual té reformave.

MSh duhet t& sigurohet gé kjo reformé t& kuptohet drejt dhe té shkojé né drejtimin e duhur,
kurse Plani i Komunikimit &shté njé instrument qé do ta lehtésojé kété.

Prandaj, duke vlerésuar se ky plan i thjesht&, por praktik né zbatimin e tij, do té ndihmojé q&
té nxis punén ekipore né aspektin e komunikimit, koordinimit dhe angazhimit t& statit té
MSh, por edhe t& MSh-sé me institucionet e tjera dhe publikun, ju lusim gé ta miratoni até.

Me respekt,
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Fjala e Ministrit

Ministria e Shéndetésisé e Republikés sé Kosovés, konsideron se roli i komunikimit
né procesin e reformave té filluara né shéndetési éshté jetik né pérmbushjen e kétij
misioni, ndérsa Plani i Komunikimit dhe Plani i Veprimit, esencial né sigurimin e njé
qasje té re né komunikim, me géllim qé t& gjitha palét e pérfshira, ta kuptojné drejt
dhe mbéshtesin reformén shéndetésore, ta ndihmojné koherencén, konsensusin dhe
kontinuitetin e saj.

Qéllimi i kétij Plani éshté qé né ményré té strukturuar, té ndihmohen € gjitha palét
qé ta kuptojné ecuriné e kétij procesi reformues pérmes njé komunikimi té integruar
dhe t&é ndérsjellé t& dhénies dhe marrjes sé informacionit.

Roli i ri drejtues i Ministrisé sé Shéndetésisé né sektorin shéndetésor, duke kaluar
nga roli operativ dhe i menaxhimit t& drejtpérdrejt té institucioneve shéndetésore né
rol té ri drejtues, me fokusim né rol strategjik né krijimin e politikave shéndetésore, e
shtron nevojén qé pérmes késaj strategjie t& komunikimit t& sigurohet pérkrahja e
duhur

Né& kété drejtim, Plani i Komunikimit &shté njé instrument pérmes té cilit fugizohen
mekanizmat aktual t& komunikimit dhe zhvillohen mekanizma t&é ri, shfrytézimi i té
ciléve do t'i ndihmojé Ministrisé né pérmbushjen e misionit té ri, duke e siguruar
mbéshtetjen e gjeré pér reformén shéndetésore.

Pérvec tjerash, pérmes késaj strategjie, Ministria e Shéndetésisé€, synon té krijojé njé
kulturé té re té komunikimit brenda vet Ministrisé; Ministrisé me institucionet e tjera
shéndetésore; dhe Ministrisé me publikun.

Kjo strategji ka pér qéllim t&é promovojé me besim té ndérsjellé dialogun dhe
komunikimi efikas midis kétyre niveleve pér té adresuar qarté ¢éshtjet fundamentale
qé kané té béjné me procesin e reformés shéndetésore dhe suksesin e saj.

Prof. Dr. Ferid Agani,

Ministér i Shéndetésisé



Hyrje

Qéllimi i komunikimit &shté t& pércjellé informacionin né ményré qé marrési ta kuptojé até
si¢ duhet. Pér njé institucion publik komunikimi éshté jetik pér t& pérmbushur misionin e tij.

Kjo strategji e komunikimit éshté projektuar pér t& mbéshtetur reformat aktuale né sektorin
e shéndetésisé dhe pérfshiné vitet 2013-2016.

Ministria e Shéndetésisé do ta marré rolin e drejtuesit né sektorin shéndetésor, duke
zhvendosur fokusin e saj nga menaxhimi operativ tek politiké-bérja, planifikimi strategjik
dhe analizat.

Divizioni i Komunikimit me Publikun do t& luaj rol ky¢ né procesin e reformés duke
siguruar qé té gjitha palét e pérfshira ta kuptojng, aprovojné dhe mbéshtesin procesin e
reformés. Kjo strategji do t& fuqizoje¢ mekanizmat ekzistues t¢ komunikimit dhe do té&
zhvillojé mekanizma t€ ri né ményré qé t&€ ndihmojé MSh-né né pérmbushjen e detyrave t&
saj.

Qéllimi i Planit t¢ Komunikimit do té jeté té leht&sojé rrjedhén e informatés duke u fokusuar
né tri fusha té komunikimit me géllimet e tyre.



Objektivat e pérgjithshme

Objektiva strategjike 1. Komunikimi i brendshém

- Lehtésimi i analizave duke i béré informatat relevante mé t& qasshme;
= Fugqizimi i stafit duke zhvilluar integrimin dhe identifikimin me MSh-ng;

- Lehtésimi i reformave duke treguar domosdoné e tyre dhe dobité e saj pér téré stafin.

Objektiva strategjike 2. Bashképunimi ndérinstitucional

- Rritja e transparencés sé¢ MSh-s€;

- Mundésimi pé&r pranimin e ndryshimeve né metodat e reja t&¢ punés né mesin e
profesionistéve shéndetésor, me qéllim t& eliminimit t& shqetésimeve eventuale lidhur me
reformat;

- Identifikimi i formave dhe mundésive pér té shpérblyer institucionet shéndetésore
dhe menaxhmentin e tyre me géllim t& udh&heqjes mé té suksesshme dhe autonome té

institucioneve.

Objektiva strategjike 3. Marrédhénia me Publikun

- Avancimi i métejmé i marrédhénies me mediet, duke zbatuar gasje mé pro-aktive t&
bazuar né besim reciprok, korrektési dhe transparencé;

o Promovimi i aktiviteteve t& MSh-s&;
- Monitorimi i medieve;

- Pércjellja e brengave t& popullatés né lidhje me sektorin shéndetésor dhe pérgjigja
adekuate nga ana e MSh-sé.

Ky Plan bazohet né aktet ligjore dhe nénligjore, né Strategjiné Sektoriale t& Shéndetésisé
(5SSh) 2010-2014 dhe Planin e saj t& veprimit 2011-2014, si dhe né analizén e béré né lidhje
me gjendjen e komunikimit t& brendshém né& MSh (realizuar m& 2011).



Vizioni

Té pérmirésojé imazhin publik dhe efikasitetin e MSh-sé si dhe t& sigurojé qé popullata e
Kosovés éshté e kénaqur me cilésiné e shérbimeve shéndetésore t& ofruara.

Misioni

Té mbéshtes procesin e reformés duke pérmirésuar rrjedhén e informatave té sakta dhe t&
pérdorshme né mes té gjitha paléve té pérfshira, né ményré qé t& sigurojé mbéshtetjen e tyre
aktive né kété proces.

Parimet e pérgjithshme

Parimet e pérgjithshme mbi té cilat &shté e ndértuar ky Plan komunikimi jané:

Barazia dhe jo-diskriminimi
Saktésia

Kredibiliteti

Qartésia

Koordinimi

Transparenca

Efikasiteti



Objektivat e pérgjithshme

y 1 Komunikimi i brendshém,
2. Ndérlidhja me institucionet shéndetésore dhe

3. Marrédhéniet me publikun.

Objektiva strategjike 1. Komunikimi i brendshém

Plani i Komunikimit t& brendshém &shté i bazuar né rezultatet dhe rekomandimet e dala nga
anketa e komunikimit t& brendshém dhe nevojat e reja né komunikim qé dalin nga roliiriqé
MSh do ta luaj, si¢ éshté pércaktuar né SSSh.

Pasi g€ institucionet e Republikés sé Kosovés kané njé histori relativisht t& re dhe &shté e
pranueshme gjerésisht nevoja pér pérmirésim pér t& arritur standardet evropiane, MSh do t&
luaj rol té ri né sektorin shéndetésor dhe né riorganizimin e MSh-sé, qé éshté vetém njé hap
né pérgatitjen pér kété rol.

Né kété ményré, Plani i Komunikimit nuk do t& pérkrah vetém prezantimin e organogramit
t¢ ri, por edhe planifikimin e mekanizmave t& ri t¢ komunikimit q& do t& ndihmojné stafin e
MSh-sé né pérmbushjen e detyrave t& reja, e késhtu t'i mundésojné MSh-sé t& pérmbushé

rolin e saj té ri.

MSh do t€ kalojé nga qasja operative ku &shté e pérfshiré drejtpérdrejt né menaxhimin e
institucioneve shéndetésore né rol drejtues, ku do t& pérgendrohet né vendime strategjike
dhe krijimin e politikave pér té drejtuar sektorin shéndetésor né drejtimin e duhur.

Kjo gasje e re e orientuar kah shérbimi kérkon ndryshim t& metodave t& punés pér té kryer
detyrat e reja né MSh, do té keté nevojé pér fokus né politiké-bérje, planifikim strategjik,
monitorim t& performancés dhe analizim t& dhénash.

Divizioni i Komunikimit Publik do t& luaj rol genésor gé t'i mundésojé Ministrisé pér t'i
kryer kéto detyra. Do t'i ofrojé Ministrisé t& dhéna t& besueshme dhe t& freskéta mbi
mendimet, brengat dhe déshirat e pacientéve, popullatés dhe profesionistéve shéndetésor,
duke i mundésuar Ministrisé t& marré vendime té bazuara né informata té sakta né lidhje me
politikat dhe planifikimin strategjik. Pér mé tepér, do t& promovojé aktivisht kéto vendime
né mesin e paléve kyge té pérfshira pér t& marré mbéshtetjen e tyre pér politikat e reja. Do té
krijoj&¢ mekanizma komunikimi q& lehtésojné gasjen né informata té domosdoshme pér
pérmbushjen e raporteve dhe analizave qé do t& prodhojé MSh-ja.



Objektivat specifike
1.1.  Zhvillimi dhe implementimi i intranetit

Secili punétor i MSh-sé duhet té keté gasje né intranet. Intraneti do t& jeté mjet interaktiv ku
té gjitha departamentet mund ta furnizojné me informata relevante duke u mbikéqyrur dhe
menaxhuar nga Divizioni i Komunikimit Publik.

Pérmbajtja:

a) Informata organizative:

- Organogrami i MSh-s&,

- Termat e referencés sé departamenteve dhe pozitat,

- Agjenda e ngjarjeve té réndésishme né MSh,

- Pasqyra e dhomave té konferencave,

- Kalendari, duke pérfshiré edhe festat zyrtare, pushimet dhe udhétimet studimore té stafit,
- Pasqyra e pjesémarrjes sé stafit né grupe punuese,

- Raportet rreth punimeve infrastrukturore t planifikuara brenda MSh dhe implikimet e
tyre,

- Njoftime aktuale lidhur me funksionimin e shérbimeve tjera.

b) Rregullat, rregulloret dhe format e dokumenteve

- Kodi i veshjes,

- Rregullat pér Cc,

- Kodi i sjelljes dhe etika profesionale,

- Rregullat dhe rregulloret e Ministrisé sé Shéndetésisé,

- Format e dokumenteve zyrtare.

¢) Lajme dhe aktivitete

- Lajmet e stafit (p.sh. takimet e t&ré stafit, vizitat e ekspertéve, etj.)

- Lajmet e réndésishme té sektorit t& shéndetésisé (Hapja e spitaleve, miratimi i ligjeve
shéndetésore, etj.)

- Raportet dhe fotot nga trajnimet, udhétime studimore dhe aktiviteteve t& tera té&
departamenteve.



1.2. Organizimi i takimeve té rregullta

Takimet e rregullta do t'i mundésojné stafit t& luajné njé rol mé aktiv né procesin e
vendimmarrjes dhe t& pérmirésojné komunikimin brenda MSh-s&. Takimet e rregullta do ta
ndihmojné stafin né departamente pér & kuptuar mé garté punén e departamenteve té tjera,
si dhe do té lehtésojné koordinimin dhe pérkrahjen e punés ekipore né mes departamenteve.

Pér mé tepér, takimet do té paraqesin njé mjet t& miré monitorues pér drejtorét té cilét do té
jené né gjendje pér té vlerésuar rregullisht nivelin e avancimit té stafit t& tyre.

1.3. Informimi pérmes ekraneve

Qéllimi kryesor i informimit pérmes ekraneve &shté té informojé stafin dhe vizitorét me
aktivitetet dhe zhvillimet mé té reja dhe mé t& réndésishme né MSh. Kjo metodé mund t&
shérbejé, gjithashtu, pér shpérndarjen e informatave nga materialet promovuese dhe
edukative. Vendndodhja e kétyre ekraneve duhet t& sigurojé gasje t& lehté. Divizioni i
Komunikimit Publik duhet t&€ administrojé me informatat qé& do t& plasohen né ekran dhe t&
béj pérditésimin e tyre.

14.  Pérgatitja dhe ofrimi i pakos informative pér té punésuarit né MSh

Té gjithé t& punésuarit dhe ata qé do t& punésohen si té ri brenda MSh-sé, do t& pajisen me
njé pako informative , né té cilén do té jené té gjitha informatat e nevojshme pér punén dhe
obligimet qé dalin nga marrédhénia e punés.

Objektiva strategjike 2. Bashk&punimi ndérinstitucional

Ministria e Shéndetésisé realizon komunikime t& rregullta me té gjitha institucionet
shéndetésore dhe partnerét e saj. Kété komunikim e realizon pérmes takimeve t& rregullta,
kémbimit t& informatave elektronike, raporteve té rregullta dhe me kérkess, si dhe
hulumtimeve me qgéllim té pércjelljes sé brengave t& punétoréve shéndetésor lidhur me
¢éshtje aktuale shéndetésore.

Ky komunikim bazohet né ligjet ekzistuese né fuqi si dhe rregulloret e brendshme t&
institucioneve dhe ka pér géllim t& pérparojé nivelin e komunikimit né mes t& institucioneve
shéndetésore dhe jo shéndetésore té gjitha niveleve.

Reforma e sektorit shéndetésor do t& ndryshojé raportin né mes t& MSh-sé dhe
institucioneve t€ tjera shéndetésore, pasi qé roli i MSh-sé nuk do t& jeté menaxhimi i deri-



atéheré institucioneve shéndetésore t& pavarura. MSh do t& pérgendrohet né monitorimin e
performancés dhe identifikimin e formave dhe mundésive pér té shpérblyer institucionet
shéndetésore dhe menaxhmentin e tyre, me qéllim t& udhéhegjes mé t& suksesshme dhe
autonome té institucioneve.

Divizioni i Komunikimit Publik do t& luaj nj& rol t& réndésishém né fu tien e mekanizmave té
duhur té komunikimit pér t& mbajtur lidhjen e sektorit shéndetésor dhe pér té siguruar se té
gjitha institucionet shéndetésore shkojné né té njgjtin drejtim. Pér kéts, éshté gjithashtu e
nevojshme t& pércillen mendimet, brengat dhe kérkesat e profesionistéve shéndetésor dhe té
sigurohet pérkrahja e tyre pér reformén shéndetésore,

Objektivat specifike

2.1. Fuqizimi i takimeve t& rregullta me vartésit dhe ndérmjet vartésve

MSh me institucionet vartése mban takime té rregulita me qéllim t& ngritjes sé shkallés s&
informimit lidhur me aktualitetet brenda institucioneve dhe MSh-s&. Njékohésisht, me
qéllim t& ngrities sé bashképunimit dhe efikasitetit t¢ ndérsjellé, pérmes takimeve t&
rregullta, institucionet shéndetésore realizojné komunikime té rregullta.

2. 2. Pérmirésimi i raportimit té rregullt

Institucionet raportojné rregullisht pér ¢éshtjet me réndési si pér Ministring ashtu edhe pér
institucionet e tjera. Kéto raportime duhet t& jené periodike dhe i shérbejné institucioneve
pér té shtuar transparencén dhe lehtésuar vendimmarrjen.

2.3.  Zhvillimi i faqeve té internetit t& institucioneve

Ueb faget e institucioneve publike duhet t¢ pérmbajné njé minimum t& informatave dhe
dukje t& standardizuar t& pérshkruar nga ana e MSh-sé¢ me akt té veganté bazuar né
legjislacionin né fuqi. Pérmes pérditésimit t& informatave té publikuara né faget e internetit,
MSh-ja dhe institucionet zhvillojné komunikimin ndérinstitucional.

Objektiva strategjike 3. Marrédhénia me publikun

Ministria e Shéndetésisé dhe institucionet shéndetésore, realizojné marrédhénie me
publikun si element thelbésor té funksionimit efikas dhe transparent. Kjo marrédhénie
realizohet me géllim t& sensibilizimit dhe informimit rreth situatés reale, edukimit, rritjes sé



besueshmérisé dhe pérparimit t¢ marrédhénieve me qytetarét, partnerét, mediat, shogériné
civile dhe grupet e tjera té interesit.

Divizioni i Komunikimit Publik do t& jeté pérgjegjiis né adresimin e brengave t& popullatés
né lidhje me sektorin shéndetésor dhe t& ofrojé pérgjigje adekuate nga ana e MSh-sé.

Do té sugjeroj¢ hulumtime brenda shfrytézuesve t& shérbimeve t& kujdesit shéndetésor
lidhur me nivelin e kénagshmérisé s& popullatés me shérbimet shéndetésore dhe céshtje
tiera g€ lidhen me sektorin shéndetésor. Kjo do té mundésojé mbéshtetjen e MSh-sé pér té
béré zgjedhje t& politikave t& bazuara né informaté, me qé€llim t€ arritjes sé kénagshmérisé
mé € larté t&€ mundshme té popullatés me shérbimet shéndetésore.

Objektivat specifike

3.1. Ridizajnimi dhe avancimi i métejmé i faqes sé& internetit té MSh-s8,
3.2. Krijimi i press-alerteve dhe materialeve informuese,

3.3. Lehtésimi i qasjes né dokumente zyrtare bazuar né ligjin pérkatés,
3.4. Organizimi i takimeve té& rregullta me mediat,

3.5. Organizimi i Forumit t& qytetaréve dhe aktivitetet tjera informuese me publikun

4. Sigurimi i vijés buxhetore pér komunikim

Brenda MSh-sé dhe institucioneve shéndetésore duhet té krijohet vijé e ndaré buxhetore pér
t& mbéshtetur aktivitetet qé dalin nga kjo strategji.

5. Monitorimi dhe evaluimi

Divizioni i Komunikimit Publik do t& jeté pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit t&
késaj strategjie. Pérmes analizimit t& numrit dhe kualitetit t& informatave,
publikimeve, krijimit t& fageve t& internetit, raportit pér numrin e kérkesave t&
shqyrtuara pér qasje né dokumente zyrtare, numrit t& fushatave, etj., si dhe
rishikimit t& rregullt té informatave (Press- review) dhe hulumtimeve, do t& vlerésojé
rrjedhén e procesit t& komunikimit dhe informimit né ményré qé kété aktivitet ta avancojé
dhe pérshtat nevojave dhe kérkesave.



Pérfundim

Plani i Komunikimit vien né nj¢ moment adekuat, sepse MSh tashmé &shté duke kaluar
népér njé proces reformash.

Miratimi i Ligjit t& ri t¢ Shéndetssisé, Ligjit pér Kontrollin e Duhanit, Ligjit pér Odat e
Profesionistéve Shéndetésor dhe hartimi i disa ligjeve t€ tiera q¢ jané né proceduré té
miratimit si Projektligji pér Sigurime Shéndetésore dhe t& tiera, kérkon qé Plani i
komunikimit t& pérafrohet plotésisht me procesin aktual té reformave dhe MSh duhet té
sigurohet gé kjo reform& t& kuptohet drejt dhe t& shkojé¢ né drejtimin e duhur.
Qéndrueshméria e Planit duhet té sigurohet edhe mé tej nga fakti se ajo éshté e bazuar né
rezultatet e njé hulumtimi té realizuar lidhur me komunikimin e brendshém né Ministring e
Shéndetésisé.

Fillimi i pérdorimit t& intranetit do t& shénojé nje hap té réndésishém drejt formalizimit t&
komunikimit t¢ brendshém dhe takimeve javore t& departamenteve, qé duhet t& nxisin
punén ekipore, koordinimin dhe angazhimin e stafit brenda MSH.

Monitorimi dhe evaluimi i aktiviteteve té paléve kyge, t& pérfshira né proces t& komunikimit,
do t'i mundésojé MSH-sé té sjell vendime t& bazuara né evidencs, qé do ta ngre kredibilitetin
e MSh-sé.



Plani i veprimit i Planit t& komunikimit t& Ministrisé sé Shéndetésisé

Ligji pér
administratén
MSh / Dew. ol shtetérore,

1. Dizajnimi dhe 5000 - MSh /Lux- | / ;E g; e o T
instalimi i Intraneti funksional Dev manczi S Rregullorja pér g
intranetit té Pérgjithshme shérbimin e

komunikimit
qeveritar 03/2011
MSh / Dep. pér

2. Tiajnimi i stafit - MSh/Lux - Finam:e.l' dhe Shérbime
pér Numri i stafit té 4 X 250 EUR té Pérgjithshme, 2014
administrimin e | trajnuar Dev Divigiont i
ket Komunikiniie Publik




MSh / Dep. pér
TR Financa dhe Shérbime
. Tegpimiistbt o o [100muR | MOV | 6 pagiithehme, 2014
pér pérdorimin e e Dev ey
intranetit m Divizioni i
Komunikimit Publik

Ligji pér

administratén
Hartimi i -

- shtetérore,

rregullores s& Rregullorja e MSh / Divizioni i 5 _m
brendshme pér | brendshme e D0 BUR MSh Korunikimit Pablik Rregullorja pér 2014
administrimin e | miratuar shérbimin e
intranetit komunikimit

qeveritar 03/2011




500 EUR ..

1. Pércaktimi i =HRo,
dinamiks s& Plani dinamik i MSh MSh Rregullorja pér 2014
takimeve percaktuar shérbimin e

komunikimit
qeveritar 03/2011
Ligji per
administratén
shtetérore,

2. Pércaktimi i Plani i pérpiluar i M RIR Ligji pér Shérbimin
prnleajtjEf dhe pérmbajtjes dhe MSh MSh Civil né Kosové, 2014
pjesémarrésve | ecemarrésve Rregullorja pér

shérbimin e
Komunikimit

geveritar 03/2011




3. Hartimi i

rregulloreve t&
takimeve

Rregullorja e
hartuar

1000 EUR

MSh

Ligji pér
administratén
shtetérore,

Ligji pér Shérbimin
Civil né Kosové,

Rregullorja pér
shérbimin e

komunikimit
geveritar 03/201




MSh /

Divizioni i
Komunikimit
1. Sigurimii Publik,
pajisjeve té e ; 5000 EUR | Lux-Dev 5 2014
fisiopihise i Pajisjet e siguruara Pep. pér
instalimi i tyre Financa dhe
Shérbime té
Pérgjithshme,
MAP
2. Sigurimi i i 2 3000 EUR | Lux-Dev MSh /MAP 2014
softverit adekuat Softverl Lsiguraar
MSh
/ Divizioni i
Komunikimit
e G b Publik
3. Trajnimi i stafit = !
pér administrimin | Numri i stafit té trajnuar MO EUR LD & Al
K Dep. pér
e ekraneve

Financa dhe
Shérbime té
Pérgjithshme




Pércaktimi i dinamikés
sé takimeve

Plani dinamik i pércaktuar

500 EUR

MSh

MSh me
vartésit

Ligji pér
administratén
shtetérore,
Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
geveritar 03/2011,

2013

1. Pércaktimi i
pérmbajtjes dhe
pjesémarrésve

Plani i pérpiluar i
pérmbajtjes dhe
pjesémarrésve

500 EUR

MSh

MSh me
vartésit

Ligji pér
administratén
shtetérore,
Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
qeveritar 03/2011,

2013




Ligji pér

administratén
Hartimi i 1000 BLR N e shtetérore,
reegulloneve s Rregullorja e hartuar MSh vartésit Rregu.llorja per 2013
takimeve shérbimin e

komunikimit

geveritar 03 /2011

Ligji pér
Takimet e rregullta MSh MSh, administratén
n?iérinsti?ucionale Ntu?‘nri i takimeve té 10000 EUR | Qeveria, Qeverxa shtetérore, Né . '
pér ¢éshtjet me realizuara 4 i vartésit, vazhdimési
interes t& pérbashkat ONBIOIRE | ioiatons Ligji pér shérbimin

civil




. Pércaktimi i

dinamikés sé
raportimeve

Plani dinamik i pércaktuar

500 EUR

MSh

MSh me
vartésit

Ligji pér
administratén
shtetérore,
Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
geveritar 03/2011,
Ligji i punés, Ligji
i shérbimit civil

2014

. Pércaktimi i

pérmbajtjes,
formés dhe
pérgjegjésve

Plani i pérpiluar i pérmbaitjes,
formés dhe pérgjegjésve

5000 EUR

MSh me
vartésit

Ligji pér
administratén
shtetérore,
Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
geveritar 03/2011,
Ligji i punés, Ligji
1 pér shérbimin

civil

2014




Ligji pér

S administratén

shtetérore,
Hartu]]lu i " MSh me epiliccg ph
rregulloreve t& Rregullora & hartuar MS] B shérbimin e 2014
raportimit komunikimit

geveritar 03 /2011,

Ligji i punés, Ligji

i shérbimit civil
Raportimi i t& 500 EUR
gjitha Institucionet e | Ligji pér Né
institucioneve t¢ | Numri i raporteve t& dérguara licencuara Shéndetési vazhdimési

licencuara




e = i

T E: vg -

Rregullorja pér

shérbimin e
Krijimi dhe MSh, komu.ni kimit
funksionalizimi i | Faget e internetit t& krijuara BROEER institucionet Mil;l —_— qeveritar Sk

ins y
fageve té dhe funksionale pérkatsse + [ LConet03/2011;
internetit Lux-De pérkatise
i S UA pér ueb faget

zyrtare té

institucioneve

Rregullorja pér
Krijimi i shérbimin e
templateve komunikimit
st';ta?lqarﬁd.e (tial;t‘at Templa ifg;u _— MSh, geveritar

cion
A 1989 | tet e krijuara dhe numrii | 3000 EUR ¥ institucionet | 03/2011, 2013

pér pérdorimin NP pérkatése srkaté
dhe mirémbaijtjen | STt € trajnuar /Lux-Dev pérkatése | A par ueb faget
e fages sé zyrtare té
internetit institucioneve

geveritare




Pérditésimi i
fageve té&
internetit té
institucioneve
shéndetésore

Numri i publikimeve né
faqet e internetit, numri i
klikimeve

MSh,
institucionet
pérkatése

MSh,
institucionet
pérkatése

Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
qeveritar
03/2011,

UA pér ueb faget
zyrtare té
institucioneve
qeveritare

Né
vazhdimési




1.

Avancimi i fages
sé internetit t&
MSh-sé

Numri i publikimeve né
faget e internetit, numri i
klikimeve

Lux-Dev

MSh

Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
geveritar
03/2011,

UA pér ueb
faqet zyrtare té
institucioneve
geveritare

2013 dhe
né
vazhdimési




Rregullorja pér

qeveritare

shérbimin e
komunikimit
’ A\immi l faces Numri i publikimeve né MSh, MSh, qeerie =
D faget e internetit, numri i institucionet | institucionet | 9%/2011, -
institucioneve q . ' vazhdimési
tera klikimeve pérkatése pérkatése UA pér ueb
faget zyrtare té
institucioneve
geveritare
Rregullorja pér
shérbimin e
3. Trajnimi i stafit komunikimit
pér pérdorimin qeveritar
e mlrSembaien | vt i sl o8 trajnuar 1000EUR | MSh MSh 03/2011, 2013
e fages sé
internetit t& MSh- UA pér ueb
sé faget zyrtare té
institucioneve




Krijimi i vegzave
té reja me
institucione
relevante

Numri i vegzave té krijuara

1000 EUR

MSh,
institucionet
pérkatése

MSh,
institucionet
pérkatése

Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
qeveritar
03/2011,

UA pér ueb
faget zyrtare té
institucioneve
geveritare

Né
vazhdimési




Pérpilimi i Numri i komunikatave pér 500 EUR MSh, MSh, Rregullorja pér

rregullt i media institucionet | institucionet shérbimin e

komunikatave pérkatése | pérkatése komunikimit bie o

pér media il O vazhdimési

03/2011

Lux-Dev

Pérpilimi i Numri i materialeve 10 000 EUR | MSh, MSh, Rregullorja pér

materialeve informuese institucionet | institucionet shérbimin e _

informuese pérkatése | pérkatése komunikimit e .
dhe Lux - geveritar i
Dev 03/2011




1. Emérimi i

personave
pérgjegics per
pranimin dhe
shqyrtimin
fillestar t&
kérkesave pér
qasjen né
dokumentet
publike

Zyrtarét e eméruar

ngp pé.r-qas_jen né
dokumente publike

2013

Formimi i
komisioneve pér
shqyrtim té
kérkesave pér
qasjen né
dokumente
publike

Komisionet e eméruara

MSh,
institucionet
pérkatése

MSh,
institucionet
pérkatése

Ligji pér qasjen né
dokumente publike

2013




Pérpilimi i
raporteve t&
rregullta rreth
kérkesave pér
gasjen né
dokumente
publike

Numri i raporteve té
pérpiluara

MSh,
institucionet
pérkatése

MSh,
institucionet
pérkatése

Ligji pér gasjen né
dokumente publike

2013 dhe
né
vazhdimési

1.

Pércaktimi i
dinamikés sé
takimeve me
media

Plani dinamik i pércaktuar

500 EUR

MSh me
vartésit

administratén
shtetérore,
Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
geveritar
03/2011

2013 dhe
né
vazhdimési




Ligji pér

03/2011

administratén
Pércaktimi i o,
pérmbajties dhe | Plani i pérpiluar i pérmbajtjes 500 EUR MSh o Recgullasjapee | Ne
pléseniaribave dhe pjesémarrésve vartésit shérbimin e vazhdimési
komunikimit
geveritar
03/2011
Ligji pér
. Trajnimi i administratén
zyrtaréve té MSh MSh, shtetérore,
MSh-sé dh g s etitici o "
o se_ * Numri i zyrtaréve té trajnuar | 10 000 EUR | institucionet n?hm?onet Rregu'llo.r]a per e
institucioneve - pérkatése /+ shérbimin e vazhdimési
pérkatése rreth P Lux-Dev komunikimit
punés me media ;
geveritar




Nunri i takimeve

organizuara

Ligji pér té
drejtat dhe
obligimet e
qytetaréve né
kujdesin
shéndetésor,

Ligji pér qasjen
né dokumente
publike




. Pérgatitja pér

pérgjigje né
kérkesat e
qytetaréve

Numri i pérgjigjeve té
pérgatitura

MSh

MSh

Ligji pér té
drejtat dhe
obligimet e
qytetaréve né
kujdesin
shéndetésor,

Ligji pér gasjen
né dokumente
publike

Né
vazhdimési

. Pérpilimi i
materialeve
informuese

Numri i materialeve
informuese

1000 EUR

MSh,
institucionet
pérkatése

MSh,
institucionet
pérkatése

Ligji pér t&
drejtat dhe
obligimet e
qytetaréve né
kujdesin
shéndetésor,

Ligji pér gasjen
né dokumente
publike,

Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
qeveritar
03/2011

Né
vazhdimési




4. Pérgatitjae
shtandit
informativ

Shtandi i vendosur dhe i
furnizuar me materiale
informative

500 EUR

MSh

Ligji pér té
drejtat dhe
obligimet e
qytetaréve né
kujdesin
shéndetésor,

Ligji pér qasjen
né dokumente
publike,

Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
geveritar
03/2011

2013




/7 ANdérja e vqes Mjetet e ndara pér zhvillimin MSh MSh Rregullorja pér | 2013-
buxhetore t& e aktiviteteve t& komunikimit shérbimin e 2016
vecanté pér komunikimit
komunikim geveritar
brenda MSh-sé 03 / 2011,

Ligji pér

menaxhimin e
financave
publike




1. Krijimi i
mekanizmave
P€r monitorim
dhe evaluim

Udhérréfyesi pér monitorim
dhe evaluim i pérpiluar

1000

"MShy/

Departamenti
pér Financa
dhe Shérbime
te
Pérgjithshme,

Divizioni i
Komunikimit
Publik,

Departamenti
pér Zhvillim
Strategjik
Shéndetésor

Rregullorja pér
shérbimin e
komunikimit
qeveritar
03/2011

. e
vazhdimési




Pércaktimi i

03/2011

Udhérréfyesi i indikatoréve MSh MSh/ Rregullorja pér | Né&
indikatoréve t& | i monitorimit dhe evaluimit shérbimin e vazhdimési
monitorimit dhe Departamenti Somunikind
evaluimit pér Financfa geveritar

dhe Shérbime 03/2011

té

Pérgjithshme,

Divizioni i

Komunikimit

Publik,

Departamenti

pér Zhvillim

Strategjik

Shéndetésor

. Emérimi i Zyrtari i eméruar MSh MSh Rregullorja pér | 2014

Zyrtarit shérbimin e
pérgjegjés pér komunikimit
monitorim dhe qeveritar
evaluim




