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Hyrje

Linja e ankesave funksionon né Ministriné e Shéndetésisé né kuadér té Divizionit pér té
Drejtat e Qytetaréve né Kujdesin Shéndetésor. Linja funksionon qé nga viti 2013, bazuar
né Udhézimin Administrativ Nr. 19/2013, ndérsa nga muaji qershor i vitit 2022
funksionon bazuar né vendimin me numeér protokolli 05/3139, date 28/06/2022.

Ankesat e drejtuara né linjén telefonike pranohen nga Divizioni pér té Drejtat e
Qytetaréve né Kujdesin Shéndetésor dhe mé pas adresohen tek institucionet ndaj té
cilave parashtrohet ankesa. Né ¢do ankesé té adresuar tek Institucionet shéndetésore
Publike éshté i pérfshiré edhe Inspektorati Shéndetésor bazuar né vendim me numér
protokolli 05/3139, daté 28/06/2022, ndérsa ankesat ndaj Institucioneve private
Shéndetésore adresohen direkt tek Inspektorati shéndetésor.

Né vitin 2023 numri i ankesave té pranuara dhe adresuar ishte 214 ankesa, ky numér
vlen pér ankesat qé kané plotésuar kriteret pér procedimin e métutjeshém, pa pérfshiré
thirrjet e qytetaréve qé i jané drejtuar linjés pér informacione, késhilla dhe duke
shprehur shqgetésime té ndryshme lidhur marrjen e shérbiméve shéndetéore, licencimin
e profesionistéve shéndetésor, licencimin e Institucione private shéndetésor, trajtim
shéndetésor jashté vendit etj.

E vecanta e linjés telefonike gjaté vitit 2023 ishte pranimi i njé numri té konsiderushém
té ankesave nga té burgosurit e burgut té Dubraves dhe né numér me té vogél nga
burgjet tjera. Ankesat kan gene drejtuar shérbimit shéndetésor brena burgjeve dhe
kryesishté kérkesa pér trajtim shéndetésor jashté ambienteve té burgut. Ankeat jané
trajtuar nga Drejtoria Shéndetésore e Burgjeve dhe pér cdo ankesé éshté ven né dijeni
edhe Inspektorati Shénetésor.

Bashképunimi

Inspektorati Shéndetésor dhe Institucionet shéndetésore ofruan bashképunimin e tyre
né adresimin dhe trajtimin e njé numér té konsiderushém té ankesave e qytetaréve,
duke treguar sé pavarésisht véshtirésive dhe ngarkesés né puné pacienti mbetet né
gendér té vémendjes.

Numri mé i madh i ankesave éshté drejtuar ndaj kujdesit dytésor shéndetésor, duke
pasuar mé pas me kujdesin parésor, institucionet e kujdesit shéndetésor privat dhe
kujdesit shéndetésor tretésor.
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Natyra e ankesave
Ankesat e drejtuara né linjé ishin si né vijim:

e Mungesé stafi né vend pung;

e Sjellje jo etike profesionale e stafit shéndetésor;
e Mungesé e barérave;

e Téndryshme.

Ményra adresimit té ankesave

Qytetarét kané drejtuar ankesat e tyre népérmjet Linjés sé Ankesave 080017777, e-mail-
it linjafalas@rks-gov.net si dhe né formé verbale.

Masat e marra:

e Masé ndeshkuése me gjobé; dy (2)
e Ndalim i ngritjes né détyre; njé (1)
e Vérejtje me gojé; dy (2).

Departamenti pér Zhvillim Strategjik Shéndetésor
DepartmanzaZdravstvenoStrateskoRazvijanje / DepartmentofStrategicDevelopmentonHealth
Divizioni pér té Drejtat e Qytetaréve né Kujdesin Shéndetésor
Rruga e Zagrebit nr. 60/10000 Prishtiné

http://msh-ks.org/departamentet/ departamenti-per-zhvillim-strategjik-shendetesor




Ankesat 2023
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Grafikoni nr.1 Ankesat e pranuara, ankesat me pérgjigjeje dhe ankesat pa pérgjigjeje
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Ankesat sipas institucioneve té kujdesit shéndetésor
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Parésori Dytésori Tretésori Ish private Institucionet
tjera

Grafikoni nr.2 Ankesat sipas institucioneve té kujdesit shéndetésor.
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Sjellje jo etike
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Natyra e ankesave

Grafikoni nr.3 Jané paragitur ankesat sipas natyrés sé tyre.
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Ankesat sipas Qendrave Regjionale

Prizren 6 ||
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Grafikon nr.4 Ankesat sipas qendrave regjionale.

Me respekt,
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