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[bookmark: _Toc69471134][bookmark: _Toc105757556]Specifične smernice za sprečavanje širenja COVID-19 u sektoru ličnih usluga

[bookmark: _Toc69471135][bookmark: _Toc105757557]Promovišite i poštujte fizičku distancu
· [bookmark: _Hlk105756395][bookmark: _Hlk105413505][bookmark: _Hlk105587901]Obezbedite fizičku udaljenost od 1 metra za svo osoblje na radnom mestu, za vreme obroka i odmora (npr. radne prostorije, trpezarije, svlačionice, kupatila).
· Organizirajte radna mesta tako da održavate fizičku udaljenost od 1 metra između područja za usluge klijentima.
· Zakažite termin unapred, kako bi se izbeglo gomilanje klijenata u zatvorenom prostoru, kada fizička udaljenost nije moguća.
· Onemogućiti postrojavanje ili okupljanje unutar i izvan radnog/poslovnog okruženja, osim ako postoji fizička udaljenost od najmanje 1 metra od drugih grupa ljudi.

[bookmark: _Toc69471136][bookmark: _Toc105757558]Održavajte i podstičite higijenu ruku 
· [bookmark: _Hlk105756443]Obezbedite sapun i vodu na radnom mestu. Ako sapun i voda nisu dostupni, koristite sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola od 60-70%. Ako su ruke vidljivo zaprljane, sapun i vodu treba koristiti pre dezinfekcije.
· Osigurajte odgovarajuću opskrbu tekućim sapunom, papirnim ubrusima, sredstvima za dezinfekciju ruku, maramicama i kantama za smeće u radnim prostorijama i toaletima.
· Obavezno perite/trljajte ruke najmanje 20 sekundi i ograničite kontakt sa zajedničkim površinama i alatima.
· Operite ruke vodom ili dezinficijensom odmah nakon pružanja usluge.
· Postavite sredstva za dezinfekciju ruku na mnoga mesta kako biste podstakli higijenu ruku.
· Izbegavajte dodirivanje očiju, nosa i usta prljavim rukama.
· Ako se koriste rukavice, važno je menjati ih svakih sat vremena, ili češće po potrebi (npr. prilikom menjanja zadataka ili između klijenata).
· Koristite opcije elektronskog plaćanja kad god je to moguće. Ako to nije moguće, pobrinite se da zaposleni pažljivo rukuju novcem i karticama, bilo menjanjem rukavica između svake transakcije ili korištenjem sredstva za čišćenje između klijenata. 

[bookmark: _Toc69471137][bookmark: _Toc105757559][bookmark: _Hlk105756523]Nosite i podstičite nošenje maski/pokrivača za lice za osoblje i klijente
· [bookmark: _Hlk105588216]Preporučuje se nošenje maske/pokrivača za lice koja pokriva nos i usta u zatvorenom prostoru.
· Maske/pokrivači za lice ne moraju da nose zaposleni u zatvorenom prostoru ako nisu u mogućnosti da nose maske. Na primjer, maske ne smeju koristiti deca mlađa od dve godine i osobe koje imaju problema sa disanjem.
· Maska nije zamena za fizičku distancu i treba je održavati na udaljenosti od 1 metra, naročito u zatvorenom prostoru.
· Sektor ličnih usluga je dužan da na vidnom mestu na ulazu u objekat istakne znakove pravila ponašanja za zaštitu od COVID-19, uključujući i oznaku preporuke za postavljanje maske, poštovanje udaljenosti od jednog (1) metra i promotivni znak za vakcinaciju prema nacrtu Ministarstva Zdravlja.
· Obavezno je držati dezinfekciona sredstva za ruke i odredjenu količinu maski na pristupačnim mestima na ulazu u objekat i u zatvorenom prostoru.

[bookmark: _Toc69471138][bookmark: _Toc105757560]Upotreba lične zaštitne opreme (LZO)
· [bookmark: _Hlk105747473]Preporučuje se postavljanje odgovarajuće lične zaštitne opreme (LZO) koja pokriva nos, oči i usta ako se prilikom pružanja usluge u zatvorenom prostoru traži da se osoba približi 1 metar do druge osobe koja ne nosi masku ili pokrivač za lice. 

[bookmark: _Toc69471139][bookmark: _Toc105757561]Sprovođenje mjera čišćenja i dezinfekcije
· Obavljajte rigorozno često čišćenje i dezinfekciju svih područja koja dotaknu različiti zaposlenici u radnom prostoru (kao što su kvake na vratima, pultovi, vrata ormara, dugmad za liftove, utičnice za rasvetu, slavine, toaletne ručice, držači i stepeništa, površine ekrana osetljivog na dodir, tastature) i područja gde kupci imaju pristup, uključujući toalete, izlazne šaltere i druge površine koje se dodiruju rukama, kao što su kvake na vratima.
· Opremu i alate koji se dele između korisnika treba redovno čistiti i dezinficirati (npr. češljevi, makaze, blagajnička sedišta, mašine).
· Ako je osoblje podeljeno u određene grupe, očistite i dezinficirajte zajedničke prostore između grupa koje se smenjuju.
· Operite peškire, odeću i slične predmete koji se mogu koristiti između kupaca, a stvari koje se ne mogu prati odmah odložite nakon svake usluge.
· Potpuno očišćene predmete osušite na visokoj temperaturi.
· Koristite samo opremu koja se može očistiti i dezinfikovati ili odložiti između termina klijenata.
· Čišćenje/dezinfekciju treba upražnjavati samo na površinama i to prema uputama proizvođača.
· Pravilna upotreba sredstava za čišćenje i dezinfekciju, uključujući vreme potrebno za kontakt sa sredstvom za dezinfekciju (količina vremena potrebnog da proizvod ostane mokar na površini da bi efektivno delovao).
· Prilikom upotrebe hemijskih sredstava za čišćenje važno je dobro prozračiti prostorije (npr. otvaranjem prozora) kako bi se zaštitilo zdravlje sanitetskih radnika.
· Osoblje koje obavlja čišćenje i dezinfekciju treba da bude upoznato sa preparatima čišćenja i načinom korišćenja, a u neizvesnim slučajevima čišćenje treba obaviti uz upotrebu odgovarajuće lične zaštitne opreme (LZO).

[bookmark: _Toc69471140][bookmark: _Toc105757562]Održavajte sisteme grejanja, ventilacije i klimatizacije 
· Poslodavac bi trebao sprovesti redovne preglede sistema grejanja, ventilacije i klimatizacije kako bi se uvjerio da oni ispravno funkcionišu.
· Povećajte cirkulaciju vanjskog zraka maksimiziranjem omera vanjskog zraka ili otvaranjem prozora i vrata kada je to moguće.
· Izbjegavajte recikliranje zraka.

[bookmark: _Toc69471141][bookmark: _Toc105757563]Model rada u kontekstu COVID-19

[bookmark: _Toc69471142][bookmark: _Toc105757564][bookmark: _Hlk105590570]Ograničeni kapacitet
Preduzeća i objekti otvoreni za javnost trebaju uzeti u obzir sledeće:
· Da su kupci i zaposleni u mogućnosti da održavaju fizičku udaljenost od najmanje 1 metra, poštujući opšte mere za sprečavanje širenja COVID-19.
· [bookmark: _Hlk105747864]Dozvoljena su okupljanja u zatvorenom prostoru (radionice, sastanci, seminari, obuke, kulturni događaji). Osim osoba mlađih od 16 godina, od učesnika se zahteva da poseduju bilo koji od dole navedenih dokaza kako bi im se omogućio pristup ovim prostorijama. Organizator je dužan osigurati fizičku udaljenost od najmanje jednog (1) metra između osoba i proveriti dole navedene dokaze:
· Potvrda o vakcinaciji sa najmanje dve doze ili jednom dozom Janssen vakcine protiv COVID-19;
· Lica sa zdravstvenim uverenjem od lekara specijaliste iz odgovarajuće oblasti da imaju kontraindikacije i da su izuzeta od vakcinacije, moraju dostaviti negativan RT-PCR test na COVID-19, ne stariji od 1 nedelje.

[bookmark: _Toc69471143][bookmark: _Toc105757565]Modifikacija pružanja usluga prema situaciji
· Preporučuje se primanje uplata u elektronskom obliku, umesto u gotovini. 
· U javnim/privatnim ustanovama ili preduzećima, zaposleni/osoblje koje radi u strankama/imaju direktan kontakt sa klijentima (uključujući, ali ne ograničavajući se na, brijače, zaposlene na pijacama i bankama, itd.), kako bi im bilo dozvoljeno da uđu unutra, moraju posedovati jedan od sledećih dokaza:
· [bookmark: _Hlk105747167]Potvrda o vakcinaciji sa najmanje dve doze ili jednom dozom Janssen vakcine protiv COVID-19;
· Lica sa zdravstvenim uverenjem od lekara specijaliste iz odgovarajuće oblasti da imaju kontraindikacije i da su izuzeta od vakcinacije, moraju dostaviti negativan RT-PCR test na COVID-19, ne stariji od 1 nedelje.
· Obavezno je imenovati jedno ili više odgovornih lica koja će kontrolisati posedovanje bilo kojeg od gore navedenih dokaza.
· Odgovorno lice javne ili privatne institucije i privrednih subjekata, dužno je da onemogući postrojavanje ili okupljanje unutar i izvan radnog/poslovnog okruženja, osim ako postoji fizička udaljenost od 1 metra od drugih grupa lica.
· Otkažite svoju aktivnost kada se udaljenost ili druge preporučene mere ne mogu primeniti.
 
[bookmark: _Toc69471144][bookmark: _Toc105757566]Razmatranja prema osoblju
· Ako se sumnja da vaše osoblje ima COVID-19, osobu treba izolirati bez obzira na to ima li simptome ili ne.
· Ako je vaše osoblje bilo izloženo COVID-19, osoba treba da ostane kod kuće i da se pridržava preporuka NIJZK ( https://niph-rks.org/ ) i MZ https://msh.rks-gov.net/sr/

[bookmark: _Toc69471145][bookmark: _Toc105757567]Podizanje svesti o javnom zdravlju i komunikacija sa osobljem
Pružite informacije osoblju i klijentima o vašim poslovnim aktivnostima (npr. mere javnog zdravlja, oprema za jednokratnu upotrebu, poslovna pravila) putem različitih komunikacijskih platformi (npr. mediji, informativni materijali).
· Pobrinite se da informativni materijali budu postavljeni u okruženjima visoke vidljivosti kako biste promovirali poruke o tome kako se zaštititi od COVID-19.
· Obavestite osoblje i kupce o merama koje su poduzete za njihovu zaštitu od COVID-19 i pobrinite se da su ih razumeli.

[bookmark: _Toc69471146][bookmark: _Toc105757568]Plan sigurnosti
Sva poslovanja i radna mesta moraju pripremiti i učiniti dostupnim sigurnosni plan kako sledi:
· Opišite mere/procedure koje su sprovedene ili će se sprovesti u vašem poslovanju ili instituciji/organizaciji kako bi se smanjilo širenje COVID-19.
· Uključite mere za fizičku distancu, maske, čišćenje i dezinfekciju površina i predmeta i održavanje lične zaštitne opreme (LZO).
· Postavite oznake fizičke udaljenosti ispred svake zgrade/prostora/sprata/ prizemnog prostora gdje je navedena fizička udaljenost od 1 metra.
· Odredite osobu odgovornu za razvoj i sprovodjenje sigurnosnog plana, koja će proceniti osoblje/klijente/stranke za sve moguće simptome COVID-19.




[bookmark: _Toc105757569][bookmark: _Hlk105747683]Specifične smernice za sprečavanje širenja COVID-19 u poslovnom, industrijskom, javnoj upravi i nevladinom sektoru

[bookmark: _Toc105757570]Promoviršite i poštujte fizičku distancu
· Obezbedite fizičku udaljenost od 1 metra za svo osoblje na radnom mestu, za vreme obroka i odmora (npr. radne prostorije, trpezarije, svlačionice, kupatila).
· Organizirajte radna mesta tako da održavate fizičku udaljenost od 1 metra između područja za usluge klijentima.
· Zakažite termin unapred, kako bi se izbeglo gomilanje klijenata u zatvorenom prostoru, kada fizička udaljenost nije moguća.
· Onemogućiti postrojavanje ili okupljanje unutar i izvan radnog/poslovnog okruženja, osim ako postoji fizička udaljenost od najmanje 1 metra od drugih grupa ljudi.

[bookmark: _Toc105757571]Održavajte i podstičite higijenu ruku 
· Obezbedite sapun i vodu na radnom mestu. Ako sapun i voda nisu dostupni, koristite sredstvo za dezinfekciju ruku na bazi alkohola od 60-70%. Ako su ruke vidljivo zaprljane, sapun i vodu treba koristiti pre dezinfekcije.
· Osigurajte odgovarajuću opskrbu tekućim sapunom, papirnim ubrusima , sredstvima za dezinfekciju ruku, maramicama i kantama za smeće u radnim prostorijama i toaletima.
· Obavezno perite/trljajte ruke najmanje 20 sekundi i ograničite kontakt sa zajedničkim površinama i alatima.
· Operite ruke vodom ili dezinficijensom odmah nakon pružanja usluge.
· Postavite sredstva za dezinfekciju ruku na mnoga mesta kako biste podstakli higijenu ruku.
· Izbegavajte dodirivanje očiju, nosa i usta prljavim rukama.
· Ako se koriste rukavice, važno je menjati ih svakih sat vremena, ili češće po potrebi (npr. prilikom menjanja zadataka ili između klijenata).
· Koristite opcije elektronskog plaćanja kad god je to moguće. Ako to nije moguće, pobrinite se da zaposleni pažljivo rukuju novcem i karticama, bilo menjanjem rukavica između svake transakcije ili korištenjem sredstva za čišćenje između klijenata. 

[bookmark: _Toc105757572]Nosite i podstičite nošenje maski/pokrivača za lice za osoblje i klijente
· Preporučuje se nošenje maske/pokrivaća za lice koja pokriva nos i usta u zatvorenom prostoru.
· Maske/pokrivači za lice ne moraju da nose zaposleni u zatvorenom prostoru ako nisu u mogućnosti da nose maske. Na primjer, maske ne smeju koristiti deca mlađa od dve godine i osobe koje imaju problema sa disanjem.
· Maska nije zamena za fizičku distancu i treba je održavati na udaljenosti od 1 metra, naročito u zatvorenom prostoru.
· Sektor ličnih usluga je dužan da na vidnom mestu na ulazu u objekat istakne znakove pravila ponašanja za zaštitu od COVID-19, uključujući i oznaku preporuke za postavljanje maske, poštovanje udaljenosti od jednog (1) metra i promotivni znak za vakcinaciju prema nacrtu Ministarstva Zdravlja.
· Obavezno je držati dezinfekciona sredstva za ruke i odredjenu količinu maski na pristupačnim mestima na ulazu u objekat i u zatvorenom prostoru.

[bookmark: _Toc105757573]Upotreba lične zaštitne opreme (LZO )
· Preporučuje se postavljanje odgovarajuće lične zaštitne opreme (LZO) koja pokriva nos, oči i usta ako se prilikom pružanja usluge u zatvorenom prostoru/prostoru traži da se osoba približi 1 metar do druge osobe koja ne nosi masku ili pokrivač za lice. 

[bookmark: _Toc105757574]Sprovođenje mjera čišćenja i dezinfekcije
· Obavljajte rigorozno često čišćenje i dezinfekciju svih područja na koje utiču različiti zaposlenici u radnom prostoru (kao što su kvake na vratima, pultovi, vrata ormara, dugmad za liftove, utičnice za rasvetu, slavine, WC ručice, držači i stepeništa, površine ekrana osjetljivog na dodir, tastature) i područja gde kupci imaju pristup, uključujući toalete, izlazne šaltere i druge površine koje se dodiruju rukama, kao što su kvake na vratima.
· Opremu i alate koji se dele između korisnika treba redovno čistiti i dezinficirati (npr. češljevi, makaze, blagajnička sjedišta, mašine).
· Ako je osoblje podeljeno u određene grupe, očistite i dezinficirajte zajedničke prostore između smene grupa.
· Operite peškire, odeću i slične predmete koji se mogu koristiti između kupaca, a stvari koje se ne mogu prati odmah odložite nakon svake usluge.
· Temeljito očišćene predmete osušite na visokoj temperaturi.
· Koristite samo opremu koja se može očistiti i dezinfikovati ili odložiti između termina klijenata.
· Čišćenje/dezinfekciju treba upražnjavati samo na površinama i to prema uputama proizvođača.
· Pravilna upotreba sredstava za čišćenje i dezinfekciju, uključujući vreme potrebno za kontakt sa sredstvom za dezinfekciju (količina vremena potrebnog da proizvod ostane mokar na površini da bi efektivno delovao).
· Prilikom upotrebe hemijskih sredstava za čišćenje važno je dobro prozračiti prostorije (npr. otvaranjem prozora) kako bi se zaštitilo zdravlje sanitetskih radnika.
· Osobe koje obavlja čišćenje i dezinfekciju treba da bude upoznato sa preparatima čišćenja i načinom korišćenja, a u neizvesnim slučajevima čišćenje treba obaviti uz upotrebu odgovarajuće lične zaštitne opreme (LZO).

[bookmark: _Toc105757575]Održavajte sisteme grejanja, ventilacije i klimatizacije 
· Poslodavac bi trebao provoditi redovne preglede sistema grejanja, ventilacije i klimatizacije kako bi se uvjerio da oni ispravno funkcionišu.
· Povećajte cirkulaciju vanjskog zraka maksimiziranjem omjera vanjskog zraka ili otvaranjem prozora i vrata kada je to moguće.
· Izbjegavajte recikliranje zraka.

[bookmark: _Toc105757576]Model rada u kontekstu COVID-19

[bookmark: _Toc105757577]Ograničeni kapacitet
Poslovni, industrijski, javna uprava i nevladin sektor moraju osigurati da:
· Su kupci i zaposleni u mogućnosti da održavaju fizičku udaljenost od najmanje 1 metra, poštujući opšte mere za sprečavanje širenja COVID-19.
· Dozvoljena su okupljanja u zatvorenom prostoru (radionice, sastanci, seminari, treninzi, kulturni događaji). Osim osoba mlađih od 16 godina, od učesnika se traži da posjeduju bilo koji od dole navedenih dokaza kako bi im se omogućio pristup ovim prostorijama. Organizator je dužan osigurati fizičku udaljenost od najmanje jedan (1) metra između osoba i proveriti dole navedene dokaze:
· Potvrda o vakcinaciji sa najmanje dve doze ili jednom dozom Janssen vakcine protiv COVID-19;
· Lica sa zdravstvenim uverenjem od lekara specijaliste iz odgovarajuće oblasti da imaju kontraindikacije i da su izuzeta od vakcinacije, moraju dostaviti negativan RT-PCR test na COVID-19, ne stariji od 1 nedelje.
· U okviru privrednih subjekata (pozivnih centara, kao i trgovačkih centara ) kupci i osoblje moraju posedovati bilo koji od gore navedenih dokaza kako bi im se omogućio ulazak u objekat.

[bookmark: _Toc105757578]Modifikacija pružanja usluga prema situaciji
· Preporučuje se primanje uplata u elektronskom obliku, umesto u gotovini. 
· U javnim/privatnim ustanovama ili preduzećima, zaposleni/osoblje koje radi u strankama/imaju direktan kontakt sa klijentima (uključujući, ali ne ograničavajući se na, brijače, zaposlene na pijacama i bankama, itd.), kako bi im bilo dozvoljeno da uđu unutra, moraju posedovati jedan od sledećih dokaza:
· Potvrda o vakcinaciji sa najmanje dve doze ili jednom dozom Janssen vakcine protiv COVID-19;
· Lica sa zdravstvenim uverenjem od lekara specijaliste iz odgovarajuće oblasti da imaju kontraindikacije i da su izuzeta od vakcinacije, moraju dostaviti negativan RT-PCR test na COVID-19, ne stariji od 1 nedelje.
· Obavezno je imenovati jedno ili više odgovornih lica koja će kontrolisati posedovanje bilo kojeg od gore navedenih dokaza.
· Odgovorno lice javne ili privatne institucije i privrednih subjekata, dužno je da onemogući postrojavanje ili okupljanje unutar i izvan radnog/poslovnog okruženja, osim ako postoji fizička udaljenost od 1 metra od drugih grupa lica.
· Otkažite svoju aktivnost kada se udaljenost ili druge preporučene mere ne mogu primeniti.

[bookmark: _Toc105757579]Razmatranja prema osoblju
· Ako se sumnja da vaše osoblje ima COVID-19, osobu treba izolirati bez obzira na to ima li simptome ili ne.
· Ako je vaše osoblje bilo izloženo COVID-19, osoba treba da ostane kod kuće i da se pridržava preporuka NIJZK ( https://niph-rks.org/ ) i MZ https://msh.rks-gov.net/sr/

[bookmark: _Toc105757580]Podizanje svesti o javnom zdravlju i komunikacija sa osobljem
Pružite informacije osoblju i klijentima o vašim poslovnim aktivnostima (npr. mere javnog zdravlja, oprema za jednokratnu upotrebu, poslovna pravila) putem različitih komunikacijskih platformi (npr. mediji, informativni materijali).
· Pobrinite se da informativni materijali budu postavljeni u okruženjima visoke vidljivosti kako biste promovirali poruke o tome kako se zaštititi od COVID-19.
· Obavestite osoblje i kupce o merama koje su poduzete za njihovu zaštitu od COVID-19 i pobrinite se da su ih razumeli.

[bookmark: _Toc105757581]Plan sigurnosti
Sva poslovanja i radna mesta moraju pripremiti i učiniti dostupnim sigurnosni plan kako sledi:
· Opišite mere/procedure koje su sprovedene ili će se sprovesti u vašem poslovanju ili instituciji/organizaciji kako bi se smanjilo širenje COVID-19.
· Uključite mere za fizičku distancu, maske, čišćenje i dezinfekciju površina i predmeta i održavanje lične zaštitne opreme (LZO).
· Postavite oznake fizičke udaljenosti ispred svake zgrade/prostora/sprata/ prizemnog prostora gdje je navedena fizička udaljenost od 1 metra.
· Odredite osobu odgovornu za razvoj i sprovodjenje sigurnosnog plana, koja će proceniti osoblje/klijente/stranke za sve moguće simptome COVID-19.
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