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Ministri 1 Ministrisé sé Shéndetésisé,

Né mbéshtetje té€ Nenit 18 paragrafi 1 t€ Ligjit
Nr. 04/L-125 pér Shéndetési(Gazeta Zyrtare
nr 13, 07.05.2013), duke u bazuar né€ nenin 8,
nénparagrafin 1.4 t€ Rregullores Nr. 02/2011
pér fushat e pérgjegjésisé administrative té
Zyrés sé¢ Kryeministrit dhe Ministrive si dhe
nenin 38 paragrafin 6 té¢ Rregullores sé Punés
s€ Qeverisé sé¢ Republikés s¢ Kosovés nr.
09/2011 (Gazeta Zyrtare nr 15,12.09.2011),
Nxjerr:

Udhézim Administrativ MSh —Nr.02/2015

Organizimi, pércaktimi i shérbimeve dhe

veprimtarisé sé Institucioneve té Kujdesit
Parésor Shéndetésor(KPSH)

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij Udhézimi Administrativ éshté
pércaktimi 1 organizimit, veprimtaris¢ dhe
shérbimeve shéndetésore né Kujdesin Parésor
Shéndetésor publik, si pjesé e sistemit unik
shéndetésor né Republikén e Kosovés.

Minister of Ministry of Health,

Pursuant to Article 18 paragraph 1 of
Law no. 04 / L-125 on Health(Official
Gazette No. 13, 07.05.2013), based on
Article 8, paragraph 1.4 Regulation No.
02/2011 on the areas of administrative
responsibility of the Office of the Prime
Minister and Ministers and Article 38
paragraph 6 of the Rules of Procedure of
the Government of the Republic of
Kosovo no. 09/2011 (Official Gazette
No. 15, 12.09.2011)

Issues:

Administrative Instruction 2015 / MH
-Nr.02

Organizing, determining the services
and activities of Primary Health Care
Institutions

Section 1

Purpose
The purpose of this Administrative
Instruction is to  determine  the

organization, activity and health services
Public Primary Health Care, as part of the
unique health system in the Republic of
Kosovo.

Ministar ~ Ministarstva  zdravstva |
U skladu sa ¢lanom 18. stav 1. Zakona br
.04 / L - 125 o Zdravstvu(Sluzbeni list
br.13. dana 07.05.2013. ), na osnovu
¢lana 8. podstavka 1.4 Pravilnika br .
02/2011 o administrativnim oblastima
odgovornosti  Kancelarije premijera i
ministarstava , kao i ¢lana 38. stav 6.
Poslovnika o radu Vlade Republike
Kosova br. 09/2011 (Sluzbeni list br.15.
dana 12.09.2011.),

Donosi:

Administrativno uputstvo MZ- br.02
/2015
Organizacija, definisanje usluga i
delatnosti Ustanova Primarne
Zdravstvene Zastite (PZZ)

Clan 1
Svrha

Svrha ovog Administrativnog uputstva je
definisanje organizacije, javne
zdravstvene delatnosti i usluga primarnoj
zdravstvenoj  zastiti  , kao dela
jedinstvenog zdravstvenog sistema na
Kosovu .




Neni 2
Fushéveprimi

Ky udhézim administrativ do t€ zbatohet nga
institucionet shéndetésore t€ nivelit parésor qé
zbatojné kornizén ligjore nga fusha e
shéndetésisé sipas legjislacionit né fuqi.

1. Pér

Neni 3
Pérkufizimet

qéllimet e  kétij  Udhézimi

Administrativ zbatohen pérkufizimet e
pércaktuara me Ligjin pér Shéndetési
Nr.04/L-125 dhe pérkufizimet e
méposhtme:

Il

1.2

1.4.

1.3

1.6.

IKPSH-Institucionet e  Kujdesit
Parésor Shéndetésor;

KPSH-Kujdesi Parésor Shéndetésor;

. QKMF-Qendra Kryesore e Mjekésisé

Familjare;
QMF-Qendra e Mjekésisé Familjare;

AMF-Ambulanca € Mjekésisé
Familjare;

DSHMS-Drejtoria pér Shéndetési dhe
Mirégenje Sociale.

Section 2
Scope

This administrative Instruction will be
implemented by primary level health
institutions implementers of the legal
framework in the field of health in
accordance with legislation in force.

Section 3
Definitions

1. For the  purposes of  this
Administrative Instruction apply dhe
definitions established by the Law on
Health and the following definitions:

1.1. PHCI-Primary Health Care
Institutions;

1.2. PHC Primary Health Care;

1.3. MCFM Main Center of Family
Medicine;

1.4. FMC- Family Medicine Center;

1.5. CFM Clinic of Family Medicine;

1.6. DHSW -Directorate for Health
and Social Welfare.

Clan 2
Oblast delovanja

Ovo  Administrativno  uputstvo  se
primenjuje  od strane zdravstvenih
ustanova na primarnom nivou
zdravstvene zastite koje primenjuju
zakonski okvir iz zdravstvene oblasti u
skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

Clan 3
Definicije

1. Za svrhe ovog Administrativnog
Uputstva primenjuje se definicije
utvrdene Zakonom o zdravstvu
br.04/L-125, 1 dolenavedeni
defininicije:

1.1 UPZZ-Ustanova Primarne
Zdrastvene Zastite;

1.2 PZZ - Primarna zdravstvena
zastita;

1.3 GCPM- Glavni centar porodi¢ne
medicine;

1.4 CPM- Centar porodi¢ne
medicine;

1.5 APM- Ambulanta porodi¢ne
medicine.

1.6 DZSS- Direktorat za Zdravstvo i
Socialnog Staranja.




Neni 4 Article 4 Clan 4
Kujdesi Parésor Shéndetésor Primary Health Care Primarna zdravstvena zaStita

1. Sistemi i Kujdesit Paré€sor Shéndetésor, | 1. Primary Health Care System is based | 1. Sistem primarne zdravstvene zastite

bazohet né ofrimin e shérbimeve on the provision of quality health je zasnovan na pruzanju bezbednih i
shéndetésore cilésore dhe té€ sigurta, té services and safety, built on the kvalitetnih ~ zdravstvenih usluga
ndértuara mbi parimet e konceptit té principles of the concept of Family izgradenih na principima koncepta
Mjekésisé Familjare, t€ drejtuara nga Medicine, led by the needs and porodi¢ne medicine, koji se rukovode
nevojat dhe kérkesat e individéve, requirements of individuals, families potrebama i zahtevima pojedinaca,
familjeve dhe bashkésis€, me Synim and  communities that  intend porodica i =zajednica , u cilju
promovimi, ruajtjes dhe pérmirésimit té promotion preserving and improving promovisanja, oCuvanja i poboljsanja
shéndetit pér t€ gjithé qytetarét e health for all citizens of Kosovo. zdravlja svih gradana Republike
Republikés s€ Kosovés. Kosova.
2. Primarna zdravstvena zastita
2. Kujdesi Parésor Shéndetésor pérfshiné: 2. Primary Health Care includes: obuhvata:

2.1 Promovisanje zdravlja, prevenciju,

2.1 Promovimin shéndetésor, | 2.1 Health promotion, prevention, early rano otkrivanje, dijagnostiku, lecenje
parandalimin, zbulimin e hershém, detection, diagnosis, treatment, and i rehabilitaciju,koja se odnosi na
diagnostikimin, mjekimin, dhe rehabilitation, dealing with diseases, bolesti, poremecaje i povrede,
rehabilitimin, q€ kané€ t€ DbEjné me disorders and injuries, including ukljucujudi manje hirurske
sémundjet, crregullimet dhe 1€ndimet, minor surgeries. intervencije;
pérfshiré edhe ndérhyrjet e vogla
kirurgjike. _ 2.2 Preventivnu zaStitu preko programa

2.2 Mbrojtjen  parandaluese népérmjet | 2.2 Preventive protection through health promocije zdravlja i sistematskih
programeve t€ promovimit té shéndetit promotion programs and systematic poseta dece i omladine u osnovnim ,
dhe vizitave sistematike t€ fémijéve visits to children and youth in srednjim i vi§im $kolama na teritoriji
dhe té rinjve né shkollat fillore, t€ elementary, middle, and high schools opstine ;
mesme, dhe té larta né territorin e in the territory of the municipality;

Komunés;

2.3 Ruajtjen dhe pérparimin e shéndetit | 2.3 Maintaining and improvement of | 5 3 Odrzavanje i unapredenje zdravlja |
publik, pérfshiré sero-profilaksing, public health, including sero-

4




vaksino-profilaksiné, = dhe  kimio-
profilaksiné né€ pajtim me ligjin, si dhe
arsimimin dhe edukimin sistematik
shéndetésor t€ popullatés;
2.4 Promovimin e shéndetit oral dhe
kujdesit pér shéndetin e dhémbéve;

2.5 Diagnostikimi i hershém dhe trajtimi i
tuberkulozés;

2.6 Organizimin e  shérbimeve  té
urgjencés dhe emergjencés mjekésore
si pjes€ e sistemit unik té€ shérbimeve
né té tri nivelet e kujdesit shéndetésor;

2.7 Shérbimet e kujdesit shéndetésor pér
néna dhe fémij¢ dhe shérbimet e
planifikimit familjar;

2.8 Shérbimet e shéndetit mendor.

Neni 5

Themelimi i Institucioneve Shéndetésore

Institucionet e KPSh themelohen né
pajtim me nenin 40 € Ligjit pér
Shéndetési Nr.04/L-125, dispozitave té
kétij udhézimi dhe akteve tjera né fuqi.

1. PHC

prophylaxis, vaccinate-prophylaxis,
and Chem.-prophylaxis in
accordance with the law, as well as
education and health, systematic
education of the population;

2.4 Promote oral health and dental health
care;

2.5 Early diagnosis and treatment of
tuberculosis;

2.6 Organization of emergency services
and medical emergency as a
consisting part of a unique system of
services in the three levels of Health
care;

2.7 Health care services for mothers and
children and family planning
Services;

2.8 Mental health services.

Section 5
Establishment of Health Institutions

institutions  established in
accordance with Article 40 of the
Health Law No. 04 / L-125, the
provisions of this Administrative
Instruction and other applicable acts.

uklju€ujuci seroprofilaksu , vakcino-

profilaksu i kimio- profilaksu u
skladu sa zakonom , kao i
obrazovanje i sistematsku

zdravstvenu edukaciju stanovnistva;
2.4 Promovisanje oralnog zdravlja i
zdravstvnene nege zuba ;

2.5 Ranu dijagnozu i lecenje tuberkuloze;

2.6 Organizaciju urgentne 1 emergentne
medicinske pomo¢i , kao deo
jedinstvenog sistema usluga na tri
nivoa zdravstvene zastite ;

2.7 Usluge zdravstvene zaStite za majke i
decu i planiranja porodice ;

2.8 Usluge mentalnog zdravlja.

Clan 5§
Osnivanje zdravstvenih ustanova

1. Ustanove PZZ se osnivaju u skladu sa
¢lanom 40. Zakona o zdravstvu br.04-
L-125, odredbama ovog uputstva i
ostalih akata na snazi.




Dokumenti baz€ i organizimit t€¢ QKMF
éshté Statuti si akt themelor juridik.

Aktin e themelimit té institucioneve
shéndetésore t€ KPSh e nxjerr Ministria
e Shéndetésiseé.

Té gjitha institucionet né KPSh mund té
fillojné veprimtarine e tyre pasi t’i
plotésojné kriteret, duke u bazuar né€ nenin
42 té Ligjit pér Shéndetési dhe akteve
nénligjore.

Komunat obligohen té zbatojné politikat
shéndetésore t€ Ministrisé né KPSH
pérmes konceptit t&¢ Mjekésis€ Familjare.

Neni 6
Organizimi

KPSh organizohet pérmes rrjtetit té
institucioneve shéndetésore né: QKME,
QMF dhe AMF duke zbatuar konceptin e
Mjekésisé Familjare né kuader té sistemit
unik shéndetésor t€ Kosovés.

The basic document of the
organization of Family Medicine is a
legal statute as the basic act.

The Ministry of Health issues the act
on establishment of PHC I nsitutions.

All institutions in PHC can start their
activities after fulfilling the criteria,
based on Article 42 of the Law on
Health and sbu legal acts.

Municipalities  are  obliged to
implement health policies of the
Ministry in PHC through the concept
of Family Medicine.

Article 6
Organization

PHC is organized through network of
Health Institutions as follows: FMC,
the FMC and the FSA by applying
the concept of Family Medicine in the
context of the unique health system in
Kosovo.

Osnovni dokumenat organizacije
porodi¢ne medicine je Statut kao
osnovni pravni akt.

Ministarstvo Zdravstva donosi akt o
osnivanju ustanova PZZ .

Sve ustanove PZZ mogu poceti sa
obavljanjem svoje delatnosti kada
ispune kriterijume , na osnovu ¢lana
42. Zakona o zdravstvu i
podzakonskih akata .

Opstine su duzne da striktno
sprovode zdravstvene politike MZ u
vezi sa PZZ preko koncepta
porodi¢ne medicine.

Clan 6
Organizacija

PZZ se organizuje preko mreze

zdravstvenih ustanova : GCPM, CPM

i APM primenjujuci koncept
porodi¢ne medicine u okviru
jedinstvenog zdravstvenog sistema
Kosova.




QKMF si institucion i KPSh pérbéhet dhe
organizohet pérmes Departamentit té
Mjekésisé Familjare, Departamentit té
Administratés dhe Barnatores Qendrore.

Ekipet e mjekésisé familjare té pérbéra
nga Mjeku Familjar dhe dy Infermier
Familjar né kuadér t€ Departamentit té
Mjekésisé Familjare, kané pérgatitje
profesionale adekuate dhe ofrojné kujdes
individual, familjar dhe né bashkési,
kujdes akut dhe té vazhdueshém, kroniké
pér pacienté, kujdes biografik né familje
dhe bashkési.

Neni 7
Udhéheqja e Institucioneve té Kujdesit
Parésor Shéndetésor

QKMF e udhéheq Drejtori.

Drejtorin e  zgjedh  Drejtoria  pér
Shéndetési dhe Mirégenje Sociale.

Drejtori 1 QKMF duhet t€ jeté Specialist i
Mjekésisé Familjare, si dhe té keté njohuri
dhe pérvojé té mjaftueshme menaxheriale
né shéndetési.

Drejtori i QKMF éshté pérgjegjés pér té
siguruar ligjshmérin€ né€ puné dhe

2. Family Medicine as an institution of
the PHC composed and arranged
through the Department of Family

Medicine, Department of
Administration and Central
Pharmacy.

3. Family Health Teams composed of
Family doctor and two Family nurses
within the Department of Family
Medicine, they possess adequate
professional preparation and
providers individual care, family and
community, acute and continuous
care, for chronic patients, biographic
care in families and communities.

Article 7
Leadership of Primary Health Care
Institutions

1. MCEFM is leads by the Director;

2. Director is appointed by the
Directorate for Health and Social
Welfare.

3. Director of FMC must be Family
Medicine Specialist, and possess
sufficient knowledge and experience
in health management.

4. Director of MCFM is responsible for
ensuring the legality of the work and

GCPM kao ustanova PZZ sastoji se i
organizuje preko Departmana
porodi¢ne medicine , Departmana
administracije i Centralne apoteke.

Ekipe porodi¢ne medicine sastoje se
od porodi¢nog lekara i dve
medicinske porodic¢ne sestre-
tehnicare u okviru Departmana
porodi¢ne medicine , koji imaju
adekvatnu stru¢nu spremu i pruzaju
zdravstvenu negu pojedincu, porodici
1 zajednici, kontinuiranu akutnu
negu,biografsku negu i negu za
hroni¢ne pacijente u porodici i
zajednici.
Clan 7

Rukovodenje ustanova primarne

zdravstvene zasStite

Direktor rukovodi GCPM-e.

Direktora postavlja Direktoratat za
Zdravstvo i1 Socialnog Staranja.

Direktor GCPM-e treba da bude
specijalista porodi¢ne medicine i da
ima dovoljno znanja i menadzerskog
iskustva iz oblasti zdravstva.

Direktor GCPM je odgovoran za
obezbedenje zakonitosti u poslovanju




afarizmin e QKMF, si dhe pér punén
profesionale t&¢ QKMF.

Neni 8
Veprimtaria e KPSh

Shérbimet shéndetésore qé duhet siguruar
nga Institucionet Shéndetésore né KPSh
bazuar né Ligjin pér Shéndetési jané:

1.

1.2

1.3

1.4.

L3

1.6.

1.7

1.8

Shérbimet e promovimit shéndetésor,
pérfshiré informimin, komunikimin
dhe edukimin;

imunizimit  dhe
shérbimet  tjera

Shérbimet e
vaksinimit  dhe
parandaluese;

Shérbimet esenciale kurative dhe
ndérhyrje t€ vogla kirurgjike;

Shérbime té kujdesit akut dhe urgjent;

Shérbimet e kujdesit shéndetésor pér
sémundjet kronike;

Shérbimet e kujdesit shéndetésor pér
fémijé, adoleshenté dhe té rinjé;

Shérbimet e planifikimit familjar;

Shérbimet e kujdesit ante/peri dhe

business of Family Medicine and
Family Medicine for professional
work.

Article 8
The activity of PHC

Health services to be provided by
health institutions in PHC based on

Health Law are:
1.1. Health  promotion  services,
including information,

communication and education;

1.2. Immunization and vaccination
Services and other preventive
services;

1.3. Essential curative services and
small surgical intervention;

1.4. Services of acute and emergency
care;

1.5. Health care services for chronic
diseases;

1.6. Health care services for children,
adolescents and young people;

1.7. Family planning services;

1.8. Health care services of services

i profesionalnom radu GCPM.

Clan 8
Delatnost PZZ

Zdravstvene usluge koje trebaju da
pruzaju zdravstvene ustanove PZZ na
osnovu Zakona o zdravstvu :

1.1. Usluge promocije zdravlja,
ukljucujuci informisanje ,
komunikacije i
edukaciju;

1.2. Usluge imunizacije i vakcinacije
i druge preventivne usluge ;

1.3. Esencijalne kurativne usluge i
manje hirurske intervencije ;
1.4. Usluge akutne i urgentne zastite;

1.5. Usluge zdravstvene zastite za
hroni¢ne bolesti ;

1.6. Usluge zdravstvene zastite za
decu , adolescente i omladinu ;

1.7. Usluge za planiranje porodice ;

1.8. Usluge ante / peri i postnatalne




