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Lista e Akronimeve

FSH Financim shtesé

CovID 19 Sémundja e koronavirusit 2019

CEB Banka e Késhillit té& Evropés

PZF Pajisjet e Zinxhirit té Ftohté

NjMV Njésia e Menaxhimit té Vendit

QPS Qendrat pér Puné Sociale

APK Agjencia e Punésimit e Kosovés

VNM Vlerésimi i Ndikimit né Mjedis

KMS Korniza mjedisore dhe sociale

EPPV Sistemi i monitorimit té efekteve anésore té vaksinave
KMMS Korniza e Menaxhimit Mjedisor dhe Social
PMMS Plani i Menaxhimit Mjedisor dhe Social

BE Bashkimi Evropian

UNICEF Fondi i Kombeve té Bashkuara pér FEémijét
DGF Diskutime né grupe fokale

MF Menaxhimi Financiar

GAVI Aleanca Globale pér Vaksinat dhe Imunizimet
QeK Qeveria e Kosovés

GHS Sistemi i Harmonizuar Globalisht

MZA Mekanizmat pér zgjidhjen e ankesave

ShzZA Shérbimi pér zgjidhjen e ankesave

TIK Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
NjKI Njésité e Klinikés Infektive

ISHP-té Instituti i Shéndetit Publik

KHP Projekti Shéndetésor i Kosovés

PKKSHV Plani Kombétar i Kosovés pér shpérndarjen dhe vaksinimin
PKSHV Plani Kombétar pér shpérndarjen dhe vaksinimin
IKSHPK Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
IKSHP Instituti Kombétar i Shéndetit Publik

MSH Ministria e Shéndetésisé

MFT Ministria e Financave dhe Transfereve

MIA Ministria e Infrastrukturés dhe Ambientit
MPMS Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
PCU Njésia e Koordinimit té Projektit

OZHP Objektivi i Zhvillimit té Projektit

PMT Proksi -do té thoté testimi

PPM Pajisje personale mbrojtése

RAE Komunitetet Rom, Ashkali dhe Egjiptian
IRSHP Institutet Rajonale té Shéndetit Publik

SAS Skema e Asistencés Sociale

EAS Eksploatimi dhe abuzimi seksual

NS Ngacmim seksual




SEP_ Projekti Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819)

SEP_ Projekti Emergjent i Kosovés pér COVID-19 (P173819)

SEP Plani i angazhimit té paléve té interesit
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AT Asistenca Teknik
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GBB Grupi i Bankés Botérore
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1. Hyrje / Pérshkrimi i projektit

Shpérthim i sémundjes sé koronavirusit (COVID-19) i shkaktuar nga koronavirusi i ri 2019 (SARS-CoV-2)
éshté pérhapur me shpejtési né té gjithé botén qé nga dhjetori i vitit 2019, pas diagnostikimit sé rasteve
fillestare né Wuhan, provinca e Hubei né Kiné. Q& nga fillimi i marsit té vitit 2020, numri i rasteve jashté
Kinés éshté rritur trembédhjetéfish dhe numri i vendeve té prekura éshté trefishuar. Mé 11 mars, 2020,
Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) e shpalli pandeminé globale gjersa koronavirusi pérhapet me
shpejtési né té gjithé botén. Qé nga 9 prilli i vitit 2021, shpérthimi ka rezultuar né rreth 134,779,864 raste
2,919,099 dhe gjithsej 108,464,3891" té shéruar.

Me rritjen e incidencés sé COVID-19 né Kosové, sistemi i shéndetit publik éshté nén presion té
jashtézakonshém. Mbéshtetja e vazhdueshme né luftimin e COVID-19 nga GBB mbetet shumé i
réndésishém duke pasur parasysh kércénimin gjithnjé né rritje té pandemisé ndaj shéndetit dhe
mirégenies ekonomike né vend. Qé nga 24 marsi i vitit 2021, mé shumé se 85,291 raste pozitive dhe 1,800
vdekje jané konfirmuar, dhe mé shumé se 12,900 raste aktive monitorohen ¢do dité2 Shumica e rasteve
té konfirmuara jané té moshave 20-29, té ndjekura nga grupmosha 30-39 dhe 50-59 vjecar. Shkalla e
transmetimit té& COVID-19 né Kosové éshté né faktorin 1.08. Shkalla e vdekshmérisé sé rasteve (SHVR) né
Kosové éshté vérejtur té jeté 2.5%3 .3 Numri i pérgjithshém i punétoréve shéndetésoré né Kosové té
infektuar nga COVID-19 éshté 4.175 nga 85,291, duke pérbéré aférsisht 5.0% té rasteve totale gé nga
24marsi i vitit 2021.

Qeveria e Kosovés veproi shpejt duke e shpallur Emergjencén e Shéndetit Publik né té gjithé vendin gé
nga 15 marsi i vitit 2020 dhe krijoi Komitetin Kombétar pér Koordinim dhe Monitorim té situatés me
COVID-19, i cili menjéheré filloi té punojé me institucionet shéndetésore té vendit, agjencité e Kombeve
té Bashkuara, autoritetet lokale té sigurisé si dhe donatorét ndérkombétaré pér té vendosur karantinén,
kontrollet kufitare dhe evakuim mjekésor té shtetasve qé kthehen. Ministria e Shéndetésisé (MSH), si
agjencia kryesore pér planifikimin dhe reagimin kombétar COVID-19, ka iniciuar planet e veprimit pér t'iu
pérgjigjur epidemisé, duke pérfshiré Planin Kombétar té Gatishmérisé dhe Reagimit pér COVID-19.
Kosova ka ndérmarr veprime pér té parandaluar kalimin e COVID-19 né fazén e transmetimit né komunitet
dhe rrjedhimisht né njé epidemi. Ashtu si vendet e tjera né rajon, Kosova mbylli té gjithé kufijté pérfshiré
aeroportin. Njé veprim i té gjithé qeverisé éshté mobilizuar pér té luftuar koronavirusin, duke pérfshiré edhe
shkallézimin e mekanizmave té reagimit emergjent né té gjithé sektorét. Ka pasur njé pérgjigje pozitive dhe
pajtueshméri me masat nga shogéria dhe éshté i dukshém ngritja e besimit né masat mbrojtése té geverisé
dhe udhézimet pér distancimin shogéror. MSH ka filluar njé fushaté té fugishme pér komunikimin e rrezigeve
pérmes mediave sociale, transmetimeve televizive dhe mediave té tjera. Né frontin shéndetésor, vendi tani
éshté duke punuar shumé pér té siguruar mjaftueshmériné e kapacitetit té hospitalizimit me personelin e
nevojshém né rast té transmetimit mé té madh né komunitet.

Qé nga gershori i vitit 2020, QKUK-ja pérveg Klinikés sé Sémundjeve Infektive ka mobilizuar edhe klinika té
tjera né té gjithé vendin, pér té rritur kapacitetin e shtretérve né 1,308 né té gjithé vendin, duke pezulluar
késhtu shérbimet esenciale né té gjitha nivelet e kujdesit shéndetésor. Né nivelet komunale, gendra té
caktuara té Kujdesit Parésor Shéndetésor (KPSH) jané dedikuar pér pacientét me COVID-19, té menaxhuara

! https://www.worldometers.info/coronavirus/
2 Instituti i Shéndetit Publik né Kosové. http://www.niph-rks.org/
3 Instituti i Shéndetit Publik né Kosové. http://www.niph-rks.org/.Pérditésimi i UNKT COVID-19. SitRep # 60
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nga niveli komunal. Njé linjé telefonike online né Institutin Kombétar té Shéndetit Publik ka gené aktive gé
nga marsi i vitit 2020 duke monitoruar pacientét e dyshuar dhe ata né kujdes shtépiak né baza ditore. Né
mungesé té vaksinave, kapacitetet e rritura té testimit dhe masat e kontrollit vazhdojné té jené gasja e vetme
efektive pér té menaxhuar pandeminé, megjithaté ato vendosin njé barré té konsiderueshme ekonomike
pér vendin. Prandaj, futja dhe administrimi i drejté i vaksinave té sigurta mbetet qéllimi pérfundimtar pér
té luftuar pandeminé COVID-19 né Kosové.

Pér t'iu pérgjigjur shpérthimit, sistemi shéndetésor dhe infrastruktura e tij kérkon pérshkallézimin pér té
forcuar kapacitetet e mbikéqyrjes dhe menaxhimit té sémundjes. Kufizimet pérfshijné mungesén e
ofruesve té trajnuar té kujdesit shéndetésor, punétoréve shéndetésor, pajisjeve pér mbrojtje personale
(PME), kompleteve té testimit dhe laboratoréve me kapacitetet e kérkuara, mosrespektimin nga publiku
i gjeré i masave té sigurisé dhe numri i kufizuar i gendrave té pajisura me pavijone izolimi pér karantinim
dhe trajtim.

Megenése kufizimet e punés dhe udhétimit brenda dhe jashté vendit, mbyllja e kufijve dhe kufizimi i
|évizjes, té kombinuara ka té ngjaré té ngadalésojné aktivitetin ekonomik dhe rritjen ekonomike, sektorét
gé kané nevojé urgjente pér mbéshtetje jané duke marr fondet e dedikuara. Megjithaté, Qeveria ende
nuk ka pérmirésuar strategjité e saj pér té forcuar masat sociale né mbéshtetje té komuniteteve né
nevojé, vecanérisht tek té moshuarit, té varfrit, graté dhe fémijét, njerézit gé humbasin té ardhurat, dhe
jetesa né njé mjedis té mbyllur mund té rrisé rrezikun e dhunés dhe té pérkthehet né rritje té varférisé,
pasigurisé ushgimore dhe ushqyese dhe zvogélim té gasjes né kujdesin shéndetésor pértej COVID-19,
vecanérisht nése kriza vazhdon.

Veprimet fillestare té emergjencés sé QeK né kété drejtim kané pérfshiré pérgatitjen e pakos fiskale
ekonomike prej 170 milion euro si pérgjigje ndaj krizés sé shkaktuar nga Covid-19. Brenda késaj pakete ka
edhe masa pér sektorin e shéndetésisé. QeK i ka mbajtur vazhdimisht masat parandaluese, ku kufizimet e
fundit (7 prill 2021) té miratuara ndér té tjera pérfshiné edhe kufizimin e lévizjes, me disa pérjashtime, nga
22:00 deri né ora 05:00; nuk lejohen grumbullimet e mé shumé se 10 personave; shérbimet e hotelerisé
jané té ndaluara, me pérjashtim té opsioneve “merre me vete” dhe “porosit nga shtépia”; té gjitha shkollat
duhet té kalojné né mésimin nga shtépia dhe vendimi kérkon gé institucionet publike dhe private té
operojné vetém me pranin fizike té personelit esencial, duke u sugjeruar gé té krijojné mundésit gé
personeli té punojé nga shtépia (online). Qendrat tregtare jané té mbyllura, ndérsa teatrot dhe
institucionet e tjera té ngjashme mund té veprojné duke pérdorur njé maksimum. prej 20% té uléseve té
tyre.

Uebfagja e geverisé pérditésohet me té gjitha urdhéresat geveritare dhe numrat e telefonit té kontaktit
té secilés ministri duke siguruar informacionin pérkatés pérfshiré shérbimet né internet https://msh.rks-
gov.net/sq/publikimet/njoftime/.

Projekti Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819) synon té parandalojé&, zbulojé dhe pérgjigjet ndaj
kércénimit nga COVID-19 dhe té forcoj sistemet kombétare pér gatishmériné e shéndetit publik né
Kosové. Projekti e mbéshtet pérmirésimin e kapaciteteve té sektorit shéndetésor pér zbulim té
sémundjes pérmes sigurimit té ekspertizés teknike, pajisjeve dhe sistemeve laboratorike pér té siguruar
gjetjen e shpejté té rasteve dhe gjurmimin e kontakteve, né pérputhje me udhézimet e OBSH-sé né planin
e pérgjigjes strategjike. Banka Botérore éshté duke u koordinuar nga afér me partnerét té cilét jané
harmonizuar pér té mbéshtetur Qevering, sic jané delegacioni i BE-sé dhe OBSH-ja.

Pérshkrimi i projektit amé:

e Komponenti 1: Fugizimi i ofrimi té kujdesit shéndetésor dhe sistemit shéndetésor,


https://msh.rks-gov.net/sq/publikimet/njoftime/
https://msh.rks-gov.net/sq/publikimet/njoftime/
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e Komponenti 2: Mbéshtetja e ekonomive familjare né respektimin e masave kufizuese pér
mbrojtje té shéndetit publik
e Komponenti 3: Monitorimi i projektit, komunikimi dhe angazhimi i komunitetit.

Komponenti 1: Fuqizimi i ofrimi té kujdesit shéndetésor dhe sistemit shéndetésor:

(i) Ky komponent ofron mbéshtetje té€ menjéhershme pér geveriné né parandalimin e rasteve
té reja té COVID-19, pér té kufizuar transmetimin lokal pérmes strategjive té gjurmimit té
kontakteve dhe kufizimit té tyre si dhe trajtimit té rasteve té konfirmuara, pérfshiré ato mé
té réndat.

(ii) Do té béhen investime shtesé né rrjetin paraekzistues té kujdesit shéndetésor té Kosovés dhe
né hierarkiné e vendosur té institucioneve té specializuara.

Komponenti 2: Mbéshtetja e ekonomive familjare né respektimin e masave kufizuese pér mbrojtje té
shéndetit publik

Ky komponent e ka mbéshtetur Qeveriné né financimin e Skemés sé Asistencés Sociale (SAS) gé té (i)
siguroj qé pagesat aktuale té ndihmés sociale béhen me kohé, duke pasur parasysh kufizimet fiskale me té
cilat pérballet vendi; (ii) financojné rritjen e vlerés sé pérfitimeve gé u ndahen pérfituesve té SAS né ményré
gé té ndihmohen ata né plotésimin e nevojave té tyre themelore pérballé rritjes sé kostove té kujdesit
shéndetésor dhe humbjes sé burimeve té tjera té té ardhurave; dhe (iii) zgjerojné mbulimin e SAS pér mé
shumé familje té cilat kané humbur burimet e tyre té té ardhurave si rezultat i pandemisé dhe qé nuk
marrin mbéshtetje nga programet e tjera geveritare. Qeveria e Republikés sé Kosovés ka mbéshtetur
pérfituesit e té gjitha skemave sociale dhe pensionale né ményré qé té sigurojé ndihmé pér kéto kategori
né pérballimin e pandemisé COVID-19. Né kété drejtim, pérmes vendimeve té Qeverisé éshté caktuar rritja
prej 30 eurove pér té gjithé pérfituesit e skemave sociale dhe pensionale gé marrin njé pagesé mujore deri
né njéqind (100) euro. Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) ka béré pagesa nga Skema e
Ndihmés Sociale (SAS) pér pérfituesit pér periudhén gé mars-gershor 2020, duke pérfshiré sigurimin e
pagesave té dyfishta pér periudhén mars dhe maj 2020, té financuara né ményré retroaktive. Té gjitha
transferimet e parave té gatshme pér pérfituesit e skemés sé asistencés sociale dhe programi i transferimit
té parave té gatshme (masa 15) éshté disbursuar si¢ éshté planifikuar.

Komponenti 3: Monitorimi i projektit, komunikimi dhe angazhimi i komunitetit:

Ky komponent do mbéshtesé zbatimin e projektit né administrimin e pérgjithshém té projektit (pérfshiré
menaxhimin e projektit dhe funksionet e menaxhimit financiar), si dhe monitorimin dhe raportimin e
rregullt té zbatimit (pérfshiré vlerésimet e kérkuara fiduciare). Strukturat dhe kapacitetet ekzistuese
geveritare do té pérdoren pér aq sa éshté e mundur. Ky komponent do té financojé kostot operative,
pajisjet dhe trajnimin e nevojshém pér menaxhimin e pérgjithshém té projektit. KEto mund té forcohen
me emérimin dhe/ose rekrutimin e personelit shtesé/konsulentéve pérgjegjés pér zbatimin e
pérgjithshém té projektit, pérfshiré aktivitetet né lidhje me Kornizén Mijedisore dhe Sociale (KMS),
komunikimet dhe shtrirjen (ang. outreach), prokurimin, menaxhimin financiar dhe fusha té tjera teknike.
Pérvec késaj, ky komponent do té mbéshtes konsulencén dhe blerjen e pajisjeve té nevojshme pér té béré
operative masat e reja té pérshkruara né Komponentin 2 dhe mbéshtetur Qeveriné né reformat afat-gjate
gé u mundésojné sistemeve té tyre té mbrojtjes sociale té reagojné ndaj tronditjeve.

Ky komponent do té mbéshtesé edhe (i) zhvillimin dhe shpérndarjen e materialeve themelore té
komunikimit né COVID-19 pér publikun e gjeré (p.sh. fleté té fakteve ose “cka duhet béré” dhe “cka nuk
duhet béré” pér publikun e gjerg, reklama televizive, video sensibilizuese etj. .); (ii) zhvillimi dhe zbatimi i
materialeve dhe aktiviteteve té shtrirjes né terren dhe ndérgjegjésimit té dizajnuara pér té arritur tek meé
té cenuarit, pérfshiré edhe mé té vjetrit; dhe, (iii) marrjen e té dhénave dhe reagimeve kthyese (feedback)
nga komunitetet dhe pérfituesit e asistencés sociale, pérfshiré monitorimin e efektivitetit té kétyre
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intervenimeve nga geveria. Pér té thjeshtuar shtrirjen (arritjen) né komunitet dhe pér té ndértuar mbi
sistemet ekzistuese té geverisé, ky komponent do té€ mbéshtesé edhe zhvillimin e platformave digjitale
dhe fushatave té mediave sociale gé jané té pérshtatshme pér celularé dhe té afta pér té arritur grupet e
cenueshme.Projekti Emergjent COVID-19 pér Kosovén éshté duke u pérgatitur nén Kornizén Mjedisore
dhe Sociale té Bankés Botérore (KSM). Sipas Standardit Mjedisor dhe Social SMS 10 mbi "Angazhimi e
paléve té interesit dhe zbulimi i informacionit”, agjencité zbatuese duhet t'u sigurojné paléve té interesit
informacione me kohé, té pérshtatshme, té kuptueshme dhe té gasshme si dhe té késhillohen me ta né
njé ményré té pérshtatshme kulturore, e cila éshté e liré nga manipulimet, ndérhyrjet , detyrimi,
diskriminimi dhe friké&simi.

Pérve¢ Projektit Emergjent COVID-19 pér Kosovén, Qeveria e Kosovés mé 6 janar 2021 ka kérkuar
financim né shumén prej 15 milion euro nga GBB pér FSH COVID-19 pér burime shtesé gé té zgjeroj
reagimin ndaj COVID-19. Qéllimi i FSH té propozuar éshté té sigurojé financim paraprak pér té ndihmuar
geveriné té blejé dhe shpérndaj vaksinat COVID-19 qgé plotésojné kriteret Bankés pér miratim té vaksinave
(KMV) dhe té forcoj géndrueshmériné e sistemit shéndetésor pér t'iu pérgjigjur pandemisé. FSH i
propozuar do té ndihmojé duke kontribuar né vaksinimin edhe té 50% té popullsisé sé vendit, né fazat e
dyta dhe té treta té vaksinimit, pértej 20% qé do té mbulohet pérmes instrumentit COVAX AMC deri né
fund té vitit kalendarik 2021. Donatorét e tjeré té médhenj gé mbéshtesin kété mbulim shtesé prej 50%
pérfshijné Bankén e Késhillit té Evropés (CEB) dhe Bashkimin Evropian. Qé nga 21 marsi i vitit 2021, KMV
té Bankés pér vaksinat e COVID-19 jané: i) miratimi nga tre autoritete rregullatore strikte (ARrS) né tre
rajone, apo (ii) parakualifikimi nga OBSH dhe miratimi nga njé ARrS e caktuar nga OBSH-ja. Megenése
zhvillimi i vaksinave éshté duke evoluar me shpejtési, KMV e Bankés mund té rishikohen. Vendi do té
sigurojé vaksinim falas té popullsisé.

FSH i propozuar do té pérafrohet me objektivat e projektit amé dhe prandaj nuk sjell ndonjé ndryshim
né PDO. Po ashtu, ndryshime nuk do té keté as né Komponentin 2. Ndryshimet kryesore qé mundésohen
nga FSH jané pérshkruar mé poshté:

Ndryshimet e Propozuara

FSH do té financojé prokurimin dhe shpérndarjen e vaksinave, do té forcojé sistemet kombétare té
imunizimit dhe do té pérmirésojé kapacitetin shéndetésor pér reagim ndaj COVID-19 né kuadér té
Komponentit 1 té Projektit. Zgjerimi i fushéveprimit té projektit do té reflektohet né njé rritje prej 14.5
milion euro té alokimit pér Komponentin 1 dhe njé llokim prej 0.5 milion eurosh pér Komponentin 3.
Marréveshjet e zbatimit do té mbeten té pandryshuara. Data e mbylljes do té zgjatet me njézet e katér
muaj deri né 30 gershor 2024 pér té akomoduar kohén e nevojshme shtesé pér shpérndarjen e vaksinave.

Konkretisht, ndryshimet e méposhtme do té futen né Komponentin 1:
e Njé nén-komponent shtesé (nén-komponenti 1.3) pér té mbéshtetur prokurimin dhe
shpérndarjen e vaksinave; dhe
e Aktivitete shtesé qé do té pérfshihen né nén-komponentét ekzistues 1.1 dhe 1.2.

(i) Aktivitetet e propozuara pér nén-komponentin e ri 1.3
Né kuadér té nén-komponentit té sapo shtuar 1.3 "Prokurimi dhe shpérndarja e vaksinave”, FSH do té
financojé prokurimin e vaksinave né pérputhje me Planin Kombétar té Shpérndarjes dhe Vaksinimit té
Kosovés (PKSHVK) né fazat 2 dhe 3. Jané identifikuar grupet prioritare, duke pérfshiré punonjésit
shéndetésoré dhe punonjésit socialé, t& moshuarit, personat me sémundje kronike dhe pjesa tjetér e
popullsisé. Té gjitha vaksinat COVID-19 té prokuruara nga Banka duhet té pérmbushin standardin e
miratuar nga Bordi. Financimi nga projekti mund té lejojé ri-vaksinimin, nése paraqitet nevoja pér kété.
Né rast se nevojitet ri-vaksinim, grupet e limituara té popullatés me prioritet (sic jané punétorét
shéndetésoré dhe té moshuarit) do té duhet té targetohen pér ri-vaksinim duke pasur parasysh kufizimet



SEP_ Projekti Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819)

né kapacitetin e prodhimit té vaksinave dhe konsideratat e barazisé (p.sh.,shkémbimet ndérmjet mbulimit
meé té gjeré té popullsisé dhe ri-vaksinimit).

FSH-ja do té mbéshtesé investimet pér sjelljen e sistemeve té imunizimit dhe kapacitetin e ofrimit té
shérbimeve né nivelin e nevojshém pér té shpérndaré me sukses vaksinat COVID-19 né shkallé. Pér kété
géllim, FSH éshté pérgatitur té ndihmojé Qeveriné e Kosovés, duke punuar me GBB, OBSH, UNICEF/PAHO
dhe partneré té tjeré zhvillimor, pér té kapércyer pengesat sic identifikohet né vlerésimin pér gatishmérisé
e vaksinave COVID-19 né vend. Aktivitetet kryesore pér té mbéshtetur shpérndarjen e vaksinave
pérfshijné:

a. Fushata e komunikimit dhe sistemet e TI-sé: FSH-ja do té sigurojé mbéshtetje shtesé pér
aktivitetet e fushatés sé komunikimit pér MSH qé té adresoj hezitimin ndaj vaksinave dhe té
siguroj informacionin pérkatés pér vaksinimin. Qendra e krijuar e thirrjeve e IKSHP do té vazhdojé
té funksionojé falas pér pérdoruesit gé telefonojné nga telefonat mobil dhe fiks, dhe jané té
pérshtatshme pér pérdoruesit té cilét mund té kené pengesa té lévizjes, ose nuk mund té gasen
né informata né internet, dhe nuk kané aftési apo kané aftési té kufizuara digjitale pér té
shfletuar pandihmé informatat pér procesin e vaksinimit pérmes telefonit. Pérvec késaj, MSH-ja
synon té identifikojé dhe angazhojé grupe té komunitetit (ndikuesit lokalé si¢ jané udhéhegésit
e komunitetit, udhéheqgésit fetaré, punétorét shéndetésoré, vullnetarét e komunitetit) dhe
rrjetet lokale (grupet e grave, grupet e té rinjve, grupet e biznesit, shéruesit tradicionalg, etj.)
pér té promovuar informatat e sakta mbi vaksinat COVID-19, si dhe trajnimin e mediave pér
raportimin mbi vaksinat. Menaxhimi i té dhénave té programit rutinor té imunizimit si dhe pér
COVID-19 éshté i vendosur né vend. Sidoqofté, raportimi né kohé reale i niveleve té stokut,
|évizjet e stokut, cilésia e ruajtjes sé vaksinave dhe kapaciteti né dispozicion pér ruajtjen e
vaksinave do té pérditésohen me mbéshtetjen nga FSH nése éshté e nevojshme.

b. Mbéshtetje pér zbatimin e Sistemit té Monitorimit té Efekteve Anésore pas Vaksinés (EPPV).
FSH-ja do té mbéshtesé aktivitetet né lidhje me zhvillimin e PSO-ve dhe standardizimin e formave
té raportimit, si dhe zhvillimin e zgjidhjeve digjitale pér raportimin e efekteve anésore té vaksinés
nga mjekét tek Instituti Kombétar i Shéndetit Publik dhe integrimi teknik ndérmjet agjencive
duke u bazuar né PSO-té e zhvilluara.

c. Menaxhimi i mbeturinave: Né Qendrén Klinike Universitare (QKUK), mbeturinat infektive
mjekésore trajtohen né mjediset pér sterilizim té licencuara nga Ministria e Infrastrukturés dhe
Ambientit (MIA). Aktualisht., impiantet e sterilizimit ekzistojné né Prishtiné (2 objekte pér
sterilizim), Mitrovicé, Gjilan, Prizren, Gjakové, Pejé dhe Ferizaj. Impianti pér trajtimin sterilizues né
Prishtiné gjendet né hapésirat e QKUK-sé. Gjendja e kétij impianti éshté e pranueshme dhe
funksionon me kapacitet té ploté. Sasia mesatare ditore e mbeturinave mjekésore infektive té
trajtuara né kété fabriké éshté rreth 1000 - 1200 kg. Sidoqofté, gjaté kushteve té shkaktuara nga
COVID-19, sasia e mbeturinave infektive mjekésore éshté rritur, prandaj nevojiten kapacitete
shtesé. FSH do té ndihmojé né sigurimin e sistemeve té sigurta té menaxhimit dhe asgjésimit té
mbeturinave mjekésore duke mbéshtetur punét civile pér té zgjeruar kapacitetet e objektit té
caktuar né QKUK.

(ii)  Aktivitete shtesé né nén-komponentin ekzistues 1.1
Financimi shtesé do té lejojé vazhdimin e aktiviteteve té parapara né nén-komponentin 1.1 pér té
mbéshtetur forcimin e sistemeve té mbikéqyrjes sé sémundjeve dhe laboratoréve té shéndetit publik duke
i pajisur ato né ményré adekuate me komplete diagnostikuese, reagjenté dhe materiale té tjera té
shpenzueshme. Ai gjithashtu do té mbéshtesé aktivitetet pér té zgjeruar mé tej kapacitetin testues.
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(iii)  Aktivitete shtesé né nén-komponentin ekzistues 1.2

Financimi shtesé do té mundésoj investime té métejshme né nén-komponentin 1.2 pér té forcuar
kapacitetin dhe géndrueshmériné e sektorit. Trajnimi i ofruesve mjekésoré do té zgjerohet pér té pérfshiré
module pér parandalimin e infeksioneve brenda-spitalit dhe trajnime té specializuara té anesteziologéve.

FSH-ja do té mbéshtesé MSH-né né zhvillimin e njé udhézimi kombétar se si té mirémbahen dhe rriten
shérbimet e shéndetit mendor brenda KPSH gjaté pandemisé me COVID-19 dhe té rekomandojé alokimin
e burimeve pér shéndetin mendor si komponent integral i planeve kombétare té reagimit dhe
rimékémbijes, si dhe té punésoj psikologé té specializuar né nivelin e KPSH-sé pér té mundésuar gasjen né
shérbimet mbéshtetése té shéndetit mendor brenda kujdesit parésor, té cilat nuk ofrohen si shérbime té
rregullta. Njé numér mésuesish, ofruesish té kujdesit shéndetésor dhe infermieréve do té trajnohen né
ményré gé té diné se cfaré pyetjesh duhet té béjné, cfaré shenjash duhet té kérkojné dhe cfaré té béjné
nése njé pacient pérballet me ndonjé shenjé té shéndetit mendor.

Qeveria e Kosovés ka identifikuar grupet prioritare pér qasje preferenciale né vaksinat COVID-19, duke u
mbéshtetur né kornizén e vlerave té OBSH SAGE pér ndarjen dhe prioritizimin e vaksinave COVID-19. Né
ményré té veganté, kriteret e méposhtme jané pérdorur pér prioritizimin: (i) korniza e vlerésimeve té OBSH
SAGE pér alokimin dhe prioritizimin e vaksinimit COVID-19, dhe (ii) udhérréfyesi i OBSH SAGE pér
prioritizimin e pérdorimit té vaksinave COVID-19 né kontekstin e furnizimit té kufizuar. Grupet e para
prioritare pérfshijné punonjésit e kujdesit shéndetésor, banorét dhe punonjésit socialé té shtépive té té
moshuarve, grupmoshén 80+ vje¢ dhe njé pjesé té popullsis€ me sémundje kronike. Numri i pérgjithshém i
grupit té paré prioritar té targetuar éshté 54,000 individé, qé pérbén 3% té popullsisé totale té vendit.
Grupet e dyta me prioritet pérfshijné grupmoshén 65-79 vjec, popullsiné e mbetur me sémundje kronike,
mésimdhénésit dhe forcat e sigurisé qé pérbéjné 17% té popullsisé sé pérgjithshme. Grupet e treta dhe té
fundit me prioritet pérfshijné pjesén e mbetur té popullsisé pér té arritur njé shtesé prej 50% té mbulimit
té pérgjithshém. Vendi synon té vaksinojé 70% té popullsisé né 3 faza, me gjithsej 1,260,000 njeréz. Vaksinat
pér imunizim e 20% té paré té popullsisé (grupet me rrezik té larté) do té sigurohen pérmes instrumentit
COVAX AMC, ku Kosova éshté né mesin e 92 vendeve té kualifikuara pér marrjen e vaksinave. Vaksinat e
mbetura jané planifikuar té prokurohen nga geveria pérmes marréveshjeve bilaterale me prodhuesit ose
shitésit e paléve té treta. Strategjia e shpérndarjes sé planifikuar pérfshin zonat e pérkohshme (té tilla si
gendrat e KPSH-sé dhe IKSHP né nivelin gendror dhe lokal) si dhe shtrirja mobile né terren pérmes ekipeve
|évizése né zonat rurale dhe pér grupet e moshuar (Tabela mé poshté).

Grupet e synuara dhe strategjité e vaksinimit né faza

Faza Popullsia e synuar Numri i % totale Strategjia e Vendet e vaksinimit
(sipas rendit prioritar)| individéve kumulative e shpérndarjes
vaksinave si
pérgindje e
Tégjitha  kujdesit | 13.500 0.7% Vendi  |Qendra pér Zhvilimin e Mjekésisé
shéndetésor pérkohshém |Familjare dhe 6 Institutet Rajonale té
punétorét Shéndeti Publik (IRSHP)
4 Banorét e shtépive 1,249 0,06% Shtrirja Vaksinimi do té kryhet nga ekipe
® té kujdesit pér té pérmes ekipit | mobile
© moshuarit dhe -
w . mobil
punonjés social
Grupmosha 80+ 33,000 1.8% Vend i Qendra pér Zhvillimin e Mjekésisé
pérkohshém | Familjare dhe 6 IRSHP
Njerézit me 6,251 0.3% Vend i Qendra pér Zhvillimin e Mjekésisé
sémundje kronike pérkohshém | Familjare dhe 6 IRSHP
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Faza totale 1 54,000 3%
Grupmosha 65-79 133.348 7.4% Vend i Qendra pér Zhvillimin e Mjekésisé
N vjeg pérkohshém | Familjare dhe 6 Institutet Rajonale té
g Shéndeti Publik (IRSHP)
Grupi i mbetur i 135,439 7.5% Vend i Qendra pér Zhvillimin e Mjekésisé
njerézve me pérkohshém | Familjare dhe 6 Institutet Rajonale té
sémundje kronike Shéndeti Publik (IRSHP)
Mésimdhénésit 33,310 1.87% Vend i Qendra pér Zhvillimin e Mjekésisé
pérkohshém | Familjare dhe 6 IRSHP
Forcat e sigurisé 3,903 0.21% Vend i Qendra pér Zhvillimin e Mjekésisé
pérkohshém | Familjare dhe 6 IRSHP
Faza totale 2 306,000 17%
Grupmosha 40-64 332.925 18.4% Vend i Objektet e Kujdesit Parésor
vjeg pérhershém [Shéndetésor
Popu”ata e mbetur 96,009 5.3% Vend i Objektet e Kujdesit Parésor
me sémundje pérhershém [Shéndetésor
on pércjellése
© shéndetésore
©
Punétorét e sektorit | 14,853 0.8% Vend i Objektet e Kujdesit Parésor
publike pérhershém [Shéndetésor
Popu”ata e mbetur 456,213 25.5% Vend i Objektet e Kujdesit Parésor
pérhershém [Shéndetésor
Total Faza 3 900,000 50%

Rolet e mundshme mbéshtetése pér agjencité partnere né zbatim

Qeveria e Kosovés ka ndaré 40 milion euro (apo aférsisht 48 milion dollar amerikan) né buxhetin e vitit

2021, qé do té sigurohen nga kredité me BKE dhe GBB, dhe potencialisht nga njé

grant i BE-sé, pér

prokurimin e vaksinave COVID-19 dhe zbatimin e komponentéve té PKV duke pérfshiré: Menaxhimin e
zinxhirit té furnizimit, menaxhimin dhe trajnimin e BNj, pranimin dhe marrjen e vaksinave, mbikéqyrjen
AEFI, monitorimin dhe mbikéqyrjen e sémundjes dhe vlerésimin e futjes sé COVID-19. Vendimi i geverisé

u miratua nga Kuvendi i Kosovés®. Pérveg késaj, partnerét kryesoré zhvillimor ofrojné
pérfshijné OBSH, UNICEF, GAVI dhe Fondin Global.

mbéshtetje teknike

OBSH Shuma e financimit
(EUR)

OBSH ofron mbéshtetje teknike pér zhvillimin e planit kombétar pér shpérndarjen e vaksinave; njé

kornizé rregullatore pér aprovimin dhe importin e vaksinave COVID-19; hartézimin e platformave té

shpérndarjes té shérbimeve; mikro-planifikim pér grupet prioritare; protokollet pér parandalimin dhe

kontrollin e infeksionit; trajnimi i punonjésve shéndetésor; zhvillimin e njé kornize monitorimi dhe XX

mbikéqyrjeje; operacionalizimi i njé kornize pér mbikéqyrjen e sigurisé; dhe zhvillimin e njé plani

komunikimi pér krizat.

UNICEF

UNICEF mbéshtet vlerésimin e kapacitetit té zinxhirit té ftohté, zhvillimin e procedurave standarde té

operimit pér mbledhjen dhe asgjésimin e mbetjeve mjekésore dhe zhvillimin e njé plani té gjenerimit té XX

kérkesés pér té rritur pranimin e vaksinave.

Gavi dhe fondi Global

Gavi dhe fondi Global ofrojné mbéshtetje katalizatore drejt nevojave té pajisjeve té zinxhirit té XX

ftohté né nivelet kombétare dhe rajonale.

Instrumenti COVAX

Instrumenti COVAX do té financojé vaksinat COVID-19 pér 20% té popullsisé. XX

4 Plani kombétar i vaksinimit dhe shpérndarjes. 8 shkurt 2021
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Objektivi i pérgjithshém i kétij Plani pér angazhimin e paléve té interesit (SEP) éshté té pérkufizoj njé
program pér angazhimin e paléve té interesit, duke pérfshiré zbulimin dhe konsultimin e informacionit
publik, gjaté gjithé ciklit té projektit. SEP i pérshkruan ményrat me té cilat ekipi i projektit do té
komunikojé me palét e interesit dhe pérfshin njé mekanizém me té cilin njerézit mund té ngrené
shqgetésime, té japin reagime kthyese (feedback), ose té béjné ankesa né lidhje me projektin dhe ¢do
aktivitet né lidhje me projektin. Pérfshirja e popullsisé lokale éshté thelbésore pér suksesin e projektit né
ményré gé té sigurohet bashképunim i geté mes stafit té projektit dhe komuniteteve lokale si dhe pér té
minimizuar dhe zbutur rreziget mjedisore dhe sociale né lidhje me aktivitetet e propozuara té projektit.
Né kontekstin e sémundjeve infektive, aktivitetet e gjera, té pérshtatshme kulturore dhe té pérshtatura
pér rritjen e ndérgjegjésimit jané vecanérisht té réndésishme pér té sensibilizuar si¢c duhet komunitetet
ndaj rrezigeve gé lidhen me sémundjet infektive. Pér programet e vaksinimit kundér COVID-19, angazhimi
i paléve té interesit éshté ky¢ pér komunikimin né arritjen e grupeve té pafavorizuara dhe té cenueshme,
duke tejkaluar pengesat né anén e kérkesés pér qasje (sic éshté mosbesimi ndaj vaksinave, stigma,
hezitimi kulturor), si dhe krijimi i llogaridhénies né raport me shpérndarjen jo adekuate, diskriminimin
dhe korrupsionin.

2. Identifikimi dhe analiza e paléve té interesit

Palét e interesit té projektit pércaktohen si individé, grupe ose subjektet e tjera té cilét:

(i) ndikohen ose ka té ngjaré té ndikohen drejtpérdrejt ose térthorazi, pozitivisht ose
negativisht, nga Projekti (té njohura edhe si “palét e prekura”); dhe
(ii) mund té keté njé interes né projekt ("palét e interesit”). Ato pérfshijné individé ose grupe

interesat e té ciléve mund té ndikohen nga Projekti dhe qé kané potencialin té ndikojné né
rezultatet e Projektit né ¢farédo ményre.

Bashképunimi dhe negociatat me palét e interesit gjaté zhvillimit té Projektit shpesh kérkojné edhe
identifikimin e personave brenda grupeve gé veprojné si pérfagésues té ligishém té grupit té tyre pérkatés
té akteréve, pérkatésisht individét té ciléve u éshté besuar nga anétarét e tjeré té grupit té tyre qé té mbrojné
interesat e grupeve né procesin e angazhimit me Projektin. Pérfagésuesit e komunitetit mund té ofrojné njé
pasqyré té dobishme né mjediset lokale dhe té veprojné si kanalet kryesore pér shpérndarjen e informacionit
gé lidhet me Projektin dhe si njé lidhje parésore e komunikimit/ndérlidhés mes Projektit dhe komuniteteve
té synuara dhe rrjeteve té tyre té krijuara. Pérfagésuesit e komunitetit, udhéhegésit kulturoré dhe graté
udhéheqése gjithashtu mund té jené ndérmjetés té dobishém pér shpérndarjen e informacionit né njé
ményré té pérshtatshme kulturore,

Graté gjithashtu mund té jené palé té réndésishme té interesit dhe ndérmjetés né shpérndarjen e
vaksinave pasi ato jané té njohura me programet e vaksinimit pér fémijét e tyre, jané ato qé pérkujdesen
pér familjet e tyre dhe gjithashtu jané té vetédijshme pér rreziget e mundshme té ekspozimit ndaj
abuzimit ose dhunés gjaté shpérndarjes sé vaksinave, vecanérisht né lidhje me eksploatimin dhe abuzimin
seksual (EAS) dhe ngacmimin seksual (NS).

Verifikimi i pérfagésuesve té paléve té interesit (p.sh. procesi i konfirmimit se jané mbrojtés legjitim dhe té
miréfillté té komunitetit qé ata pérfagésojné) mbetet njé detyré e réndésishme né vendosjen e kontakteve
me palét e interesit nga komuniteti. Legjitimiteti i pérfagésuesve té komunitetit mund té verifikohet duke
biseduar né ményré joformale me njé mostér té rastésishme té anétaréve té komunitetit dhe duke marré
parasysh piképamjet e tyre se kush mund té pérfagésojé interesat e tyre né ményrén mé efektive.
Megjithaté, éshté shumé e réndésishme gé kéto procese té verifikimi té organizojné edhe kontaktimin
specifik dhe té géllimshém té grave, té rinjve, té moshuarve, personave me aftési té kufizuara dhe probleme
té tjera té rénda shéndetésore, si dhe grupe té tjera té cenueshme (gé mund té identifikohen gjaté fazés sé
zbatimit), gqé shpesh tradicionalisht pérjashtohen nga proceset e vendimmarrjes brenda komunitetit, né
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meényreé gé té sigurojné se interesat e tyre pérfagésohen né ményré adekuate. Me kufizimin ose ndalimin e
grumbullimeve té komunitetit pér shkak t& COVID-19, kjo mund té nénkuptojé qé identifikimi i paléve té
interesit do té béhet mé shumé mbi njé bazé mé individuale, duke kérkuar media té ndryshme, pérfshiré
akterét e shoqérisé civile, autoritetet pérkatése lokale (pérfshiré akterét e miréqenies sociale dhe
mbrojtjes sociale), gendrat shéndetésore, né ményré qé té arrihen individét e prekur.

2.1 Metodologjia

Né ményré qé té pérdoren praktikat e qasjeve mé té mira, projekti do té zbatojé parimet e méposhtme
pér angazhimin e paléve té interesit:

eTransparenca dhe qasja gjaté gjithé ciklit jetésor: konsultimet publike pér projektin(et) do té
aranzhohen gjaté gjithé ciklit jetésor, né njé ményré té hapur, pa manipulime té jashtme, ndérhyrje,
shtytje ose kércénime;

e Pjesémarrje dhe reagime kthyese (feedback) té informuara: informacioni do t'ju ofrohet dhe do té
shpérndahet gjerésisht té gjithé akteréve né njé format té pérshtatshém, varésisht nga konteksti;
ofrohen mundési pér té komunikuar reagimet e paléve té interesit, pér té analizuar dhe adresuar
komentet dhe shqgetésimet.

o Gjithépérfshirja dhe ndjeshméria: identifikimi i paléve té interesit béhet pér té mbéshtetur komunikime
mé té mira dhe pér té ndértuar marrédhénie efektive. Procesi i pjesémarrjes né projekte éshté
gjithépérfshirés. Té gjithé palét e interesit inkurajohen té pérfshihen né procesin e konsultimit, pér aq sa
e lejojné rrethanat aktuale. Qasja e barabarté né informacion u sigurohet té gjitha paléve té interesit.
Ndjeshméria ndaj nevojave té paléve té interesit éshté parimi kyc qé pércakton pérzgjedhjen e metodave
té angazhimit. Vémendje e vecanté u kushtohet grupeve té cenueshme, vecanérisht grave, té rinjve, té
moshuarve si dhe ndjeshmérisé kulturore té grupeve té ndryshme etnike.

Pér géllime té njé angazhimi efektiv dhe té pérshtatur, palét e interesit té projektit té propozuar mund té
ndahen né kategorité thelbésore si vijon:

o Palét e prekura - personat, grupet dhe entitetet e tjera brenda zonés sé ndikimit té projektit qé ndikohen
drejtpérdrejt (realisht apo potencialisht) nga projekti dhe/ose jané identifikuar si mé té ndjeshém ndaj
ndryshimeve gé lidhen me projektin, dhe té cilét duhet té angazhohen ngushté né identifikimin e
ndikimeve dhe réndésisé sé tyre, si dhe né vendimmarrje pér zbutjen dhe masat e menaxhimit;

o Palét e tjera té interesit - individé/grupe/subjekte gé nuk mund té pérjetojné ndikime té drejtpérdrejta
nga projekti, por qé i konsiderojné ose i perceptojné interesat e tyre si té prekur nga projekti dhe/ose
gé né ndonjé ményré mund té ndikojné né projekt dhe procesin e zbatimit té tij; dhe

e Grupet e cenueshme- personat gé mund té ndikohen né ményré disproporcionale ose té vendosen né
disavantazh té métejshém nga projekti(et) né krahasim me ndonjé grup tjetér pér shkak té statusit té
tyre té cenueshém®, dhe qé mund té kérkojé pérpjekje té posacme pér té siguruar pérfagésimin e tyre
té barabarté né procesin e konsultimit dhe vendimmarrjes té ndérlidhura me projektin.

2.2. Palét e prekura

5 Statusi i prekshém mund té burojé nga origjina e njé individi ose grupi, kombétar, etnik ose shogéror, ngjyra, gjinia,
gjuha, feja, mendimi politik ose mendimi tjetér, prona, mosha, kultura, shkrim-leximi, sémundja, paaftésia fizike ose
mendore, varféria ose disavantazhi ekonomik, dhe varésia nga burimet natyrore unike.
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Palét e prekura pérfshijné komunitetet lokale, anétarét e komunitetit dhe palét e tjera qé mund t'i
nénshtrohen ndikimeve té drejtpérdrejta nga projekti. Konkretisht, né kété kategori hyjné individét dhe
grupet e méposhtme :

personat e infektuar me COVID-19 né spitale, familjet dhe té aférmit e tyre;
Punonjésit e shérbimit shéndetésor né Klinikén Infektive né Qendrén Klinike Universitare té
Kosovés - QKUK;

Punonijésit né objektet e tjera té shérbimit shéndetésor gé do té marrin AT dhe pajisjet;
Punétorét né vendet e ndértimit dhe pikat e hyrjes

Njerézit gé rrezikojné té marrin COVID-19 (p.sh. turistét, ciceronét turistiké, hotelet dhe
operatorét e hoteleve si dhe personeli i tyre, bashképunétorét e té infektuarve, banorét e
zonave ku jané identifikuar rastet);
Punétorét e kujdesit shéndetésor publik/privat (mjeké, infermierg, inspektorét shéndetésor,
mamité, teknikét/personeli i laboratorit) dhe stafi tjetér;

Administratat e pushtetit lokal né rajonet e prekura;

Ndérmarrjet publike gé ofrojné shérbime komunale né rajonet e prekura;
Zyrtaré té MSH;

Agjencia e Punésimit dhe degét lokale;

QPS - Qendrat pér Puné Sociale;

Pérfituesit e SAS (skemés sé asistencés sociale).

2.3. Palé té tjeré té interesit

Si akteré té projektit pérfshihen edhe palét e tjera pérve¢c komuniteteve té prekura drejtpérdrejt, duke
pérfshiré:

Publikun e pérgjithshém;
Organizata me bazé komunitetin, grupet kombétare té shogérisé civile;
Ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té pérfshiré né zinxhirin e gjeré té furnizimit té projektit;

Media dhe grupe té tjera té interesit, pérfshiré mediat sociale dhe Departamenti pér Informim i
Qeverisé;

0JQ-té e interesuara ndérkombétare, misionet diplomatike dhe agjencité e KB (veganérisht
UNICEF, OBSH, etj.);

Bizneset e interesuara;

Shkollat, universitetet dhe institucionet e tjera arsimore, gé jané mbyllur pér shkak té virusit;
Institucionet fetare, dhe

Punétorét e transportit (p.sh. shoferét e taksive / taksive)

2.4. Individé ose grupe té pafavorizuara / té cenueshme

Eshté vecanérisht e réndésishme qé té pérkufizohet dhe kuptohet cenueshméria né kontekstin e projektit
si dhe té vlerésohet nése cenueshmeéria rezulton nga fakti gé ndikimet negative té projektit prekin né
ményré disproporcionale individét ose grupet e disavantazhuar ose té cenueshém, apo gé cenueshméria
rezulton pér shkak té kufizimeve té grupeve té cenueshme gé té pérfitojné nga projekti dhe/ose pér shkak
té mundésisé qé ata té pérjashtohen/té mos mund té marrin pjesé né procesin e zakonshém té
konsultimit. Cenueshméria mund té rrjedhé nga origjina e personit, gjinia, mosha, gjendja shéndetésore,
mungesa ekonomike dhe pasiguria financiare, statusi i pafavorshém né komunitet (p.sh. minoritetet ose
grupet e papérfagésuara), varésia nga individé té tjeré ose burimet natyrore, etj.

Brenda projektit, grupet e cenueshme ose né dizavantazh pérfshijné, por nuk kufizohen né sa vijon:
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- Té moshuarit,

- Individét me sémundje kronike dhe sémundje shéndetésore ekzistuese;

- Personat me aftési té kufizuara,

- Graté shtatzéna,

- Graté, vajzat dhe graté kryefamiljare,

- Fémijét,

- Punétorét gé punojné pér méditje ditore,

- Ata gé jetojné nén kufirin e varférisg,
Té papunésuarit,

- Komunitetet né fshatrat e largéta dhe komunitetet qé jetojné né vendbanime té
neglizhuara urbane, dhe

- Anétarét e komuniteteve RAE (komunitetet Rom, Ashkali dhe Egjiptian).

Grupet e cenueshme brenda komuniteteve té prekura nga projekti do té konfirmohen dhe
konsultohen mé tej pérmes mjeteve té dedikuara, sipas nevojés. Pérshkrimii metodave té angazhimit
gé do té ndérmerren nga projekti ofrohen né seksionet e méposhtme. Pér ¢do program vaksinimi,
SEP do té pérfshijé konsultime té targetuara, té pérshtatshme né aspektin kulturor dhe kuptimplota
pér grupet e disavantazhuara dhe té cenueshme, né mjedise té sigurta dhe té pérshtatshme para se
té fillojné aktivitetet e vaksinimit.

3. Programi i angazhimit té paléve té interesit

3.1 Pérmbledhje e angazhimit té paléve té interesit gjaté pérgatitjes dhe zbatimit té projektit deri
mé tani

Shpejtésia dhe urgjenca me té cilén éshté zhvilluar ky projekt me géllim gé té ballafagohemi me
rrezikun né rritje nga COVID-19 né vend (e kombinuar me gjendjen emergjente dhe kufizimet e
geverisé pér grumbullimet e njerézve) ka kufizuar mundésiné e projektit qé té zhvilloj njé SEP té ploté
para se ky projekt té aprovohet nga Banka Botérore. Ky SEP fillestar éshté zhvilluar dhe do té zbulohet
para miratimit té projektit, si pika fillestare e njé procesi pérsérités pér té zhvilluar njé strategji dhe
plan mé gjithépérfshirés pér angazhimin e paléve té interesit. Ekipi i Bankés Botérore, pérfshiré
pérfagésuesit e Njésisé Menaxhuese té zyrés sé Bankés Botérore né Kosové, ka mbajtur njé séré
takimesh né mars té vitit 2020 me Qeveriné me synimin gé té diskutojné ndikimin e pandemisé né
sektorét socialé dhe ekonominé dhe se si Banka Botérore mund té ndihmojé geveriné né reagimin
ndaj pandemisé. Qeveria ka kérkuar ndihmén e Bankés Botérore né pérballimin e pandemiség,
pérkatésisht forcimin e gatishmérisé sé sektorit té shéndetit publik si dhe rrjetit té sigurisé sociale ndaj
krizés. Pas kétyre takimeve fillestare, ekipi i Bankés Botérore kishte takime pasuese me MSH dhe
Ministriné e Financave dhe Transfereve pér té diskutuar fushéveprimin e operimit. Ekipet pérgatitore
té Bankés Botérore dhe Qeverisé kané marré pérditésime té rregullta né lidhje me konkluzionet e
takimeve pér koordinim té donatoréve né lidhje me pandeming, dhe ekipet jané né komunikim té
rregullt sidomos me OBSH dhe delegacionin e BE.

Ky SEP si dhe Korniza e Menaxhimit Mjedisor dhe Social (KMMS) qé do té pérgatitet né kuadér té
projektit, do i nénshtrohen konsultimeve dhe do shpalosen. Projekti pérfshin burime té
konsiderueshme pér té zbatuar veprimet e pérfshira né plan. Njé pérmbledhje mé e detajuar e kétyre
veprimeve do té pérgatitet si pjesé e pérditésimit té kétij SEP, qé pritet té zhvillohet brenda 1 muaji
pas datés sé hyrjes né fuqi té projektit. SEP do té azhurnohet vazhdimisht gjaté gjithé periudhés sé
zbatimit té projektit, sipas nevojés. Konsultimi i paléve té interesit gjaté zbatimit té projektit ameé éshté
béré gjaté muajit maj 2020 dhe rezultatet dhe komentet jané dhéné né tabelén mé poshté.

Tabela e paléve té interesuara té konsultuara gjaté zbatimit té projektit:
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Palét e interesit Metoda e Komente
konsultimit
Instituti Kombétar i Shéndetit Publik i [Takime té rregullta; IKSHP rekomandon té zhvillohet platforma e bazuar né
Kosovés (IKSHP) e-mail; dérgimii internet, aplikacioni do té jeté i arritshém nga ¢do pajisje,
letrave; mbajtja e kompjuterét e stafit té IKSHP, telefonat mobil, tabletét

takimeve individuale; S - - . ..
teknologjité si thirrjet dhe do té lejoj integrimin e lehté té burimeve té

telefonike, SMS, etj; shuméfishta té regjistrimit; pér gjashté ISHP rajonale,

ndarja e materialit klinikat, ekipet lévizése dhe ¢do institucion té pérfshiré né
pérmes fages sé regjistrimin, mbikéqgyrjen dhe monitorimin e rasteve té
internetit CoVID19.

Kjo do t'i mundésojé IKSHP-sé té reagojé dhe té marré
vendime né kohé né lidhje me shéndetin dhe
mirégenien publike.

Kjo platformé do té mundésoj njé mjet té fugishém TE
MBIKEQYRJES DHE MONITORIMIT PER SEMUNDJET E
VAZHDUESHME NE PERGIITHESI, qé &shté njé segment i
réndésishém i shéndetit publik.

Komiteti drejtues Takime té rregullta; Nuk ka komente

e-mail;; telefon; etj
Komuniteti i Donatoréve Pérmes e-mail dhe|] Komentet e zyrés sé BE-sé: ka ndaré listén e
Lista e donatoréve: platforma né furnizimeve mjekésore gé do té prokurohen né kuadér
Agjencité e KB; Zyra e BE-s&; OBSH; [internet; zoom; té grantit té BE-sé&, né ményré qé té sigurojé
Ambasada e Luksemburgu; Zyra |gélqere; ekipe; komplementaritetin.
Zvicerane pér Bashképunim; Kujdesi Takimet e agjencive té KB me ekipin, ekipin e projektit
shéndetésor i gasshém dhe cilésor té BB dhe CMU
(AQH)
0JQ/OSHC Pérmes e-mail, Nuk éshté marr asnjé koment

Lista e 0JQ-ve té kontaktuara: Kads|mediave dhe
Rrjeti i Grave; Integra, 0JQ; Pen, Praklplatformave, zoom,
Kosova, Qenda e KCS, Traumacenterjwebex

Diakonie Kosova, Caritas Kosova,
Hendikos Kosova, Autizmi Kosova,
Prishtina REA, Down Syndrom Kosova,|
Pema Kosova, OJQ JETA, Health for All
Kosova, MAC halth, 0JQ ZANA, 0lJQ)
Gaga

SEP origjinal éshté shpalosur pérmes fages né internet té Ministrisé sé Shéndetésisé (https://msh.rks-
gov.net/sq/) dhe fages né internet té Bankés Botérore
http://documentsl.worldbank.org/curat/en/452451588296247533/pdf/Stakeholder-Engagement-
Plan-SEP-KOSOVO-EMERGENCY-COVID-19-PROJECT-P173819.pdf.

Takimi i paré i konsultues mes paléve té interesit pér Financim Shtesé (FSH) té Projektit Emergjent
COVID-19 pér Kosovén (P173819) u mbaijt virtualisht né muajin shkurt 2021 dhe zgjati mbi 2 oré me
pjesémarrjen e Institucioneve té Shéndetit Publik: Qendrés Klinike Universitare té Kosovés, Institutit té
Shéndetit Publik, MSH, Departamentit té Kujdesit Parésor, Departamenti i Informacionit, OBSH, UNICEF,
etj. Mbi 30 persona morén pjesé né kété konsulté qé drejtohej nga MSH. Udhéheqgési i Ekipit té Projektit
pér detyrat béri njé prezantim mbi dizajnin e projektit (i cili ishte bazuar né Planin Kombétar té
vaksinimit kundér COVID-19), pasuar nga diskutimi mbi: prokurimin e vaksinave qé jané aprovuar pér
pérdorim emergjent nga njé ARrS (MHRA, EMA, Bfarm( DE), FDA) dhe/ose jané parakualifikuar nga
OBSH-ja; diskutime pér pércaktimin e grupeve prioritare pér vaksinimin duke aplikuar gasjen e barazisé
me punétorét e linjés sé paré dhe té moshuarit gé jané grupet kryesore me pérparési pér fazén e paré
té vaksinimit, pasuar nga grupet me rrezik té larté dhe pjesa tjetér e popullsisé duke arritur 70% té
mbulimit kombétar deri né fazén 3; vlerésimi i pajisjeve té zinxhir té ftohté (PZF) qé raporton mbi


https://msh.rks-gov.net/en/)
https://msh.rks-gov.net/en/)
http://documents1.worldbank.org/curated/en/452451588296247533/pdf/Stakeholder-Engagement-Plan-SEP-KOSOVO-EMERGENCY-COVID-19-PROJECT-P173819.pdf.
http://documents1.worldbank.org/curated/en/452451588296247533/pdf/Stakeholder-Engagement-Plan-SEP-KOSOVO-EMERGENCY-COVID-19-PROJECT-P173819.pdf.
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kapacitetet ekzistuese té ruajtjes pér shérbimet e rregullta té imunizimit si dhe pér vaksinat COVID-19.
Pérmes fondit pér reagimin emergjent ndaj pandemisé (PEF), i financuar nga Banka Botérore,
raportohet se Kosova posedon kapacitetet e nevojshme pér ruajtjen e vaksinave pér mé shumé se 60%
té popullsisé. Pérmes COVAX AMC, do té ndahen 100,800 doza té vaksinave Astra Zeneca deri né fund
té muajit majit 2021, ku 24,000 dozat e para kané mbérritur mé 29 mars 2021. Kosova ka béré té gjitha
pérgatitjet e nevojshme pér té marré vaksinat COVID-19 dhe posedon kapacitetet e nevojshme pér
ruajtjen e vaksinave té cilat kérkojné temperaturé té ruajtjes prej -70 gradé Celsius. Vendi éshté i
pérgatitur miré pér té marré dhe administruar vaksinat COVID-19 pér pjesén e paré nga COVAX pér
0.25% té grupit té paré prioritar (punonjésit shéndetésor) dhe 19.75% té grupeve pasuese.
Pjesémarrésit ishin mbéshtetés té modelit té propozuar dhe ofruan komente té dobishme vecanérisht
pér grupet e synuara prioritare. Dokumenti i projektit éshté pérditésuar né pérputhje me rrethanat.
Konsultimet e tjera té planifikuara me palét e interesit jané pérshkruar mé poshté. Veprimi pércjellés
g€ duhet béré éshté qé MSH té pérditésoj Planin kombétar pér shpérndarjen e vaksinés COVID-19 duke
u bazuar né Udhézimet e OBSH-sé pér zhvillimin e njé plani kombétar té vaksinimit dhe shpérndarjes sé
vaksinave COVID-19.

Llani kombétar i vaksinimit dhe shpérndarjes sé vaksinave COVID-19 e konsideron angazhimin e
komunitetit si esencial pér pranimin e vaksinave. Kontakti me komunitetin, veganérisht mé té
cenueshmit dhe margjinalizuarit kérkon pérdorimin e kanaleve té besueshme té komunikimit (materiale
pér té informuar publikun pér fillimin e vaksinimeve, efektivitetin e vaksinave, pérparésité e grupeve
etj.). Mobilizimi dhe angazhimi i partneréve kryesoré dhe komunitetit, si¢c jané 0JQ-té lokale, udhéhegés
té besuar té komunitetit pér té promovuar imunizimin né COVID-19.

3.2. Pérmbledhje e nevojave dhe metodave té paléve té interesit té projektit si dhe mjetet
dhe teknikat pér angazhimin e paléve té interesit

Né procesin e konsultimit do té pérdoret njé gasje e kujdesshme né ményré gé té parandalohet
infektimi, duke pasur parasysh natyrén shumé infektive té COVID-19, né pérputhje me udhézimet e
Bankeés pér “Konsultimet publike dhe angazhimi i paléve té interesit né operacionet e mbéshtetura nga
BB kur ka kufizime pér grumbullime publike”. Mé poshté jané disa konsiderata pér pérzgjedhjen e
kanaleve té komunikimit, né vazhdén e situatés aktuale me COVID-19:

e Té shmangen tubimet publike (duke marré parasysh kufizimet ose udhézimet kombétare),
pérfshiré dégjimet publike, punétorité dhe takimet e komunitetit;

e Nése lejohen/késhillohen takime mé té vogla, té zhvillohen konsultimet né sesione me grupe
té vogla, sic jané takimet e grupeve té fokusit. Nése nuk lejohet ose nuk késhillohet njé gjé e
tillé, béni té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér mbajtur takimet pérmes kanaleve né internet;

o Té diversifikohen mjetet e komunikimit dhe té mbéshteteni mé shumé né rrjetet sociale dhe
kanalet online. Kur éshté e mundur dhe e pérshtatshme, krijoni platforma té dedikuara né
internet dhe grupe bisedash (ang. chat grup) té pérshtatshme pér géllimin, bazuar né llojin
dhe kategoriné e paléve té interesit;

e Té pérdoren kanalet tradicionale té komunikimit (TV, gazeta, radio, linja telefonike té
dedikuara dhe postén) kur palét e interesit nuk kané gasje né kanalet né internet ose nuk i
pérdorin ato shpesh. Kanalet tradicionale mund té jené shumé efektive né pércjelljen e
informacionit pérkatés tek palét e interesit, dhe t'i lejojné ata té japin komentet dhe
sugjerimet e tyre;

e Kur angazhimi i drejtpérdrejté me pérfituesit ose njerézit e prekur nga projekti éshté i
domosdoshém, té identifikohen kanalet pér komunikim té drejtpérdrejté me secilén ekonomi
familjare té prekur pérmes njé kombinimi specifik si e-mail, postés, platformave online,
linjave té dedikuara telefonike me operatoré té njohur;
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e Secili nga kanalet e propozuara té angazhimit duhet té specifikojé qarté se si mund té
sigurohen reagimet kthyese (feedback) dhe sugjerimet nga palét e interesit.

e Té identifikohen organizatat lokale té shoqgérisé civile, organizatat etnike, organizatat e
komunitetit dhe akteré té ngjashém gé gézojné besim té publikut, dhe gé mund té veprojné
si ndérmjetés pér shpérndarjen e informacionit dhe angazhimin e paléve té interesit;
angazhohuni me ta né ményré té vazhdueshme. Pér njé angazhim efektiv té paléve té
interesit né vaksinimin kundér COVID-19, pérgatitni pako té ndryshme komunikimi dhe
pérdorni platforma té ndryshme pér palé té ndryshme té interesit, bazuar né identifikimin e
paléve té interesit mé lart. Pakot e komunikimit mund té marrin forma té ndryshme pér
mediume té ndryshme, té tilla si orari bazik, prezantime vizuale, grafikone dhe karikatura pér
gazeta, uebfage dhe media sociale; dialogje dhe skeqe me gjuhé té thjeshté pér radio dhe
televizione; si dhe informacione mé té hollésishme pér shoqériné civile dhe mediat. Kéto
duhet té jené té disponueshme né gjuhé té ndryshme lokale. Informacionii shpérndaré duhet
té pérfshijé edhe vendet se ku njerézit mund té shkojné pér té marré mé shumé informacion,
pér té béré pyetje dhe pér té dhéné reagime e tyre.

Me njé situaté gé ndryshon, megenése QeK ka marré masa pér té vendosur kufizime té rrepta pér
tubimet publike, takimet dhe Iévizjen e njerézve, edhe publiku i gjeré éshté béré gjithnjé e mé i
shgetésuar pér rreziget e transmetimit, vecanérisht pérmes ndérveprimeve shoqgérore. Prandaj, do
té pérdoren ményra alternative pér té menaxhuar konsultimet dhe angazhimin e paléve té interesit
né pérputhje me ligjet lokale, politikat dhe normat e reja shoqérore né fuqi pér té zbutur
parandalimin e transmetimit té virusit.

Kéto qasje alternative qé do té praktikohen pér angazhimin e paléve té interesit do té pérfshijné:
pérpjekje té arsyeshme pér té realizuar takimet pérmes kanaleve né internet (p.sh. webex, zoom,
skype etj.); por edhe né mjete té tjera té ndryshme té komunikimit duke u mbéshtetur mé shumé né
mediat sociale, grupet e bisedave, platformat e dedikuara online dhe aplikacionet pér celularé (p.sh.
Facebook, Twitter, Instagram, grupet né WhatsApp, linget e uebfages sé projektit, etj.); dhe duke
pérdorur kanalet tradicionale té komunikimit si TV, radio, linja té dedikuara telefonike, SMS, njoftime
publike, kur palét e interesit nuk kané qgasje né kanalet né internet ose nuk i pérdorin ato shpesh.

Pér aktivitetet e kontaktimit dhe ndérgjegjésimit té publikut té mbéshtetur pérmes komponentit té
treté, aktivitetet e projektit do té&€ mbéshtesin ndérgjegjésimin rreth kétyre aspekteve: (i) pérfitimet
rreth mbrojtjes sociale dhe (ii) masat e distancés sociale si né shkolla, restorante, institucione fetare si
dhe mbylljet e kafeneve dhe zvogélimi i tubimeve té médha (p.sh. dasmat); veprime parandaluese si
promovimi i higjienés personale, duke pérfshiré promovimin e larjes sé duarve dhe gatimin e duhur,
dhe shpérndarjen dhe pérdorimin e maskave, sé bashku me rritjen e ndérgjegjésimit dhe promovimin
e pjesémarrjes sé komunitetit né ngadalésimin e pérhapjes sé pandemiség;

Standardi Mjedisor dhe Social i BB-sé (SMS) 10 “Angazhimi i paléve té interesit dhe shpalosja e
informacionit” si dhe politika apo strategjité pérkatése kombétare pér komunikimin shéndetésor dhe
“Plani i pérgatitjes dhe pérgjigjes strategjike ndaj COVID-19 - Udhézime té planifikimit operacional pér
té mbéshtetur gatishmériné dhe reagimin e vendit" (2020) té OBSH-sé do té jeté baza pér aspektin e
dyté té planit té projektit pér angazhimin e paléve té interesit.

Pér Financim Shtesé (FSH) pér Projektin Emergjent COVID-19 pér Kosové, (P173819), sa i pérket
konsultimeve me palét e interesit dhe grupet e tjera té targetuara, do té ndiget Plani Kombétar i
Shpérndarjes dhe Vaksinimit té Kosovés (PKSHVK).

Sipas PKSHVK, do té jené né dispozicion kanale té ndryshme té komunikimit, pérfshiré mediat dhe
mediat sociale, té cilat né ményré proaktive do té ndajné informata né lidhje me vaksinimin né
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pérgjithési dhe komunikimin e rrezikut pér té menaxhuar pritshmérit dhe rritur ndérgjegjésimin dhe
besimin e publikut né procesin e fillimit té vaksinimit.

Grupet e synuara pér tu arritur jané:

1. Palét kryesore té interesit té pérfshira né futjen e vaksinés COVID-19
= Komiteti pér vaksinimin me vaksinat COVID-19
= Ministria e Shéndetésisé dhe Instituti Kombétar i Shéndetit Publik
= Zyrat Rajonale té Institutit té Shéndetit Publik
= Qendrat Komunale té Kujdesit Parésor Shéndetésor
= Organizatat partnere lokale dhe ndérkombétare: (OBSH, UNICEF, BB, 0JQ lokale)
2. Personeli shéndetésor
3. Grupet me rrezik té larté
= Pérfituesit dhe personeli i institucioneve té kujdesit afatgjaté (shtépité e té€ moshuarve)
= Personat mbi moshén 65 vjeg
= Personat me sémundje kronike

= Ofruesit e shérbimeve esenciale (policia, ushtria, mésimdhénésit dhe grupet e tjera pérkatése né
Kosové)

4. Njé pjesé e popullsisé e cila nuk éshté pérfshiré né grupet prioritare pér imunizim
(menaxhimi i pritjeve)
=  Palét kryesore té interesit
= Shogéria civile
= Udhéheqgésit e komunitetit (grupe fetare ose etnike)
= Eksperté dhe akademiké
= 0JQ-té
5. Pérfagésuesit e mediave masive dhe sociale
= Kanalet televizive gendrore dhe rajonale (pérfshiré kanalet televizive etnike gé
transmetojné né gjuhét e pakicave)
= Radio
=  Grupet e mediave sociale dhe "ndikuesit" (influencerét)
o Fagja e MSH dhe ISHP
o Facebook, Instagram, Twitter

3.3. Strategjia e propozuar pér shpalosjen e informacionit

Projekti do té siguroj gé aktivitetet e ndryshme pér angazhimin e paléve té interesit, pérfshiré shpalosjen
e informacionit, té jené gjithépérfshirése dhe té ndjeshme nga aspekti kulturor. Gjithashtu, do té merren
masa pér té siguruar gé grupet e cenueshme té pérshkruara mé sipér do té kené mundésiné té marrin
pjesé dhe té pérfitojné nga aktivitetet e projektit. Kjo do té pérfshijé ndér té tjera, kontaktimin né shtépi
pérmes SMS, thirrjeve telefonike, rrijeteve sociale dhe rrijeteve té gendrave té ndihmés sociale, etj,
varésisht nga kérkesat e distancimit social, né gjuhét lokale si né shqgip dhe serbisht, pérdorimin e
komunikimit verbal, audiovizualé ose fotografi né vend té tekstit, etj. Do té vendoset komunikimi specifik
me ¢do geveri lokale (veganérisht pér komponentin e dyté), duke siguruar kontakte dhe informacione pér
Qendrat e Punés Sociale. Komunikimi pér Komponentin 1 do té targetoj hotelet, shkollat, spitalet, gendrat
e karantinimit dhe laboratorét, si dhe Qendrat pér Puné Sociale.

Faza e projektit Palét e interesit té synuara Lista e Metodat dhe koha e propozuar
informacionit gé do
shpaloset
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Pérgatitja e
Komponentit
shéndetésor

Subjektet geveritare;
Komunitetet lokale; grupet e
cenueshme; 0JQ dhe
akademiké; punétoré
shéndetésoré; pérfagésuesit e
mediave; agjencité
shéndetésore ; té tjerét

Koncepti i projektit,
parimet dhe detyrimet
e E&S, dokumentet,
procesi i konsultimit /
SEP, dokumentet e
projektit - procedura
ESMF, ESCP, GRM

Shpérndarja e informacionit pérmes faqges sé
dedikuar né internet té projektit, fagja né
Facebook, dérgimit té SMS (pér ata qé nuk kané
telefona té mengur), pérfshiré kopjet fizike né
vendet e caktuara publike;broshura dhe
fletépalosjet me informata;dhe takime, pérfshiré
me grupet e cenueshme, duke béré aranzhimet e
duhura né format, né ményré qé té merret
parasysh nevoja pér distancim social.

Faza e projektit

Palét e interesit té
synuara

Lista e
informacionit gé do
shpaloset

Metodat dhe koha e propozuar

Pérgatitja dhe
mbéshtetja e
ekonomive
familjare qgé té
respektojné
komponentin e
masave kufizuese

Aktivitetet e FSH
pér té mbéshtetur
shpérndarjen e
vaksinés

Zbatimi i
fushatave té
ndérgjegjésimit
publik té
zbatueshém pér
té dy
komponentét

e Grupet e cenueshme,
organizatat e bamirésisé,
punonjésit, gendrat pér
puné sociale,

e Agjencité e punésimit

Komiteti pér vaksinimin me
vaksinat COVID-19

Ministria e Shéndetésisé dhe
Instituti Kombétar i Shéndetit
Publik

Zyrat Rajonale té Institutit té
Shéndetit Publik

Qendrat Komunale té Kujdesit
Parésor Shéndetésor
Organizatat partnere lokale
dhe ndérkombétare: (OBSH,
UNICEF, BB, 0JQ lokale)

Palét e prekura, publiku né
pérgjithési, grupet e ndjeshme,
punonjésit e shéndetit publik,
entet qeveritare, autoritetet e
tjera publike

pérditésimi pér
zhvillimin e projektit

Masat e Mbrojtjes
Sociale

Dokumentet e
projektit - procedura
ESMF, ESCP, GRM,
pérditésimi pér
zhvillimin e projektit

Pérditésimi pér
zhvillimin e projektit;
distancimi social dhe
strategjia e SBCC

Shpérndarja e informacionit pérmes faqes té
dedikuar té internetit, llogarive té rrjeteve
sociale, organizatave té bazuara né bamirési,
agjencive té punésimit, Departamenti i
pushtetit lokal pér zhvillimin ekonomik lokal

Shpérndarja e informacionit pérmes uebfaqes
té dedikuar té projektit, fages né Facebook,
dérgimit té SMS (pér ata qé nuk kané telefona té
mengur), pérfshiré kopjet fizike né vendet publike
té caktuara; Broshura dhe fletépalosje me
informata; takime, duke pérfshiré me grupe té
cenueshme, duke béré aranzhimet e duhura né
format, né ményré qé té merret parasysh nevoja
pér distancim social.

Njoftimet publike; Publikime elektronike pérmes
mediave online/ rrjeteve sociale dhe njoftimeve
pér shtyp; Shpérndarja e kopjeve té shtypura né
vendet e caktuara publike; Njoftime pér shtyp né
mediat lokale; Broshura dhe fletépalosje me
informata; materiale audio-vizuale, takime té
ndara né fokus grupe me grupe té cenueshme,
duke béré aranzhimet e duhura né formatet e
konsultimit pér té marré né konsideraté nevojén
pér distancim social (p.sh., pérdorimi i
teknologjisé mobile si thirrjet telefonike, SMS,
etj.).
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Gjaté pérgatitjes
sé ESMF, ESMP
zbatohet pér té dy
pérbérésit dhe
FSH

Gjaté zbatimit té
projektit

Punétorét né objektet;
Familjarét e
pacientéve/personave té
prekur; komunitetet fqinje;
punonjésit e shéndetit publik;
autoritete té tjera publike;
Késhillat bashkiaké;
Organizatat e shogérisé civile,
Institucionet/organet fetare.
Qendrat pér Puné Sociale,
agjencité e punésimit;
komuniteti i donatoréve

Personat e prekur nga COVID
dhe familjet e tyre, komunitetet|
afér laboratoréve, hotelet dhe
punétoré, punétoré né vendet e
ndértimit, punonjés té
shéndetit publik, MSH, stafi i
kontrollit ajror dhe kufitar,
policia,

Dokumentet e
projektit, skicat
teknike pér punét
civile né ICU, SEP,
dokumentet
pérkatése té E&S,
procedura GRM,
azhurnime té
rregullta pér
zhvillimin e projektit

SEP, dokumentet
pérkatése té E&S;
Procedura GRM;
azhurnime té rregullta
pér zhvillimin e
projektit

Njoftime publike; Publikime elektronike dhe
njoftime pér shtyp né uebfaqen e Projektit dhe
pérmes mediave sociale; Shpérndarja e kopjeve
né vendet e caktuara publike; Njoftime pér shtyp
né mediat lokale; Takime konsultuese, takime té
ndara né fokus grupe me grupe té cenueshme,
ndérkohé qé béhen aranzhimet e duhura né
formatet e konsultimit pér té marré parasysh
nevojén pér distancim social (p.sh., pérdorimi i
teknologjisé mobile si thirrjet telefonike, SMS,
etj.)..

Njoftime publike; Publikime elektronike dhe
njoftime pér shtyp né uebfagen e projektit dhe
pérmes mediave sociale; Shpérndarja e kopjeve
té shtypura né vendet e caktuara publike;
Njoftime pér shtyp né mediat lokale; Takime
konsultuese, takime té ndara né fokus grupe me
grupe té cenueshme, ndérkohé qé béhen
aranzhimet e duhura né formatet e konsultimit
pér té marr parasysh nevojén pér distancim
social (p.sh., pérdorimi i teknologjisé mobile si
thirrjet telefonike, SMS, etj.).
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Instituti Kombétar i
Shéndetésisé Publike

Zyrat Rajonale té Institutit té
Shéndetésisé Publike
Qendrat Komunale té Kujdesit
Parésor Shéndetésor
Organizatat partnere lokale
dhe ndérkombétare: (OBSH,
UNICEF, BB, 0JQ lokale)
(influencuesit lokalé, si¢ jané
udhéheqésit e komunitetit,
udhéheqésit fetaré, punétorét
shéndetésoré, vullnetarét e
komunitetit) dhe rrjetet lokale
(grupet e grave, grupet e té
rinjve, grupet e biznesit,
shéruesit tradicionalé)

dhe social/ESMF /

Mekanizmat pér

Zgjidhjen e Ankesave

(MZA)

Ndikimet né shéndet
dhe  siguri

Planet dhe
procedurat e
vaksinimit
Informacione pér

siguriné
e vaksinave
Shpérndarja e
vaksinave

Faza e projektit [Palét e interesit té synuara Lista e Metodat dhe koha e propozuar

informacionit gé do té

shpaloset

Gjaté zbatimit té | Pérfituesit, grupet né nevojé, Aktivitetet e Rrjeti social, pérmes gendrave té ndihmés sociale,
projektit Qendrat pér Puné Sociale, projektit té pérmes agjencive té punésimit, media lokale
Mbéshtetja e oda ekonomike, Agjencité e mbéshtetjes
ekonomive Punésimit financiare pér
familjare pér ta komponentin e
respektuar familjes
komponentin e
masave té
kontrollit té
shéndetit publik
Gjaté Pér FSH pér vaksina: Parimet mjedisore organizoni  ngjarje  pér  shkémbimin e
implementimit té | Komiteti pér vaksinimin me dhe sociale, informacioneve né media né té cilat influencuesit
projektit pér FSH | vaksinén kundér COVID-19 Menaxhimi i rrezikut | do ta shkémbejné pérvojén e tyre té vaksinimit
pér vaksina Ministria e Shéndetésisé dhe dhe ndikimit mjedisor

Qeveria do té sigurojé qé informacioni qé do té shpaloset:

o Eshtéisakté, i pérditésuar dhe lehtésisht i arritshém;

e Mbéshtetet né provat mé té mira shkencore né dispozicion;

e Thekson vlerat e pérbashkéta shogérore;
e Artikulon parimin dhe arsyetimin pér prioritizimin e grupeve té caktuara pér ndarjen e vaksinave;
e Pérfshin njé afat kohor indikativ dhe fazat pér vaksinimin e té gjithé popullsisé;

e Pérfshin shpjegimin e masave qé do té pérdoren pér té siguruar pélgimin vullnetar, ose nése
masat jané té detyrueshme,shpjegimin qé ato jané té arsyeshme, ndjekin procesin e duhur, nuk

pérfshijné masa ndéshkuese dhe kané mjete pér t'i adresuar ankesat;
e Pérfshin shpjegimin pér siguriné , cilésiné, efikasitetin, efektet anésore té mundshme dhe
ndikimet e pafavorshme té vaksinés, si dhe ¢faré té béni né rast té ndikimeve negative;

e Pérfshin vendet ku njerézit mund té shkojné pér té marré mé shumé informacione, pér té
parashtruar pyetje dhe pér té dhéné reagime;
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e Pérfshin kostot e pritura direkte dhe indirekte ekonomike té vaksinave dhe adreson masat nése

do té keté ndikim serioz negativ mbi palét e interesit pér shkak té vaksinés, si¢ jané efektet
anésore serioze; dhe

21
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e Komunikohet né formate duke marré parasysh aspektet e gjuhés, shkrim-leximit dhe kulturés.

Me kalimin e kohés, bazuar né reagimet e marra pérmes Mekanizmit té Ankesave dhe kanaleve té
tjera, informacioni i shpalosur duhet gjithashtu t'i pérgjigjet pyetjeve té béra shpesh nga publiku dhe
shgetésimeve té ndryshme té ngritura nga palét e interesit.

o Keginformimi mund té pérhapet shpejt, vecanérisht né rrjetet sociale. Gjaté implementimit,
geveria do té caktojé staf té pérkushtuar pér t'i monitoruar rregullisht rrjetet sociale pér ¢do
dezinformim té tillé né lidhje me efikasitetin dhe efektet anésore té vaksinés, dhe shpérndarjen
dhe shpérndarjen e vaksinave. Monitorimi duhet t'i pérfshijé té gjitha gjuhét e pérdorura né vend.

Si pérgjigje, geveria do té shpérndajé paketa té reja komunikimi dhe pika bisedimi pér ta
kundérshtuar dezinformimin e tillé pérmes platformave té ndryshme né kohén e duhur. Kéto
gjithashtu do té jené né gjuhét pérkatése lokale.

3.4. Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit

Angazhimi i paléve té interesit do té pérfshijé: (i) konsultime me palét e interesit gjaté gjithé ciklit té
projektit pér t'i informuar ato rreth projektit, pérfshiré shgetésimet, reagimet dhe ankesat e tyre, (ii)
aktivitete ndérgjegjésuese pér t'i sensibilizuar komunitetet mbi a) rreziget e COVID-19 dhe b) komponentin
pér mbéshtetjen e familjeve né pérputhje me masat e kufizimit té shéndetésisé publike. SEP do té
implementohet kryesisht pérmes komponentit 3 té projektit, i cili ka né fokus komunikimin dhe shtrirjen
e informacionit. Komunikimi dhe shtrirja e informacionit do t'i mbulojé té gjitha aktivitetet pérkatése té
projektit, pérfshiré ato né komponentét 1 dhe 2 pér té cilat angazhimi i paléve té interesit dhe komunikimi
me komunitetin éshté thelbésor. SEP do té financohet pérmes buxhetit té pércaktuar né komponentin 3,
si pjesé e programit té komunikimit dhe shtrirjes.
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3.4. (i) Konsultimet e paléve té interesit né lidhje me Projektin e Reagimit Emergjente® dhe Financimin
Shtesé (FSH) pér Projektin Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819)

SStrategjité pér konsultim do té pérfshijné gjithashtu pérdorimin e platformave né internet.
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Faza e Tema e konsultimit / Metoda e pérdorur Palét e interesit té Pérgjegjésité
projektit mesazhit synuara
Specialist pér
Pérgatitia | e | Nevoja e projektit Telefon, email, letra e Zyrtarét qeveritaré ¢éshtje mjedisore

dhe

. A ktl\'//'tetet € Takime njé pér njé ngza lm/"a ag{er?c./ fe dhe Sociale
planifikuara pérkatése té linjés
3 Parimet mjedisore dhe DFG-té né nivelin gendror Specialist pér
sociale, Aktivitetet e shtrirjes dhe lokal Monitorim dhe
Menaxhimi i rrezikut Vlerésim
dhe ndikimit mjedisor
dhe social/ESMF
Uebfagja e NJKP té MSH | * ’”flﬁfuc"oner
chonAdotscnro
Mekanizmat pér Zgjidhjen pér shpalosjen e o Punétorét dhe Njésia
e Ankesave (MZA) dokumenteve mjedisore dhe ekspertét Koordinuese e
sociale shéndetésoré Projektit (NJKP)

e Pushtetet lokale ose

Arrini palét e interesit, OJQ-
té

shoqatat e pushteteve
lokale

Ndikimet né shéndet
dhe siguri

Mbéshtetja e
ekonomive familjare pér|
ta respektuar
komponentin e masave
té kufizimit pér
shéndetin publik

dhe palé té tjera té
interesit pérmes email-it,
webex, zoom dhe
platformave té tjera té
komunikimit

e Qendrat pér
Puné Sociale
e Agjenci Punésimi

Pérmes rregullimeve té
pérshtatshme

o Pér FSH:

qé duhen béré pér ta
marré parasysh nevojén
pér distancés
sociale(pérdorimi i
materialeve audio-vizuale,
teknologjive, té tilla si
thirrjet telefonike, SMS,
email, etj.)

Komisioni pér vaksinim;

o MSH dhe IKSHPK

e Zyrat Rajonale té
Institutit té
Shéndetésisé Publike

Qendrat Komunale té
Kujdesit Parésor
Shéndetésor

Organizatat
partnere lokale dhe
ndérkombétare:

(OBSH, UNICEF, BB,
0JQ lokale

Nevoja e projektit

aktivitetet e planifikuara

Aktivitetet e shtrirjes qé
jané té pérshtatshme nga
ana kulturore

e Individét e prekur

Specialist pér
¢éshtje mjedisore

dhe familjet e tyre

dhe sociale
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Menaxhimi i rrezikut
dhe ndikimit mjedisor
dhe social/ESMF

Rregullimet e pérshtatshme qé
duhen béré pér ta marré
arasysh nevojén pér distancé

e Komunitetet lokale
e Grupet e ndjeshme

e Agjenci Punésimi

Specialist pér
Monitorim dhe
Vlerésim

Mekanizmat pér
Zgjidhjen e Ankesave
(MZA) Mbéshtetja e
ekonomive familjare pér
ta respektuar
komponentin e masave
té kontrollit té shéndetit
publik

social(pérdorimi i
materialeve audio-

vizuale, teknologjive, té
tilla si thirrjet

telefonike, SMS, e-mail,
etj.)

Pérdorimi i rrieteve sociale.

e Qendrat pér
Puné Sociale

NJKP

Pérmes llogarive té
krijuara posagérisht pér
projektin dhe llogarité e
pushteteve lokale

Pérdorimi i rrjetit té
gendrave té ndihmés
sociale né nivelin lokal

Pérdorimi i rrjetit té zyrave
rajonale té krygit té kug pér
té siguruar gé masat
mbrojtése sociale
shpérndahen né ményré té
duhur
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Zbatimi

;rojei(:;h;;,/:prlml I *  Trajnime dhe punétori e Zyrtarét geveritaré Specialisti pér
iencité éshtje
aktivitetet e zggkg%igate (r;njedijsore
vazhdueshme .
e  Shpalosja e informacionit né nivelin lokal dhe §o€:|a.|e B
. pérmes broshurave, Spec!alls.tl [
e  ESMF dhe instrumente fletépalosjeve, ueb-fages, e Institucionet Monitorim dhe
té tjera etf shéndetésore Vlerésim
Komponenti-

e Punétorét dhe
ekspertét shéndetésoré
0 Koordinatorét

e Népunésit civilé

e  Desku informativ né
zyrat e komunave dhe
Institucionet shéndetésore

e SEP

e MZA

e Mbéshtetja e

ekonomive familjare pér ta NJKP

respektuar komponentin e

Punétorét o
kufizimit té shéndetit publik e Punetoret per

e Rregullimet e pérshtatshme | Mmenaxhimin e

qé duhen béré pér ta marré mbeturinave
parasysh nevojén pér distancé e Qendrat pér Puné
sociale(pérdorimi i materialeve | Sociale
audio-vizuale, teknologjive, té
tilla si thirrjet telefonike, SMS, e-

mail, etj.)
e  Shéndeti dhe siguria
e  Shgetésimet mjedisore ° Zyrgt 'Lokale 5
Punésimit
Pér FSH:
Broshurat, Komiteti pér vaksinim;
L e MSH dhe IKSHKP
Fushatat e ndérgjegjésimi, ] .
. . . e Zyrat Rajonale té
videot, mesazhet, informacioni o
pér renditien e komunave Institutit té
Shéndetésisé Publike

bazuar né kategoriné e rrezikut,
informacionin pér orarin dhe
Regjistrimin pér vaksina  dhe

informacione té tjera ndahen
pérmes ueb-fages sé MSH

e Qendrat Komunale

té Kujdesit Parésor
https: //msh.rks- Shéndetésor
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SEP fillestaréshté shpalosur
pérmes MSH fage né
(https://msh.rks-qgov.net/sq/)
dhe linkui fages né internet e
Bankés Botérore

Shgetésimet mjedisore
menaxhuar pérmes ESMP té
shpalosurané fagen e internetit
té MSH

0JQ-té lokale

dhe

Fushéveprimi i projektit

aktivitetet e
vazhdueshme

ESMF dhe
Instrumentet tjera

SEP
MZA

Mbéshtetja e
ekonomive familjare
pér komponentin e
masave té kontrollit té
shéndetit publik
Shéndeti dhe siguria
Shqgetésimet mjedisore

e Takimet publike

né komunat/ fshatrat e
prekura

e  Broshura, postera
e  Desku informativ né

zyrat e pushtetit lokal dhe
institucionet shéndetésore.

e Rregullimet e
pérshtatshme gé duhen
béré pér ta marré
parasysh nevojén pér
distancé social (pérdorimi i
materialeve audio-vizuale,
teknologjive, té tilla si
thirrjet telefonike, SMS,
email, radio, TV etjetj.)

e Individe té prekur

dhe familjet e tyre
e Komunitetet lokale

e Grupet e cenueshme

Specialist pér
¢éshtje
mjedisore

dhe sociale

NJKP
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e  Rrjete sociale

e Informimi pérmes gendrave
lokale té ndihmés sociale

e Informimi pérmes agjencive
lokale té punésimit

Komponenti 2 ka disbursuar
28.18 milion (97.51%) né
transfere né para té gatshme
transferimet si¢ éshté
parashikuar dhe progresi drejt
kétij Komponenti éshté vlerésuar
sishumé i larté i kénagshém

MZA pér SAS éshté themeluar
dhe funksionon miré.

Shqyrtimet e méparshme té
SAS-it kané zbuluar se njerézit
e prekur nga projekti e
pérdorin até pér té paragitur
ankesa dhe se Ministria i
regjistron dhe jep pérgjigje
pér kéto regjistrohen dhe
pérgjigjen nga

3.4. (ii) Ndérgjegjésimi i publikut pér projektin:

Pér angazhimin e paléve té interesit né lidhje me ndérgjegjésimin e publikut, do té ndérmerren hapat e
méposhtém:

Hapi

Veprimet gé duhen ndérmarré

1

A) Té zbatohet strategjia e komunikimit té rrezikut dhe planii angazhimit té& komunitetit pér COVID- 19 duke pérfshiré detajet e masave té
parashikuara té shéndetit publik.

- Sé bashku me palét e interesit pérgatitur dhe komunikuar Manuali pér Parandalimin dhe Kontrollin e COVID-19, i cili ka shérbyer dhe vazhdon té
shérbejé né udhézimin e té gjithé qytetaréve té Kosovés pér kujdes dhe mbrojtje ndaj COVID-19

- Eshté aprovuar Plani pér Parandalimin dhe Kontrollin e COVID-19, versioni 2.0, i cili synon té sigurojé njé pérgjigje adekuate ndaj
pandemisé COVID-19 né fazat e ardhshme.

B) Té zbatohet strategjia e komunikimit dhe dialogut pér masat e mbrojtjes sociale.

- Eshté zbatuar skema e re e ndihmés mujore pér familjet pa té ardhura, duke pérfituar rreth 30

mijé familje.

C) Pér FSH pér vaksina: komunikimi do t'i ndjek strategjité e prezantuara né Planin Kombétar té Shpérndarjes dhe Vaksinimit té Kosovés, pér
zbatimin e suksesshém té programit té vaksinimit,sugjerohen disa drejtime strategjike: a) Menaxhimi i Keginformimit, b) Angazhimi i
Komunitetit, c) Ngritja e kapaciteteve té punétoréve shéndetésoré, d) Komunikimi i krizave, e) Gjenerimi i té dhénave dhe shpérndarja e
informacionit.
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A) Pér komponentin e shéndetit-Té kryhet vlerésimi i sjelljes pér ta kuptuar audiencén e synuar, perceptimet,
shgetésimet,

influencuesit dhe kanalet e preferuara té komunikimit.

- Kryesisht pérmes platformave mediatike, rrieteve sociale t& MSH dhe IKSHKP.

Qé ekonomité familjare mbéshtetése ta respektojné komponentin e masave té kontrollit té& shéndetit publik -
Audienca e synuar jané personat gé aktualisht marrin mbéshtetje nga SNS dhe pérfituesit e mundshém té masés
15. Komponenti 2 éshté kompletuar: asistimi i grupeve mé té cenueshme gé jané jo vetém né rrezik shéndetésor
nga COVID-19 por gjithashtu ka té ngjaré té jené té ekspozuar ndaj ndikimit té saj ekonomik. Pranueshméria u
vendos pérmes aplikimit pérmes njé fage té caktuar né internet dhe pagesa béhet pérmes transferimeve bankare
drejtpérdrejt né llogarité e pagave té pérfituesve. Skema sociale ndihmoi pér té& mbajtur nén kontroll presionin
pér ta rritur ekspozimin ndaj varféris€, veganérisht varférisé ekstreme pér kategorité shogérore dhe grupet né
nevojé. Suksesii paketés duhet té vlerésohet pérmes vlerésimit té€ ndihmés emergjente pér transferimin e parave
té gatshme té ofruara pérmes skemés sé ndihmés sociale né pérgjigje ndaj COVID. Kontrata éshté né vlerésim nga
komiteti i vlerésimit dhe reagimet e pérfituesve do té merren pas pérfundimit té vlerésimit, pritet qé reagimet e
para té pérfituesve té jené gati deri né fund té korrikut.

Né kohén e duhur MSH kishte njé angazhim té rregullt né internet me komunitetin dhe reagimet vijuese u ngritén
nga

pérfituesit:

PYETJA 1:

1. Cila éshté zgjidhja gé u ofrohet punétoréve gé kané humbur punén e tyre si rezultat i masave
geveritare? SQARIM NGA MF:

1. Nése ka punétoré qé kané humbur vendin e tyre té punés pas shpalljes sé masave té QK-sé né mes
té muajit mars 2020, atéheré kéta punétoré pérfitojné nga masa e teté e pakos emergjente né vleré prej 130
euro pér tre muajt e ardhshém (gjithmoné nén supozimin se ndérkohé ata nuk krijojné marrédhénie té reja
pune).

Qeveria inkurajon punédhénésit ta mbajné fuqginé e tyre punétore sa heré gé té€ munden, pasi nga

kjo do té pérfitojné veté bizneset né njé periudhé afatmesme.

Duhet gjithashtu té sqarohet se kjo masé éshté menduar vetém pér ata gé kané humbur punén e tyre si rezultat i
véshtirésive né pérballimin e pandemisé dhe jo si rezultat i problemeve té tjera me punédhénésin ose si rezultat i
pérfundimit té kontratave ekzistuese té punés . Né rast se punétorét e larguar kané punuar pa kontrata pune, e
vetmja mundési mbetet mundésia pér té pérfituar nga masa numeér 15 e pakos emergjente

PYETJA 2:

2. Cila éshté zgjidhja e ofruar pér punétorét gé kané punuar ¢do dité (ose nuk kané anétaré té familjes gé
sigurojné té ardhura)?

SQARIM NGA MF:

2. Kjo masé synon ta mbulojé até pjesé té familjeve, burimi i vetém i té ardhurave té té cilave éshté puna e
pérkohshme ose angazhimet né punén e pérkujdesjes ose mirémbajtjes né familje private. Té gjitha kéto familje
mund té pérfitojné nga masa 15 e pakos emergjente té geverisé (130 euro pér tre muajt e ardhshém), nése
dokumentojné se kéto té ardhura jané burimi i vetém i té ardhurave té familjes. Kjo do té thoté qé aplikantét,
kur dorézojné certifikatén e familjes, duhet té déshmojné se asnjé nga anétarét e tyre nuk éshté né njé
marrédhénie té rregullt pune dhe gjithashtu nuk jané pjesé e ndonjé prej skemave sociale dhe pensionale té
sektorit publik. Verifikimi béhet pérmes bazés sé té dhénave té administratés tatimore té Kosovés dhe
departamentit té Thesarit né Ministriné e Financave dhe Transfereve.

Masa éshté pérshkruar né aneksin 1.

C) Pér FSH pér vaksina: Té zhvillohen materiale komunikimi pér ta informuar publikun mbi shtrirjen e
vaksinimit, efektivitetin e vaksinés, prioritizimin e grupeve, et;j.

Té pérgatiten dhe testohen mesazhet lokale, né ményré specifike synohen grupet e cenueshme dhe palét
kryesore té interesit pér té dy komponentét

Té identifikohen grupet e komunitetit dhe rrjetet lokale pér té dy komponentét
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Té finalizohen mesazhet dhe materialet e plota né gjuhét lokale dhe té pérgatiten kanalet e

komunikimit pér té dy komponentét

A) Té sigurohet angazhimi me rrjetet ekzistuese té shéndetit publik, e bazuara né komunitet, mediat, OSHC-
té lokale, shkollat, pushtetet lokale dhe akterét e tjeré té sektorit privat pér mekanizmin e géndrueshém té
komunikimit

B) Té sigurohet angazhimi me gendrat e ndihmés sociale, organizatat bamirése, Agjenciné e Punésimit, Odén
Ekonomike

Té Shfrytézoni dy ményra komunikimi pér té dy komponentét

A) Té sigurohet angazhimi né shkallé té gjeré i komunitetit pér ndryshimet shogérore dhe té sjelljes pér t'i siguruar
praktikat parandaluese té higjienés dhe shéndetit té komunitetit dhe atij individual né pérputhje me rekomandimet
kombétare pér kontrollin e shéndetit publik.

B) Té sigurohet angazhim né shkallé té gjeré i komunitetit pér pérfituesit nga komponenti i dyté -
Mbéshtetja e familjeve pér ta respektuar komponentin e masave té kontrollit té shéndetit publik

C) Pér FSH pér vaksina:

a) Té identifikohen influencuesit kryesoré té komunitetit pér audienca té ndryshme (fetaré, grupe minoritare,
eksperté, etj.)

b) Té organizohen takime me influencuesit e komunitetit pér té informuar mbi programin e vaksinimit COVID-19

c) Té identifikohen influencuesit né popullatén e synuar dhe té organizohen ngjarje té

shkémbimit té informacionit né media né té cilat influencuesit do ta ndajné pérvojén e tyre

té vaksinimit

Pér té dy komponentét dhe FSH pér vaksina, krijoni sistematikisht mekanizmin e informimit dhe reagimit té komunitetit, duke
pérfshiré pérmes rrjeteve sociale, perceptimit té komunitetit, njohurive, anketave té géndrimit dhe praktikés dhe nése éshté e mundur
dialogun direkt dhe konsultimin pér té dy komponentét

Té sigurohet gé ndryshimet né angazhimin e komunitetit té bazohen né déshmi dhe nevoja dhe té

sigurohet gé angazhimi éshté i pérshtatshém né aspektin kulturor pér té dy komponentét

Té dokumentohen mésimet e nxjerra pér t'i informuar aktivitetet e gatishmérisé dhe reagimitné té ardhmen
pér té dy komponentét

Hapi 1:

Hartimi i strategjisé sé komunikimit

- Té vlerésohet nivelin i depértimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) te grupet

kryesore té akteréve duke pérdorur burime dytésore pér ta identifikuar llojin e kanaleve té
komunikimit gé& mund té pérdoren né ményré efektive né kontekstin e projektit. Merrni masa pér
pajisjen dhe ngritjen e kapaciteteve té grupeve té interesit pér t'u qasur dhe pérdorur TIK. Kjo
éshté pér komponentét njé dhe dy

Té kryhet vlerésimi i shpejté i sjelljes pér ta kuptuar audiencén kryesore té synuar, perceptimet,
shgetésimet, influencuesit dhe kanalet e preferuara té komunikimit. Kjo éshté pér komponentét
njé dhe dy

- Punoni me organizatat qé mbéshtesin personat me aftési té kufizuara pér té zhvilluar strategji

Hapi 2:

mesazhesh dhe komunikimi pér t'i arritur ata. Kjo éshté pér komponentét njé dhe dy

Té pérgatiten mesazhe lokale dhe té testohen paraprakisht, posagérisht duke i synuar akterét,
grupet e cenueshmedhe popullatat né rrezik. Kjo éshté pér té dy komponentét

Té krijohet identiteti dhe partneriteti me ndérmarrjet e komunikimit tele/celular, ofruesit e
shérbimeve té TIK dhe grupet e besuara té komunitetit (p.sh. organizata té tjera me bazé né
komunitet, udhéhegés té komunitetit, udhéheqgés fetaré, punétoré shéndetésoré, vullnetaré té
komunitetit) dhe rrjete lokale pér ta mbéshtetur strategjiné e komunikimit.

Zbatimi i Strategjisé sé Komunikimit

Té krijohen dhe pérdoren proceset e pastrimit pér shpérndarjen né kohé té mesazheve dhe
materiale né gjuhét lokale (shqipe dhe serbe) dhe gjithashtu né até angleze, kur éshté e
nevojshme, pér shpérndarjen né kohé té mesazheve dhe materialeve dhe miratimin e kanaleve
pérkatése té komunikimit (pérfshiré rrjetet sociale/kanalet online) (t& dy komponentét).

Projekti do té marré masa pér té siguruar gé graté dhe grupet e tjera té cenueshme jané né gjendje
té kené qasje né mesazhe rreth izolimit social, metodave té parandalimit dhe rrugéve té
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drejtpérdrejta té dérgimit té mesazheve nga qgeveria pérmes radios, mesazheve té shkurtra né
telefona (Komponenti shéndetésor).

Projekti do té marré masa pér té siguruar gé graté dhe grupet e tjera té cenueshme jané né gjendje
té kené informacion dhe té pérfitojné nga masat e pércaktuara né Komponentin Social

- Mesazhet specifike/ndérgjegjésuese gé synojné graté/vajzat do té shpérndahen gjithashtu mbi

rreziget dhe masat mbrojtése pér té parandaluar DHBGJ/SHAS né mjediset e karantinés, duke
menaxhuar rritjen e barrés sé punés sé kujdesit dhe gjithashtu punétoret né spital. Fushata e
komunikimit do té hartohej gjithashtu né partneritet me UNICEF gé synon fémijét t'i komunikojné
protokollet e mbrojtjes sé fémijéve gé do té zbatohen né mjediset e karantinés (Komponenti i
Shéndetit).

- Té sigurohet angazhimi me rrjetet ekzistuese té shéndetit dhe rrjeteve té bazuara né komunitet, OJQ-

té lokale, shkollat, pushtetet lokale dhe sektorét tjeré, sic jané ofruesit e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor, sektori i arsimit, mbrojtja, biznesi, sektorét e udhétimit dhe ushgimit/bujgésisg,
ofruesit e shérbimeve té TIK duke pérdorur njé mekanizém té géndrueshém té komunikimit
(Komponenti i Shéndetit).

Té sigurohet angazhimi me gendrat e ndihmés sociale, agjencité e punésimit, organizatat
bamirése, mediat lokale, pushtetet lokale duke pérdorur mekanizmin e qgéndrueshém té
komunikimit. Komponenti i mbrojtjes sociale

Té shfrytézohen 'kanalet' dykahéshe pér shkémbimin e informacionit nga komuniteti dhe
informacionit publik, té tilla si linjat telefonike direkte (tekst dhe biseda), rrjetet sociale té
pérgjegjshme, aty ku jané té disponueshme, dhe shfagjet né TV dhe Radio, me sistemet pér té
zbuluar dhe reaguar me shpejtési ndaj tyre dhe pér t'iu kundérvéné keginformimit (té dy
komponentét).

Té krijohet strategjia e angazhimit té komunitetit né shkallé té gjeré pér gasjet sociale dhe té
ndryshimit té sjelljes pér t'i siguruar praktikat parandalues té higjienés dhe shéndetit té
komunitetit dhe individit, né pérputhje me rekomandimet kombétare pér kontrollin e shéndetit
publik. Duke pasur parasysh nevojén pér té marré né konsideraté edhe distancimin social,
strategjia do té pérgendrohej né pérdorimin e teknologjisé sé bazuar né TI, telekomunikimit,
teknologjisé mobile, platformave té rrjeteve sociale dhe medias transmetuese, etj. (Komponenti i
Shéndetit).

Hapi 3: Té mésuarit dhe reagimet

- Té krijohen né ményré sistematike mekanizma té informimit dhe reagimit té komunitetit, duke

pérfshiré monitorimin e rrjeteve sociale, perceptimet e komunitetit, njohurité, géndrimin dhe
anketat e praktikave

kryesisht né internet, dhe dialogé dhe konsulta té drejtpérdrejta. Kjo éshté pér komponentét njé dhe dy

Té sigurohet gé ndryshimet né gasjet e angazhimit té komunitetit bazohen né prova dhe nevoja,
dhe té sigurohet gé i téré angazhimi té jeté i pérshtatshém né aspektin kulturor dhe empatik.
Komponenti shéndetésor

Té dokumentohen mésimet e nxjerra pér t'i informuar aktivitetet e ardhshme té gatishmérisé dhe
reagimit. Kjo éshté pér té dy komponentét

Pér angazhimin e paléve té interesit né lidhje me specifikat e projektit dhe aktivitetet e projektit, do té
pérdoren ményra té ndryshme té komunikimit, vlen pér té dy komponentét:

- Politikébérésit dhe influencuesit mund té arrihen pérmes takimeve javore té angazhimit me grupe

fetare, administrative, grupeve té té rinjve dhe atyre té grave. Do té kryhet virtualisht pér té
parandaluar transmetimin e COVID-19.

Komunitetet individuale duhet té arrihen népérmjet ményrave alternative duke i pasur parasysh
masat e distancés sociale pér t'u angazhuar me grupe grash, argétim, grupe rinore, trajnime té
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edukatoréve bashkémoshataré, etj. Rrjetet sociale/platformat né internet, TIK dhe mjetet e
komunikimit celular mund té pérdoren pér kété géllim.

- Pér publikun e gjeré, kanalet e mediave té identifikuara dhe té besuara, duke pérfshiré: Media
transmetuese (televizion dhe radio), media té shkruara (gazeta, revista), faget e internetit té
organizatave té besuara, rrjetet sociale (Facebook, Twitter, ose platforma té tjera ose té
personalizuara né internet, etj.), mesazhet me tekst pér telefonat mobil, fletépalosjet dhe
broshurat né komunitetin dhe gendrat shéndetésore, né zyrat e Pushtetit Lokal, bordet
shéndetésore té Komunitetit, Qendrat e Ndihmés Sociale, Plani i Tabelave té Agjencisé sé
Punésimit, do té pérdoren pér t'i pérshtatur informacionet dhe udhézimet kryesore paléve té
interesit dhe pér t'i shpérndaré ato pérmes kanaleve té tyre té preferuar dhe partneréve té besuar.

3.5. E ardhmja e projektit

Palét e interesit do té informohen pérderisa zhvillohet projekti, pérfshiré raportimin mbi performancén
mjedisore dhe sociale té projektit dhe zbatimin e Planit t&€ Angazhimit té Paléve té Interesit dhe
mekanizmit té ankesave. Kjo do té jeté e réndésishme pér publikun e gjeré, por né ményré té barabarté
dhe edhe mé shumé pér rastet e dyshuara dhe/ose té identifikuara me COVID-19, familjet e tyre si dhe
pérfituesit e projektit t& komponentit t& mbrojtjes sociale.

3.6 Strategjia e propozuar pér t'i pérfshiré piképamjet e grupeve té cenueshme

Projekti do té kryejé konsultime té synuara me grupe té cenueshme pér t'i kuptuar shgetésimet/nevojat né
aspektin e gasjes né informacione, pajisje dhe shérbime mjekésore dhe sfidave té tjera me té cilat pérballen
né shtépi, né vendet e punés dhe né komunitetet e tyre. Grupet e cenueshme do té identifikohen mé tej né
bashképunim me ministring, si dhe organizatat e shoqérisé civile. Nga grupet mé té cenueshme, né vijim do
té meritojné vémendje té veganté: i) té moshuarit, pasi ata jané ndér mé té ekspozuarit ndaj virusit, si dhe
mund té kené mé pak gasjen & informacion dhe gasje né gendrat e vaksinimit; ii) graté, té cilat sipas kulturés
lokale jané pérgjegjése pér rolet kryesore té kujdestareve (pérfshiré kujdesin pér fémijét dhe kujdesin pér
té moshuarit), iii) njerézit qé jetojné me aftési té kufizuara dhe iv) me semundje kronike, gé mund té kené
gasje té kufizuar né informacion, si dhe qasje né gendrat e vaksinimit. Pérve¢ konsultimeve specifike me
grupet e cenueshme dhe graté, projekti do té krijojé partneritet me agjencité si UNICE-i pér t'i angazhuar
fémijét dhe adoleshentét pér t'i kuptuar shgetésimet, frikat dhe nevojat e tyre.

Disa nga strategjité gé do té miratohen pér t'u angazhuar né ményré efektive dhe pér t'ju komunikuar
grupeve né nevojé do té jené:

- Graté: té sigurohet gé ekipet e angazhimit té komunitetit jané té balancuara né aspektin gjinor
dhe promovojné lidershipin e grave brenda tyre, té hartohen sondazhe online dhe personale dhe
aktivitete té tjera té angazhimit né ményré gé graté né puné té papaguara pér kujdesit té marrin
pjesé; té merren parasysh dispozitat pér kujdesin pér fémijét, transportin dhe siguriné pér ¢cdo
aktivitet té angazhimit personal né komunitet.

- Anétarét e komuniteteve RAE: Masa té vecanta té synimit né zonat ku jeton komuniteti RAE pér
t'i informuar ata né lidhje me masat e sigurisé si distanca sociale, maskat dhe PPM. Té
shfrytézohen pushtetet lokale pér t'i synuar familjet e komunitetit RAE qé ka té ngjaré té
kualifikohen pér pérfitime sipas komponentit 2.

- Graté shtatzéna: té krijohen materiale edukative pér graté shtatzéna mbi praktikat themelore té
higjienés, masat parandaluese té infeksionit dhe si dhe ku té kérkojné kujdes bazuar né pyetjet
dhe shgetésimet e tyre.
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- Té moshuarit dhe njerézit me gjendje ekzistuese mjekésore: té zhvillohen informacione pér nevoja
specifike dhe té shpjegohet pse ata jané mé té rrezikuar dhe ¢faré masash duhet té€ marrin pér t'u
kujdesur pér to; té pérshtaten mesazhet dhe té jené té aplikueshme pér kushte té vecanta téj
etesés (pérfshiré objektet pér jetesé té asistuar), dhe statusi shéndetésor; anétarét e familjes,
ofruesit e kujdesit shéndetésor dhe kujdestarét e synuar.

- Personat me aftési té kufizuara: té ofrohen informacione né formate té arritshme, si braille,
shkronja té médha; té ofrohen forma té shumta té komunikimit, té tilla si video me titra ose me
gjuhén e shenjave, titra pér personat me dégjim té démtuar, materiale né internet pér njerézit qé
pérdorin teknologji ndihmése.

- Fémijét: té hartohen informacione dhe materiale komunikimi né ményré té pérshtatshme pér
fémijét dhe t'iu ofrohen prindérve aftési pér t'i trajtuar ankthet e tyre dhe pér té ndihmuar né
menaxhimin e atyre né fémijét e tyre.

- Arritja e personave té cenueshém pér Komponentin 2 do té béhet gjithashtu pérmes Qendrave
pér Puné Sociale, informacionit té postuar né Qendra dhe Pushtete Lokale pasi kéto struktura té
nivelit lokal jané né pozité mé té miré pér ta synuar dhe pér ta shtriré popullatén né nevojé. Do té
keté mekanizma pér t'i lejuar njerézit té kené qasje né programin e mbéshtetjes sociale pérmes
njé séré mjetesh, me shtrirje té vecanté pérmes mediave né grupet pérkatése té identifikuara té
ndjeshme, si RAE dhe puna a me pagesé.

- Pér FSH pér vaksina: Fushata e komunikimit dhe sistemet e TI: FSH do té ofrojé mbéshtetje
plotésuese pér aktivitetet e fushatés sé komunikimit pér MSH pér ta adresuar hezitimin pér vaksiné
dhe pér ta siguruar informacionin pérkatés pér vaksinim. Qendra e themeluar e linjave direkte
telefonike nén IKSHKP do té vazhdojé té funksionojé falas pér pérdoruesit gé telefonojné nga
telefonat mobil dhe fiks, dhe jané té pérshtatshme pér pérdoruesit, té cilét mund té kené pengesa
né lévizje, ose nuk mund té kené informacion né internet, dhe nuk kané aftési ose kané aftési té
kufizuara digjitale pér t'i naviguar informacionet mbi procesin e vaksinimit pérmes telefonit pa
ndihmé. Pér mé tepér, MSH synon té identifikojé dhe angazhojé grupe té komunitetit (influencues
lokalé, si¢ jané udhéheqgésit e komunitetit, udhéheqésit fetaré, punétorét shéndetésoré,
vullnetarét e komunitetit) dhe rrjete lokale (grupet e grave, grupet e té rinjve, grupet e biznesit,
shéruesit tradicionalé, etj.) pér té promovuar informacion té sakté mbi vaksinat kundér COVID-19,
si dhe trajnimin e mediave pér raportimin mbi vaksinat. Eshté vendosur menaxhimi i té dhénave té
programit rutinor té imunizimit, si dhe pér COVID-19. Sidoqgofté, raportimi né kohé reale i niveleve
té stokut, lévizjeve té stokut, cilésia e ruajtjes sé vaksinave dhe kapaciteti i disponueshém i ruajtjes
sé vaksinave do té pérditésohen gjithashtu me mbéshtetjen nga FSH nése éshté e nevojshme.
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- Mbéshtetje pér zbatimin e Sistemit t& Monitorimit té Efekteve Anésore pas Vaksinés (EPPV). FSH
do t'i mbéshtesé aktivitetet né lidhje me zhvillimin e PSO-ve dhe standardizimin e formularéve té
raportimit, si dhe zhvillimin e zgjidhjeve digjitale pér raportimin e efekteve anésore té vaksinés
nga mjekét né Institutin Kombétar té Shéndetésisé Publike dhe integrimin teknik ndérmjet
agjencive bazuar né PSO-té e zhvilluara.

3.7. Raportimi te palét e interesit

Palét e interesit do té informohen pérderisa zhvillohet projekti, pérfshiré raportimin mbi performancén
mjedisore dhe sociale té projektit dhe zbatimin e planit té angazhimit té paléve té interesit dhe
mekanizmin e ankesave. Projekti do té planifikojé njé shtrirje specifike dhe té géllimshme te grupet e
cenueshme né ményré gé té sigurojé qé kéto palé té interesit jané té informuara né lidhje me zbatimin e
projektit.

4. Burimet dhe pérgjegjésité pér zbatimin e aktiviteteve té angazhimit té paléve
té interesit

4.1. Burimet

MSH dhe Ministria e Financave dhe Transfereve (MFT) do té jené entitetet zbatuese té projektit. Njésia
Koordinuesee Projektit (NJKP), e themeluar brenda Ministrisé sé Shéndetésisé né kuadér té Projektit té
Shéndetésisé Kosovare té asistuar nga Banka Botérore, do ta mbikéqyré zbatimin e aktiviteteve té
angazhimit té paléve té interesit, té cilat do té financohen pérmes Komponentit 3- Monitorimi i projektit,
komunikimi dhe angazhimi i komunitetit.

Buxheti pér SEP pérfshihet né Komponentin 3, dhe éshté aférsisht 1.0 milioné dollaré amerikané.

4.2. Funksionet dhe pérgjegjésité e menaxhimit

Projekti do té zbatohet pér njé periudhé 2 vjecare, me Ministriné e Financave dhe Transfereve (MFT) dhe
Ministriné e Shéndetésisé (MSH), si agjencité kryesore zbatuese.

MSH dhe MFT do té jené pérgjegjése pér ekzekutimin e aktiviteteve té projektit dhe zbatimi do té
mbéshtetet né strukturat e tyre ekzistuese, me mbéshtetjen shtesé té Njésisé Koordinuese té Projektit
(NJPK) gé éshté themeluar tashmé pér Projektin e Shéndetésisé Kosovare (PSHK) té€ mbéshtetur nga BB
(P147402) )

Njésia ekzistuese Koordinuese e Projektit (NJPK) e themeluar pér Projektin amé té Shéndetésisé Kosovare
(PSHK) né kuadér té Ministrisé sé Shéndetésisé do té pérgjigjet pér zbatimin e Komponentit 1 (ofrimi i
kujdesit shéndetésor dhe fugizimi i sistemit shéndetésor) mbi aktivitetet e sektorit shéndetésor.
Vendimet do té merren nga Ministria e Shéndetésisé (MSH) né koordinim me Institutin Kombétar dhe
Qendrat pér Shéndetin Publik dhe institucionet e tjera té pérfshira né aktivitetet e lidhura me COVID-19.
MFT do té jeté kryesisht pérgjegjése pér Komponentin 2 (Mbéshtetja e ekonomive familjare pér ta
respektuar masat e kontrollit té shéndetit publik). Komponenti 2 do té zbatohet nga MFT, pérmes
Divizionit té Skemés sé Ndihmés Sociale (SNS), duke u koordinuar ngushté dhe ndihmuar nga
Departamenti pér Politikat Sociale dhe Familjen (i cili tani €shté né MSH). Qendrat pér Puné Sociale (QPS),
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té cilat jané pjesé e Departamentit té Politikave Sociale dhe Familjes, do t'i ndihmojné pérfituesit né
terren.

Né pérgjithési, NJKP e Projektit né MSH, pérveg koordinimit té Komponentit 1, do té jeté gjithashtu
pérgjegjése pér (i) pérgatitjen e raporteve financiare té kérkuara dhe aplikimeve pér térheqje; (ii) ¢do
aktivitet té nevojshém té prokurimit; (iii) pajtueshmériné me ESF; dhe (iv) monitorimin dhe vlerésimin pér
té gjithé komponentét e projektit.

Drejtorét e departamenteve pérkatése té MSH (si¢ jané departamenti i BNj dhe departamenti i shérbimeve
shéndetésore) do té jené pérgjegjés pér zbatimin teknik té aktiviteteve té Projektit. Té dyja ministrité kané
pérvojé né zbatimin e projekteve té Bankés Botérore. NJKP aktuale ka né staf njé koordinator té Projektit,
njé specialist t& Prokurimit, njé specialist t&¢ Menaxhimit Financiar, njé specialist t& monitorimit dhe
vlerésimit dhe njé asistent. PKSH éshté pérgatitur nén Garancité e Bankés Botérore me njé Vlerésim té
Rrezikut Mjedisor té kategorisé “C” dhe nuk ka pasur probleme me mbrojtjen dhe késhtu gé nuk ka pasur
staf té kualifikuar pérkatés pér ta pérballuar vlerésimin e rrezikut thelbésor pér projektin aktual. Kapaciteti
i NJKP do té fugizohet pérmes punésimit té njé specialisti té standardeve mjedisore dhe sociale. Ata do té
mbéshteten nga ekipi i Bankés Botérore pér té siguruar njohuri té pérshtatshme pér ESF dhe pajtueshmériné
me to. Ky staf do té financohet pérmes PSHK,i cili aktualisht éshté duke u ristrukturuar, por do té punojé né
menaxhimin e kérkesave mjedisore dhe sociale si pér PKSH té ristrukturuar dhe Projektit aktual té Emergjent
COVID-19pér Kosoveén.

Pér Financimin Shtesé (FSH) né kuadér té Projektit Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819), asnjé
ndryshim né rregullimet e implementimit nuk do té ndodhé. Manuali ekzistues i Operacioneve té Projektit
(MOP) do té pérditésohet né pérputhje me rrethanat, brenda 30 ditéve pas hyrjes né fuqi.

Komiteti Menaxhimit té Larté i PSHK - i kryesuar nga Ministri i Shéndetésisé ose i eméruari i tij dhe duke
pérfshiré zévendésministrat, drejtorét e departamenteve / divizioneve pérkatése té MSH-s¢, drejtorin e
Qendrés Klinike Universitare té Kosovés dhe drejtorin e IKSHP-sé -do té vazhdojé té jeté pérgjegjés pér
vendimmarrjen pér t'i parandaluar dhe adresuar pengesat né zbatim. Komiteti do ta koordinojé dhe
monitorojé progresin e Komponentit 1.

NJKP do t'i implementojé aktivitetet e komunikimit pér ndryshimin e sjelljes né partneritet me MSH, MFT
dhe Institutin pér Shéndetési Publike. Né nivel lokal, NJKP do té bashképunojé me spitalet e kujdesit
parésor, dytésor dhe tretésor, autoritetet e pushtetit lokal dhe Qendrat pér Puné Sociale dhe agjencité e
punésimit (degét lokale).

Aktivitetet e angazhimit té paléve té interesit do té dokumentohen pérmes raporteve tremujore té
progresit, té cilat do t'i dérgohen Bankés Botérore.

5. Mekanizmi i ankesave

Objektivi kryesor Mekanizmit pér Zgjidhjen e Ankesave (MZA) éshté té ndihmojé né zgjidhjen e ankesave
né kohé, né ményré efektive dhe efikase,duke i pérmbushur kérkesat e té gjitha paléve té pérfshira.
Konkretisht, ai siguron njé proces transparent dhe té besueshém pér rezultate té drejta, efektive dhe té
géndrueshme. Ai gjithashtu ndérton besimin dhe bashképunimin si njé komponent integral té konsultimit
mé té gjeré té komunitetit, i cili lehtéson veprimet korrigjuese. Konkretisht, MZA:
= U siguron personave té prekur ményra pér parashtrimin e té ankesés ose pér té zgjidhur ndonjé
mosmarréveshje gé mund té lindé gjaté zbatimit té projektit.
= Siguron gé veprime té duhura dhe té pranueshme reciprokisht pér zgjidhje identifikohen dhe
zbatohen pér t'i pérmbushur kérkesat e ankuesve.
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= Mbéshtet gasshméringé, anonimitetin, konfidencialitetin dhe transparencén né trajtimin e
ankesave.
= Shmang nevojén e pérdorimit té procedurave gjygésore (té paktén né fillim).

Pér shkak té natyrés sé vecanté té aktiviteteve né Komponentin 1 dhe 2, do té keté mekanizma té vecanté
pér secilin komponent.

Komponenti 1: Pér punimet ndértimore né vazhdim e sipér, kontraktori ka shpalosur informacionin pér
vendin e punés dhe pér projektin, té dhénat kontaktueset pér t'i drejtuar ankesat dhe deri mé tani nuk éshté
raportuar asnjé ankesé.

Komponenti 2: Komisioni pér Shqyrtimin e Ankesave ka pranuar rreth 13,697 ankesa, nga té cilat 8,487
jané ankesa té rregullta qé refuzohen nga Qendra pér Puné Sociale (QPS)si shkallé e paré, dhe aférsisht
5,210 ankesa té pabazuara té cilat nuk kané aplikuar fare né shkallén e paré, por gé kané paraqgitur ankesé
dhe jané pranuar nga QPS-té dhe Komisioni.

e 4,755 urefuzuan pasi nuk siguruan prova té mjaftueshme pér asnjé kundérshtim nga raporti i verifikimit
i shkallés sé paré.

e 3,732 u aprovuan nga Komisioni pasi ato siguruan prova té paragitura né raportin e verifikimit té
shkallés sé paré.

e 5,210 jané refuzuar pasi nuk kané siguruar ndonjé prové qé ata kané aplikuar pér té pérfituar nga kjo
masé.

Pas shqgyrtimit dhe vendimit pér Ankesat e Rregullta, Qendrat pér Puné Sociale kané Iéshuar vendimet e
refuzimit pér t'i informuar palét pér vendimet e tyre.

Si¢c u pérmend mé lart, ne si Komision kemi marré 5210 ankesa, té cilat nuk jané shqyrtuar fare né shkallén
e paré, por gé pala pretendon se i ka parashtruar dhe nuk ka marré njé pérgjigje nga institucionet
pérkatése (QPS).

Komisioni i ka kontrolluar dhe shqyrtuar té gjitha ankesat dhe pér secilén palé gé ka siguruar prova gé kané
aplikuar brenda afateve, ne i kemi urdhéruar QPS-té t'i regjistrojné ato dhe ta krahasojné listén me bazén e
té dhénave té institucioneve pérkatése. Prej tyre, 402 kané rezultuar té pranuara, ndérsa pér 4,808 ankesat
e mbetura nuk u gjet asnjé prové pér t'i vértetuar pretendimet e paléve. Prandaj, komisioni ka konsultuar
ndihmén profesionale nga ekspertét qé kané hartuar legjislacionin, dhe disa gjyqtaré té gjykatave té Kosovés.
Bazuar né rekomandimet e ekspertéve dhe gjyqtaréve, komisioni éshté i detyruar té nxjerré njé vendim pér
té gjitha kéto ankesa.

Pér Financim Shtesé (FSH) pér Projektin Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819) do té pérdoré
Mekanizmin tashmé ekzistues té Zgjidhjes sé Ankesave (MZA) té projektit amé. MZA do t'i mundésojé
njé game té gjeré té paléve té interesit gé t'i kanalizojné shgetésimet, pyetjet dhe ankesat tek agjencité
e ndryshme té zbatimit dhe gendrat e thirrjeve pér COVID-19. Projekti mbéshtet Qendrat e Thirrjeve pér
COVID-19 me numra pér thirrje pa pagesé. Kéta numra jané publikuar né té gjithé vendin, si né mediat
transmetuese ashtu edhe né ato té shkruara. MZA do té pajiset pér t'i trajtuar rastet e SHAS/NS, pasi do
té zhvillohet udhézimi i shpejté se si t'i pérgjigjeni kétyre rasteve dhe do t’iu shpérndahet operatoréve.
Kjo do té ndjeké njé gasje té fokusuar te té mbijetuarit. MZA do té vazhdojé té promovohet nga MSH dhe
GHS dhe agjencité e tjera pérkatése. Té pérditésohet kétu statusi i pajtueshmérisé me MZA né projektin
ame.
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5.1 Pérshkrimi i GRM

Pér Komponentin 1 éshté krijuar njé mekanizém dhe regjistér online i ankesave né kuadér té NJKP té
Projektit (Ministria e Shéndetésisé) (https://msh.rks-gov.net/).KyMZAdo té fugizohet mé tej dhe do té
pérshkruhet né SEP té azhurnuar. Qéllimi éshté t'i informojé té gjithé palét e interesit pér procedurat pér
paragitjen e ankesave/sugjerimeve né lidhje me Projektin dhe marrjen e pérgjigijeve pér ankesat e
paraqitura. | njéjti mekanizém do té jeté né dispozicion né llogarité né rrjete sociale, té dedikuara pér
projektin. Informacioni né lidhje me MZA duhet té reklamohet né nivel lokal, d.m.th. né Qendrat pér Puné
Sociale dhe pushtetet lokale.

Pérveg paragitjes online, ¢cdo koment/shqetésim/ankesé mund té paragitet verbalist né MSH me gojé
(personalisht ose me telefon) ose me shkrim duke plotésuar Formularin e Projektit pér Ankesa (duke e
paraqgitur personalisht, me posté, faks ose email te personi kontaktues i MSH-sé). Individét qé paragesin
komente ose ankesa kané té drejté té kérkojné gé emri i tyre té mbahet konfidencial. Ankesat mund té
paragiten né ményré anonime, edhe pse né raste té tilla, personi nuk do té marré ndonjé pérgjigje
megjithése céshtja do té shqyrtohet. Té gjitha komentet dhe ankesat do té pérgjigjen me gojé ose me
shkrim, né pérputhje me metodén e preferuar té komunikimit té specifikuar nga ankuesi, nése jepen té
dhénat kontaktuese té ankuesit. Do té realizohen fushata informimi pér t’'i informuar njerézit né lidhje
me mekanizmin e ankesave dhe informacioni do té shpérndahet pérmes njé séré kanalesh. Kjo do t'i
shérbejé ankesave té pérgjithshme lidhur me projektin, si dhe atyre specifike pér komponentét 1 dhe 3
té projektit.

Pér Komponentin 2 do té keté kanal té vecanté pér ankesa. Ankuesi mund ta kontaktojé QPS-né lokale
ose Divizionin pér Shérbimet e Ndihmés Sociale (SNS) né nivelin Qendror pérmes telefonit dhe t'ia
paragesé ankesén e tij zyrtarit. Aktivitetet né terren, té financuara me ané té Komponentit 3, do t'i
informojné njerézit pér MZA pér SNS, pérmes pushteteve lokale dhe Qendrave pér Puné Sociale. Kanalet
e shpérndarjes dhe procedura pér paragitjen e njé ankese do té pércaktohet né SEP té pérditésuar.
Procesi aktual i MZA pér Komponentin 2 éshté elaboruar né Shtojcén 2. Kjo do té detajohet dhe fugizohet
mé tej né SEP té pérditésuar.

Numri i telefonit i SNS: +38338212504 dhe +383211010.

Email i SNS: sns@rks-gov.net

Reagimet e ankuesve lidhur me zgjidhjet e ankesave pér Komponentinl

Ankuesi do té informohet né lidhje me veprimin e propozuar korrigjues dhe pércjelljen e veprimit korrigjues
brenda 15 ditéve kalendarike pas pranimit té ankesés. Pranimi do té béhet brenda 48 oréve. Né situatén kur
ankesa nuk éshté né gjendje té adresohet ose nése nuk kérkohet veprim, NJKP do té japé njé
shpjegim/arsyetim té hollésishém se pse ¢céshtja nuk éshté adresuar. Pérgjigja do té pérmbajé edhe njé
shpjegim se si personi/organizata qé e ka parashtruar ankesén mund té vazhdojé me ankesén né rast se
rezultati nuk éshté i kénagshém. Né ¢do kohé, ankuesit mund té kérkojné mjete té tjera juridike né pérputhje
me kornizén ligjore kombétare, pérfshiré paragitjen zyrtare té ankesés né gjykaté.
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Informatat kontaktuese pér pyetje dhe ankesa:
Projekt i Reagimit té Shpejté ndaj COVID-19

Ministria e Shéndetésisé
Adresa:

Rr. Zagrebit nr. 60, 10000, Prishting&, Republika e Kosovés
Divizioni pér Komunikim dhe Marrédhénie me Publikun
E-mail: msh.info@rks-gov.net
Telefoni: +383 38 200 24 131; +383 38 200 24 020

MZA do t'i pérfshijé hapat e méposhtém:

e Hapi 1:Paragitja e ankesave verbalist ose me shkrim pérmes kutisé sé sugjerimeve/ankesave,
pérmes linjés direktetelefonike /mobile, postés, SMS, rrjeteve sociale (WhatsApp, Viber, FB,
etj.), postés elektronike, fages né internet dhe pérmes ¢do partneri té institucionit lokal té
projektit

e MZA gjithashtu do té lejojé paragitjen dhe trajtimin e ankesave anonime.

e Hapi 2:Regjistrimi i ankesave, klasifikimi i ankesave bazuar né tipologjiné e ankesave dhe
ankuesve né ményré qé t'i sigurohet njé pérgjigje mé efikas dhe t'i ofrohet pérgjigjja fillestare
sa mé paré gé té jeté e mundur partnerit lokal ose NJKP. Tipologjia do té bazohet né
karakteristikat e ankuesit (p.sh., grupet e cenueshme, personat me aftési té kufizuara, njerézit
me pengesa gjuhésore, etj.) dhe natyrén e ankesés.

e Hapi 3: Hetimi i ankesave dhe komunikimi i pérgjigjes brenda 15 ditéve.

e Hapi 4:Pérgjigja e ankuesit: qofté mbyllja e ankesés ose ndérmarrja e hapave té métejshém
nése ankesa mbetet e hapur. Nése ankesat mbeten té hapura, ankuesit do t'i jepet mundésia
té ankohet né komisionin zyrtar té ankesave si shkallé e dyté né MFT (pjesé e procedurave
administrative).

Raportet mujore/tremujore né formén e njé pérmbledhje té ankesave, llojeve, veprimeve té
ndérmarra dhe progresit té arritur né zgjidhjen e ¢éshtjeve né pritje do té paragiten pér rishikim né té
gjitha pikat kryesore né strukturat e implementimit né MSH dhe MFT. Pasi té jené propozuar té gjitha
rrugét e mundshme té zgjidhjes dhe nése ankuesi ende nuk éshté i kénaqur, atéheré ai do té
késhillohet pér té drejtén e tij pér rekurs ligjor.

Trajtimi i géshtjeve té DHBGJ. Edhe pse rreziku nga aktivitetet e projektit dhe né kontekstin e Kosovés
éshté i ulét,reaguesit e paré do té trajnohen se si t'i trajtojné zbulimet e DHBGJ-sé. Punétorét
shéndetésoré qgé jané pjesé e reagimit ndaj shpérthimit do té trajnohen pér aftésité themelore pér t'iu
pérgjigjur zbulimeve té DHBGJ-sé gqé mund té shogérohen ose pérkeqésohen nga epidemia, me
dhembshuri dhe né ményré jo-gjykuese dhe té diné se pér ké mund té béjné referime pér kujdes té
métejshém ose pér t'i sjellé né gendrat e trajtimit pér té siguruar kujdes né vend. Kjo do té integrohet
né hartimin e projektit dhe do té jeté pjesé e komunikimit me punétorét shéndetésoré. Rruga e referimit
pér DHBGJ do té pércaktohet né pérputhje me strukturat e kujdesit shéndetésor té vendit. Fushata e
komunikimit dhe shtrirja e projektit do té sigurojé qé ka informacion né dispozicion né linjat e ndihmés
dhe organizatat né vend gé ofrojné mbéshtetje pér té mbijetuarit e DHBGJ té cilét mund té preken nga
pandemia. MZAi krijuar pér projektin do té pérdoret gjithashtu pér adresimin e ¢éshtjeve té lidhura me
DHBGJ, té pérkeqésuara nga aktivitetet e projektit dhe do té keté mekanizma pér raportim konfidencial
me dokumentim té sigurt dhe etik té ¢éshtjeve té DHBGJ. Projekti gjithashtu do té edukojé publikun gé
pér aktivitetet e lidhura me projektin, MZA mund té pérdoret pér té ngritur shgetésime ose ankesa né
lidhje me ¢éshtjet e DHBGJ dhe SHAS/Ngacmimit Seksual (NS). Késhtu, MZA ekzistuese do té fugizohet
gjithashtu
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me procedura pér t'i trajtuar pretendimet e shkeljeve té DHBGJ/SHAS/NS té cilat do té pérshkruhen
né SEP té pérditésuar.

Versioni i pérditésuari SEP do té fokusohet né tipologjiné e ankesave dhe ankuesve pér té siguruar
menaxhim mé efikas. Shembuj t&€ mundshém: personat me cenueshmeéri té larté, d.m.th. personat me
aftési té kufizuara, njerézit gé pérballen me pengesa gjuhésore, problemet né zonat e institucioneve
fqinje, RAE, et;j.

5.2 Sistemi i zgjidhjes sé ankesave i Bankés Botérore

Komunitetet dhe individét té cilét besojné se jané prekur negativisht nga njé projekt i mbéshtetur nga
Banka Botérore (BB) mund té paragesin ankesa né mekanizmat ekzistues té zgjidhjes sé ankesave né
nivelin e projektit ose Shérbimin pér Zgjidhjen e Ankesave té BB (GRS). GRS siguron gé ankesat e marra
té shgyrtohen menjéheré né ményré gé t'i adresojné shqetésimet lidhur me projektin. Komunitetet dhe
individét e prekur nga projekti mund t’ia paragesin ankesén e tyre Panelit té& Pavarur té Inspektimit té BB,
i cili pércakton nése démtimi ka ndodhur, ose mund té ndodhé, si rezultat i mosrespektimit nga BB i
politikave dhe procedurave té saj. Ankesat mund té paragiten né ¢do kohé pasi shgetésimet t'i jené
raportuar Bankés Botérore dhe Menaxhmentit té Bankés t'i jeté dhéné mundésia pér t'u pérgjigjur.

Pér informacione se si té paragisni ankesa né Shérbimin e Zgjidhjes sé Ankesave té Korporatés sé Bankés
Botérore (GRS), ju lutem vizitonihttp.//www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/qrievance-redress-service. Pér informacion se si té paragisni ankesat né Panelin e Inspektimit té
Bankés Botérore, ju lutemi vizitoniwww.inspectionpanel.org.

6. Monitorimi dhe raportimi

SEP do té rishikohet dhe pérditésohet periodikisht, si¢ éshté e nevojshme, gjaté zbatimit té projektit né
ményré gé té sigurohet gé informacioni i paraqitur kétu éshté konsistent dhe éshté mé i fundit, dhe qé
metodat e identifikuara té angazhimit té mbeten té pérshtatshme dhe efektive né lidhje me kontekstin e
projektit dhe fazat specifike té zhvillimit. Cdo ndryshim i madh né aktivitetet e ndérlidhura me projektin dhe
né orarin e tij do té pasqyrohet si¢ duhet né SEP. Pérmbledhjet tremujore dhe raportet e brendshme mbi
ankesat publike, hetimet dhe incidentet e lidhura, sé bashku me statusin e zbatimit té veprimeve korrigjuese
/ parandaluese té shogéruara, do té pérpilohen nga zyrtarii caktuar i MZA dhe do t'i referohen menaxhmentit
té larté té projektit. Pérmbledhjet tremujore do té sigurojné njé mekanizém pér vlerésimin e numrit dhe
natyrés sé ankesave dhe kérkesave pér informacion, sé bashku me aftésiné e Projektit pér t'i adresuar ato né
njé kohé dhe né ményré efektive. Informacioni mbi aktivitetet e angazhimit publik t& ndérmarra nga Projekti
gjaté vitit mund t'u pércillet paléve té interesit né dy ményra té mundshme:

- Publikimi i njé raporti vjetor té pavarur mbi ndérveprimin e projektit me palét e interesit.

- Monitorimi i njé treguesi té reagimit té pérfituesit né baza té rregullta. Treguesi do té pércaktohet
né SEP té pérditésuar dhe mund té pérfshihet edhe: numri i konsultave, duke pérfshiré pérdorimin e
telekomunikimeve té kryera brenda njé periudhe raportuese (p.sh. mujore, tremujore ose vjetore);
numri i ankesave publike té pranuara brenda njé periudhe raportuese (p.sh. mujore, tremujore ose
vjetore) dhe numrii atyre qé zgjidhen brenda afatit kohor té pércaktuar; numrii materialeve pér shtyp
té botuara/transmetuara né mediat lokale, rajonale dhe kombétare.

Detaje té métejshme mbi SEP do té pérshkruhen né SEP té pérditésuar qé do té pérgatitet dhe shpaloset
brenda 1 muaji nga data e hyrjes né fuqi té projektit.
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SEP_ Projekti Emergjent COVID-19 pér Kosovén (P173819)

Shtojca 1 - Shpjegimi i Masés 15

Zgjerimi i SNS te ekonomité e reja familjare: Masa 15. Sipas Planit Emergjent té Qeverisé, ekonomité
familjare kualifikohen pér kété mbéshtetje kur anétari i familjes éshté i papuné, asnjé anétar i familjes nuk
merr ndonjé ndihmé tjetér té rregullt nga Qeveria dhe familja nuk ka burim zyrtar té té ardhurave.
Ekonomité familjare té kualifikueshme do té marrin mbéshtetje pér njé periudhé tre mujore (planifikuar
pér prill, maj, gershor 2020), gé arrin vlerén né 130 Euro né muaj pér ekonomi familjare. Pér ta ofruar kété
mbéshtetje, Qeveria do t'i pérdoré sistemet dhe procedurat gé jané krijuar pér SNS, pérfshiré procedurat
e pagesés, me modifikime né sistemin e regjistrimit dhe synimit. Mé konkretisht, njé anétar i ekonomisé
familjare do té aplikojé pér ta marré kété mbéshtetje emergjente né MFT né emér té ekonomisé sé tij
familjare. Duke pasur parasysh nevojén pér té filluar shpejt, ky proces i aplikimit fillimisht do té jeté né
formén e njé emaili né njé llogari té posagme té postés elektronike té stafit nga Divizioni i SNS. PEérmes kétij
aplikimi individi do ta ofrojé listén e anétaréve té ekonomisé familjare dhe numrat personal. Pérndryshe,
pér ekonomité familjare gé nuk kané gasje né internet, ekziston gjithashtu mundésia qé té aplikojné pér
kété mbéshtetje emergjente personalisht né QPS. Pérpjekjet jané duke u zhvilluar pér té krijuar njé sistem
té regjistrimit té bazuar né internet gé do t'u mundésonte njerézve qé té aplikojné pér mbéshtetje duke
dhéné numrin e tyre personal, emrin dhe disa variabla kryesore.

1. Kjo formé e aplikimit do té shqyrtohet nga Divizioni i SNS pér plotésiné dhe mé pas do té dérgohet
né QPS pérkatése, ku stafi do ta futé até né SIM té SNS, né té cilin moduli i synimit té SIM té SNS do ta
kryejé testin e mjeteve té SNS pér té pércaktuar nése ekonomia familjare ka burime zyrtare té té
ardhurave ose merr mbéshtetje mujore nga programe té tjera geveritare. Kjo kryhet duke referuar
numrin kombétar personal me bazat e té dhénave té Qeverisé né Administratén Tatimore dhe MFT. Té
gjitha ekonomité familjare gé marrin pérfitime té rregullta publike dhe pagesa té sigurimeve shoqérore
do té pérjashtohen. Gjithashtu do té béhet referencé edhe me Agjenciné e Punésimit té Kosovés (APRK)
pér té konfirmuar gé aplikanti éshté i regjistruar si i papuné.

2. Fillimisht, pragu pér testin e mjeteve éshté vendosur i tillé gqé ekonomité familjare té
kualifikueshme nuk do té kené zyrtar burim té té ardhurave. Megjithatg, analiza tregon se edhe njé pjesé
e konsiderueshme e ekonomive familjarenga60 pérgind nuk kané burime zyrtare té té ardhurave. Shumé
ekonomi familjare né Kosové mbéshteten né burimet joformale té té ardhurave, pérfshiré remitancat.
Efektet e parashikuara té krizés ka té ngjaré té jené shumé mé té gjera dhe mé té thella, me ulje té
parashikuara té burimeve té té ardhurave joformale, pérfshiré remitancat nga jashté. Pér kété arsye, jané
duke u béré pérpjekje pér té futur njé kriter té dyté té synimitbazuar né Testin i Pérafért téMjeteve (PMT)
pér té vlerésuar mé miré statusin e varférisé sé ekonomive familjare. Nése kjo masé emergjente zgjatet,
parashikohet futja né pérdorim e késaj metode té dyté té synimit, dhe, pér kété géllim, formulari i
regjistrimit do té pérshtatet pér t'i pérfshiré pyetjet gé jané té nevojshme pér PMT.

3. Projekti i propozuar do té investojé né pérshtatjen e SIM té SNS pér t'i mundésuar asaj
mbéshtetjen e pagesave emergjente, posacérisht zhvillimin e aftésive té regjistrimit té bazuar né internet,
dhe pér té eksploruar mundésiné e komunikimit pérmes telefonave celularé. Duke u bazuar né pérvojén e
operacionit emergjent, géllimi éshté té mbéshtetet MFT pér té fugizuar mé tej sistemet e SNS pér t'i
mundésuar asaj pérgjigie mé té miré ndaj emergjencave té ardhshme. Parashikohet qé kjo té pérfshijé
miratimin e njé sistemi té synuar ndaj varférisé, i cili pérfshin fleksibilitetin pér t'iu pérgjigjur krizés dhe
hartimin e arkitekturés pér njé regjistér social, i cili do té mbéshteste shkallézimin e shpejté té SNS pérballé
¢do goditjeje né té ardhmen.
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Shtojca 2 - Shpjegimi i MZApér Komponentin 2
Mekanizmi i SNS pér Zgjidhjen e Ankesave

1 Objektivi kryesor i Mekanizmit pér Zgjidhjen e Ankesave (MZA) pér Komponentin 2 éshté té
ndihmojé né zgjidhjen e ankesave né kohé&, né ményré efektive dhe efikase, duke i pérmbushur kérkesat
e té gjitha paléve té pérfshira. Konkretisht, ai siguron njé proces transparent dhe té besueshém pér
rezultate té drejta, efektive dhe té géndrueshme. Ai gjithashtu krijon besimin dhe bashképunimin si njé
komponent integral i konsultimit mé té gjeré té komunitetit qé lehtéson veprimet korrigjuese.
Konkretisht, MZA:

e U ofron njerézve té prekur ményra pér parashtrimin e ankesés ose pér té zgjidhur ¢do
mosmarréveshje gé mund té lindé gjaté zbatimit té projekteve;

e Siguron gé veprime té duhura dhe té pranueshme reciprokisht pér zgjidhje identifikohen dhe
zbatohen pér t'i pérmbushur kérkesat e ankuesve; dhe

e Zvogélon fushén e ¢éshtjeve té ankesave qé sillen né gjykaté pér t'u zgjidhur pérmes procedurave
gjygésore.

2. Pérgjegjésia e vendimmarrjes pér aprovimin ose refuzimin e kérkesave pér pérfitimin nga SNS
i mbetet Shefit té Divizionit té SNS né QPS pérkatése(Ligji nr. 04/L-096, neni 3.5). Ai bazohet né
informacionin pér ¢éshtjen,i cili mblidhet zyrtarisht dhe pérmes njé vizite né terren dhe regjistrohet né
Sistemin e Informacionit té Menaxhimit (SIM) té SNS né MPMS nga punonjésit e Njésisé pér SNS té QPS
(menaxherét e ¢céshtjeve dhe administratorét e Tl). SIM krygézon té dhénat pér pérshtatshmériné e secilit
rast né baza mujore, konfirmon pérshtatshmériné ose e refuzon até dhe u komunikon QPS-ve arsyet e
identifikuara té refuzimit. Edhe vendimi i léshuar nga Udhéheqési i Njésisé sé SNS né QPS pérkatése i
nénshtrohet procedurés sé apelit/ankesés. Té gjithé aplikantét pér SNS gé nuk jané té kénaqur me
vendimin e QPS pérkatése pér té mos i aprovuar kérkesat e tyre kané té drejté té apelojné vendimin pér
refuzim.

3. Procedura e ankesave éshté e organizuar né dy shkallg,té cilat mund té pasohen nga njé fazé e
treté - apeli né gjykaté. Hapat/fazat gé do té ndigen me procedurén e ankesés jané si mé poshté:

4. Procedura e ankesés né shkallé té paré. Organi i shkallés sé paré éshté QPS-ja e cila ka proceduar
kérkesén. Procedura e ankesave fillon nga parashtruesi i kérkesés, kérkesa e té cilit éshté refuzuar, ose nga
pérfagésuesi i tij ligjor. Ankesa i drejtohet Udhéheqésit té Njésisé sé SNS dhe duhet té paragitet jo mé voné
se pesé (5) dité pasi parashtruesi i kérkesés té jeté njoftuar pér Vendimin (Ligji nr. 044/L-096, neni 11.1).
Mosrespektimi i kétij afati nuk do té thoté humbje e sé drejtés pér apel/ankesé né shkallén e dyté. Pér
inicimin e ankesés/apelit né shkallén e paré, parashtruesi i kérkesés paraget ankesé me shkrim tek
Udhéheqési i Divizionit té SNS. Ai autorizon rishikimin e ¢éshtjes. Udhéhegési i Njésisé sé SNS té QPS-sé
éshté i detyruar ta shqyrtojé ankesén brenda njé afati prej dhjeté (10) ditésh nga dita kur ankesa éshté
pranuar, ose - né té njéjtén periudhé kohore - pér ta transferuar até pér zgjidhje tek organi i shkallés sé dyté.
Udhéheqési i Njésisé sé SNS pér QPS-té éshté i detyruar t'ia raportojé me shkrim parashtruesit té kérkesés
statusin e vendimit té kontestuar. QPS-té gjithashtu raportojné ¢do vit né MPMS pér numrin e ankesave té
zgjidhura né shkallén e paré, sé bashku me arsyet e ankesave. MPMS monitoron numrin e ankesave nga
QPS dhe arsyet pér to.

5. Procedura e ankesés né shkallén e dyté. MPMS éshté organi i shkallés sé dyté pér procedurén e
ankesave pér kété komponent. Iniciativa pér procedurén e ankesés né shkallé té dyté merret nga parashtruesi
i kérkesés. Ankuesi éshté pérgjegjés pér depozitimin e ankesés/apelit me shkrim né shkallén e dyté, nése nuk
éshté i kénaqur me vendimin e shkallés sé paré. Ankesat dorézohen jo mé voné se pesémbédhjeté (15) dité
nga data e marrjes sé Vendimit nga organi i shkallés sé paré. Stafi i QPS-sé e mbéshtet parashtruesin e
kérkesés né pérgatitjen e dosjes me dokumentet e nevojshme pér depozitimin e ankesés. MPMS eméron njé
Komision té Ankesave i cili shqyrton ankesat dhe informon me shkrim parashtruesit e ankesés brenda njézet
e njé (21) ditéve pas pranimit té ankesés.
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6. Apeli gjygésor. Nése parashtruesi i kérkesés nuk éshté i kénaqur me rezultatin e Vendimit té
Komisionit t& Ankesave né shkallén e dyté, ai ose pérfagésuesi i tij ligjor mund té paragesé ankesé né
gjiykatén kompetente. Afati i fundit pér ankesé gjyqésore éshté tridhjeté (30) dité nga marrja e vendimit
nga organi i apelit i shkallés sé dyté.

7. Gjaté implementimit té Projektit, tipologjia e ankesave dhe parashtruesve té ankesés do té
monitorohet nga afér pér té siguruar menaxhim efikas té MZA. Do té béhen pérpjekje pér: (i)
identifikimin e pengesave specifike pér lloje té caktuara té parashtruesve té kérkesés pér té ushtruar té
drejtén e tyre pér ankesé dhe zgjidhje; (ii) rrit pranimin e pérfitimeve duke zvogéluar burokraciné e lidhur
me ankesat dhe procedurat e apelimit né shkallé té ndryshme; (iii) kufizojné, dhe mundésisht eliminojné,
praniné fizike té ankuesve né procedurén e MZA; dhe (iv) sigurojné pérmes QPS-ve té dhéna mé té
hollésishme dhe informuese mbi arsyet e refuzimit té kérkesave né ményré gé njé pjesé né rritje e
ankesave té zgjidhet nga organi i shkallés sé paré.

8. QPS-té do té kené pér detyré shpérndarjen e informacionit pér procedurat e disponueshme té
MZA, sé bashku me té drejtat dhe pérgjegjésité e parashtruesve té kérkesave/pérfituesve dhe
administratoréve té pérfitimeve, té dhénat kontaktuese dhe afatet.
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Shtojca 3: RAPORT MBI ZBULIMIN PUBLIK DHE KONSULTIMIN PUBLIK

Si¢ kérkohet nga Kuadri Mjedisor dhe Social i Bankés Botérore gjaté pérgatitjes sé draftit té Planit té
Angazhimit Social (SEP) pér Projektin e Reagimit té Emergjencave té Kosovés Covid-19 dhe Financave
Shtesé Huamarrési zhvilloi konsultime publike me palét e interesuara pérkatése.

Ministria e Shéndetésisé (MSH) zbuloi draftin e dokumentit SEP né fagen e tyre té internetit mé 28 Prill
2021 dhe shpalli ftesén pér konsultime publike pér publikun, organet dhe organizatat e interesuara né
dokumentet e subjektit té pérgatitura pér Projektin e Reagimit té Emergjencave té Kosovés Covid-19.
Projekt dokumentet dhe ftesa pér konsultat publike u jané ofruar aktoréve té interesuar, institucioneve,
0JQ-ve mjedisore dhe shogérore, grupeve studimore, mediave, OJQ-ve shéndetésore dhe komunitetit
ndérkombétar, donatoréve gé investojné né sektorin shéndetésor dhe dokumentet ishin gjithashtu né
dispozicion pér konsultim publik né MSH-né fagjen e internetit: https://msh.rks-gov.net/sq/sep -kosovo-
emergency-covid-19-project-p173819/

Si rezultat i konsultimit, komentet e méposhtme jané marré dhe jané adresuar nga PCU dhe MSH:
# Komente Pérgjigja e MSH dhe NKP-se

Palét e interesit - Projekti i Shéndetésisé me Qasje Cilésore (AQH)
Projekti SDC i zbatuar nga Swiss TPH
Nicu Fota- Drejtues i Ekipit

1. | Faleminderit pér ndarjen e "Planit té Angazhimit té Komentet jané vérejtur miré. MSH do té
Paléve té Interesit pér Projektin Emergjent pér koordinojé komponentin e komunikimit
Kosovén COVID-19". Né emér té ekipit té Projektit dhe programin e trajnimit té mbéshtetur
AQH, uné do té doja té pércillja komentet e nga Projekti AQH dhe Projekti Emergjent

méposhtme sé bashku me disponueshmériné toné té | pér Kosovén Covid 19.
shprehur pér ndarjen dhe kontributin me pérvojén
praktike té Projektit AQH né pérpjekjet e pérgjithshme | Komenti pér pérfshirjen e pacientéve
té géndrueshme té MSH, komunitetit té donatoréve kroniké né grupet prioritare té ndjeshme
dhe té gjitha projekteve té tjera mbéshtetése dhe éshté i pranuar dhe do té merret né
iniciativat pér té luftuar kundér COVID-19: konsideraté.

e ashtu sic éshté vérejtur brenda dokumentit,
komponenta e komunikimit social deri né fund e
percjell "hardware" e projektit dhe eshte parapare
pérdorimin e mediave sociale dhe / ose platformave
té internetit qe konsiderohen si kanalet e
réndésishme té komunikimit. [Né pérputhje té ploté
me até gasje, AQH po zbaton sé bashku me MSH dhe
IKSHP, qé nga maji i vitit 2020, njé fushaté komunikimi
per rrezikun kushtuar grupeve té prekshme té
pacientéve kroniké, té moshuarve, RAE dhe té tjeré,
duke pérdorur té njéjtat kanale té rekomanduara :
media sociale, transmetimi televiziv, komunikimi i
drejtpérdrejté me familjet né nevojg, etj.]

* programi parashikon paraprakisht trajnimin e stafit
mjekésor pér parandalimin e infeksioneve brenda-
spitalore dhe pér anesteziologét. [Projekti AQH
aktualisht po zbaton, sé bashku me MSH, njé program



https://msh.rks-gov.net/sq/sep_-kosovo-emergency-covid-19-project-p173819/
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trajnimi lidhur me COVID-19, i dedikuar stafit
mjekésor brenda ambienteve té KSHP.]

* megjithése jané pérfshiré né grupet prioritare té
ndjeshme té programit, pacientét kroniké nuk
pérmenden kur béhet fjalé pér strategjiné e
propozuar pér té pérfshiré piképamjet e grupeve té
cenueshme (kapitulli 3.6).

e pérshéndesim planifikimin dhe alokimin e
burimeve pér funksionet e koordinimit té
pérmbushura né nivele té ndryshme nga
Komiteti Kombétar i Koordinimit dhe
Monitorimit COVID-19, takimet e koordinimit
té donatoréve té MSH-sé dhe Njésia e
Koordinimit té Projektit.

e Duke marré parasysh pérvojén praktike té
akumuluar nga Projekti AQH gjaté zbatimit té
fushatés sé komunikimit (duke pérdorur
kanale televizive / media sociale / komunikim
té drejtpérdrejté / té tjera), dhe punén e tij
me palét e interesuara kombétare dhe lokale
dhe me komunitetet, grupet né nevojé dhe
0JQ-té, ne do té té marrin pjesé me kénagési
né mekanizmin e ardhshém té koordinimit
midis aktoréve té projektit, ashtu si¢ do té
planifikohet nga MSH.

o Ne déshirojmé té gjitha té mirat pér zbatimin
e métejshém té Projektit " Projekti emergjent
pér Kosovén COVID-19".

Palét e interesit - Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové
Samir Selimi, Menaxher i Programi

Faleminderit pér postén elektronike dhe pér ndarjen e
dokumentit té planit té angazhimit té paléve té
interesuara.

Né lidhje me aktivitetin e ri té propozuar nén nén-
komponentin 1.3 "Prokurimi dhe Vendosja e
Vaksinave" té dokumentit tuaj, ju lutemi vini re sa
vijon:

BE i ka dhéné Qeverisé se Kosovés / Ministrisé se
Shéndetésisé 7,030,070.00 EUR pér blerjen e
vaksinave covid-19. Pérmes kétij granti parashikohet
gé té blihen aférsisht 700,000 doza té vaksinave covid-
19 (natyrisht numri i sakté i dozave té vaksinave mund
té ndryshojé né varési té cmimit té vaksinave) pérmes
marréveshjes sé shitjes qé pérfshin Shtetet Anétare té
BE-sé. Zbatimi i késaj kontrate granti ka filluar né Mars
2021 dhe do té vazhdojé pér 18 muaj.

Faleminderit pér ndarjen e
informacionit. Ky informacion do te
pasqyrohet né Dokumentin e Projektit
per Financim Shtesé te Projektit
Emergjent pér Kosovén Covid-19.
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Marréveshja e paré e tillé u nénshkrua me Austriné e
cila do té sigurojé shpérndarjen e 95,000 dozave té
vaksinés Pfizer té paguara nga ky grant. Orari i
dorézimit do té pérfshijé grupe té vogla qé do té
dorézohen ne maj-gusht 2021. Zbatimi i késaj
kontrate granti ka filluar né mars 2021 dhe do té
vazhdojé pér 18 muaj.
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[Exterasl]
Té nderuar kolege,

Shpresoj q& ky e-mail t]u gjejé mirs.

N& amér té Ekipit t6 MSH dhe EXipit t6 B3, pér komentet tuaja, déshirojrm t& ndajmié me ju “Plani | angazhimit t5 paléve 18 interest” pér Projektin Shindetisor né Kosove, pérgjigja ndaj COVID-18™
Ju lutemi t& dérgoni komente e juaja deri mé 12 Maj 2021, né fund t8 orarit th punés, né adresén msh.info@cks-gov.net dhe merita kasapoili@gmail. com

Faleminderit dhe gjithé t6 mirat,

Dear colleagues,

Hope this e-mall finds you well.

©On behalf of the MOH and the WB Team, for your comments, we would like to share the " Stakeholder Engagement Plan” for Kosovo Emergency Project COVID-19 Response”,
Wil appreciate if you will send your comments latest by May 12,2021, COB to msh.info@rks-gov.net and merita kasapolli@gmail.com

Thank you and best regards,

Fostovane kolege,

Nadam se ds vas ova) e-mall nade dobro.

U ime Ministarstva zdravija (M2 | tima Svestke banke, za vase komemre 2ejell bismo da delimo “Pian angazovanja zainteresovanih strana” za odgovor na Kosovo COVID-19*
Vase komentare saljit2 najkasnije do Maja 12,2021, COB na adresu -gov.net | merita kasapolll@gmall. com

Hvala | puno pozdrava,

Best rogards:

Neship Shehalli, MD,
Acting Coordisator of the Resovo Healtk Project Unir
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