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AKronimet

AKPPM - Agjencia e Kosovés pér Produkte dhe Pajisje Medicinale
ARC - Agjencia e Regjistrimit Civil

ASK — Agjencia e Statistikave t& Kosovés

AShI — Agjencia e Shoqérisé sé Informacionit

DIEKP — Departamenti pér Integrime Europiane dhe Koordinim té Politikave
EDKISH - Ekosistemi Digjital Kombétar i Informimit Shéndetésor
FSSh — Fondi Sigurimeve Shéndetésore

GT — Grupi Teknik

IKSHPK — Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike

IPD — Infrastruktura Publike Digjitale

KDSHDK — Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital té Kosovés
KPSh — Kujdesi Primar Shéndetésor

MSh — Ministria e Shéndetésisé

QKTGJ — Qendra Kombétare e Transfuzionit t&€ Gjakut

SISH — Sistemi i Informacionit Shéndetésor
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Pérmbledhje Ekzekutive

Pér té zbatuar sistemin unik dhe t& integruar t€ informimit shéndetésor si njé prioritet kombétar,
pas aprovimit t&€ Planit Strategjik pér Zhvillimin e Sistemit t& Informimit Shéndetésor 2024-
2030 &éshté krijuar njé strukturé organizative e cila do t€ mbéshtesé zbatimin efektiv dhe
koordinimin ndérmjet trupave menaxhuese dhe ekzekutive. Duke marré parasysh
kompleksitetin e aktiviteteve dhe ndérveprimin ndérmjet tyre, kjo strukturé synon t€ qartésojé
detyrat dhe pérgjegjésité, si dhe t€ adresojé sfidat kryesore né zbatim.

Struktura organizative pér zbatimin e Planit Strategjik pér Zhvillimin e Sistemit t€ Informimit
Shéndetésor 2024-2030 &shté e organizuar né tri nivele kryesore. Q&€llimi i pérbashkét i kétyre
niveleve &shté krijimi dhe funksionalizimi i njé sistemi t€ unifikuar q€ adreson detyrat e
pércaktuara né strategji.

Né zbatim té Ligjit t&€ shéndetésisé respektivisht t& kapitullit IX ku &€shté rregulluar sistemi i
informimit shéndetésor, me t€ cilin €shté pércaktuar q€ Ministria siguron themelimin,
zhvillimin dhe funksionimin e sistemit unik dhe t&€ integruar t€ informimit shéndetésor né gjithé
sektorin e shéndetésis€, pavarésisht nga forma e pronésisé, 1loji i institucionit dhe organizimi i
tij, té bazuar n€ normativa dhe standarde t€ pércaktuara nga Ministria.

Departamenti 1 sistemit t€ informimit shéndetésor né kuadér t€ Ministris€é ka barrén e
kontraktimit pér krijimin e sistemeve, mirémbajtjen e tyre dhe aplikacioneve, menaxhimin e té
dhénave, sigurimin e harduerit t€ nevojshém pér t€ gjithé pérdoruesit né pérputhje me
planifikimin e t€ gjitha institucioneve ¢ jané pjesé e sistemit shéndésor publik, siguron né anén
tjetér gé sistemet shéndésore t€ jené t€ qaséshme edhe né institucionet e tjera private edhe
publiko private né ményré g€ t€ gjenerohen raportet pér indikatorét kyc né sektorin e
shéndetésisé né pérputhje me obligimet ligjore edhe obligimet e tjera t€ pércaktuar me
legjislacionin né fuqi.

T& gjitha institucionet e sektorit t€ shéndetésisé qofté publike né sektorin e shéndetésisé e kané
pér obligim t& sigurojné g€ rrjeti t€ jeté funksional né institucionet e tyre, t€ indetifikojné
harduer-in dhe t€ gjithat komponetet e tjera, t€ béjné planifikimin dhe kérkesat me Ministriné
e Shéndetésisé, té gjithé zyrtarét e teknologjis€ s€ informacionit gjithashtu kané pér obligim t€
ofrojné késhilla pér pérdoruesit e sistemeve respektivisht aplikacioneve respektive né
institucionin ku ata veprojné dhe kané kontraté.



Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital t€ Kosovés (KDSHDK)

— Ky komitet ka rol drejtues, monitorues, koordinues dhe késhillues pér krijimin e njé
ekosistemi kombétar t&€ informimit shéndetésor (SISh).

Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital t&€ Kosovés (KDSHDK) ka njé réndési t€ madhe pér
shumé aspekte t€ sistemit shéndetésor, pérfshiré pérmirésimin e qasjes, cilésisé dhe efikasitetit.
Arsyet kryesore pse krijimi i njé mekanizimi t€ dedikuar pér shéndetin digjital Eshté thelbésor:

Pérmirésimi i gqasjes né kujdesin shéndetésor: Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital té
Kosovés (KDSHDK) mund t€ lehtésojé zhvillimin e mjeteve digjitale, si platformat e
telemjekésisé né pajtim me legjislacionin né fuqi, té cilat ndihmojné né€ mbulimin e hendekut
té qasjes né zonat e largéta ose t€ nénshérbyera né Kosové. Kjo u lejon pacientéve té
konsultohen me ofruesit e kujdesit shéndetésor pa pasur nevojé té€ udhétojné larg, gjé qé éshté
vecanérisht e dobishme né zonat rurale.

Standardizimi i té Dhénave dhe Ndérveprueshméria: Komiteti Drejtues pér Shéndetin
Digjital t€ Kosovés (KDSHDK) luan rol ky¢ né vendosjen dhe zbatimin e standardeve pér
shkémbimin e t€ dhénave dhe ndérveprueshmériné ndérmjet ofruesve t€ kujdesit shéndetésor.
Kjo mundéson gé sistemet e ndryshme t€ ndajné t€ dhénat e pacientéve né ményré té sigurt dhe
efikase, duke siguruar vazhdimésiné€ e kujdesit népér institucione t€ ndryshme t€ kujdesit
shéndetésor.

Pérmirésimi i Sistemeve té Informimit Shéndetésor (SISH): mekanizém géndror pér
shéndetin digjital mund t€ sigurojé & sistemet e informimit shéndetésor t€ zbatohen,
mirémbahen dhe standardizohen né ményré t€ duhur, duke kontribuar né pé&€rmirésimin e
saktésisé sé t€ dhénave, regjistrave t€ pacientéve dhe statistikave shéndetésore mé t€ besueshme
g€ informojné vendimet pér shéndetin publik.

Rritja e Efikasitetit dhe Kursimi i Kostove: Duke dixhitalizuar dhe automatizuar proceset,
si regjistrimi 1 pacientéve, mbajtja e t€ dhénave dhe faturimi. Kjo jo vetém gé& pé€rmiréson
efikasitetin operativ, por gjithashtu sjell kursime financiare pér sistemin shéndetésor me
kalimin e kohés.

Monitorimi i Pérmirésuar i Shéndetit Publik: Me njé infrastrukturé té forté pér shéndetin
digjital, Kosova mund t&€ gjurmojé dhe té pérgjigjet mé miré ndaj sfidave té shéndetit publik,
si shpérthimet e s€mundjeve ngjitése, sémundjeve kronike etj. Regjistrat e shéndetit digjital
dhe analiza e t¢ dhénave mund t€ ofrojné njohuri kritike pér ndérhyrje né kohé dhe formulimin
e politikave efektive shéndetésore.

Promovimi i Privatésisé dhe Sigurisé: rekomandon, késhillon né krijimin e politikave pér
privatésiné/mbrojtjen e t€ dhénave dhe siguriné kibernetike specifike pér sektorin e
shéndetésisé. Kjo éshté thelbésore pér mbrojtjen e t& dhénave té pacientéve dhe pér t€ siguruar
pajtueshmériné me standardet ndérkombétare t€ mbrojtjes s€ t&€ dhénave.

Nxitja e Inovacionit né Kujdesin Shéndetésor: Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital t&
Kosovés (KDSHDK) promovon zbatimin e teknologjive inovative né€ kujdesin shéndetésor, si
diagnostikimi me Al, aplikacionet pér shéndet dhe mjetet € monitorimit né distancé. Kéto
inovacione kontribuojné né kujdes mé cilésor dhe njé sistem shéndetésor mé adaptues.



Mbéshtetja e Objektivave té Strategjisé sektoriale shéndetésore 2030 dhe Planit
Strategjik pér zhvillimin e sistemit té informimit shéndetésor 2024-2030: Strategjité dhe
planet strategjike né shéndetési pérfitojné nga sistemet digjitale t& shéndetit duke ofruar t&
dhéna t€ besueshme pér planifikimin strategjik dhe alokimin e burimeve. Komiteti Drejtues pér
Shéndetin Digjital t&¢ Kosovés (KDSHDK) rekomandon gé nismat e shéndetit digjital me
géllimet mé t€ gjera t€ kujdesit shéndetésor harmonizohen pérmes njé gasje t€ unifikuar pér
pérmirésimin e kujdesit shéndetésor.

Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital t&€ Kosovés (KDSHDK) &shté i domosdoshém pér
ofrimin e qasjes strategjike né€ funksion t€ modernizimit e infrastrukturés shéndetésore né
Kosové, duke krijuar njé ekosistem t&€ mundésuar nga teknologjia digjitale qé plotéson kérkesat
né rritje pér kujdes shéndetésor dhe ofron njé bazé pér pérmirésime t€ géndrueshme né
shéndetési né mbaré vendin.

Grupi Teknik (GT)

— Grupi Teknik vepron si njé uré lidhése ndérmjet KDSHDK, organizatave dhe njésive né
kuadér t€ Ministrisé s€¢ Shéndetésisé (MSh). Ky grup ka pér detyré koordinimin e aktiviteteve,
adresimin e kérkesave strategjike dhe teknike, dhe pérbéhet nga vendimmarrés, eksperté té
teknologjisé dhe shéndetésisé, si dhe ekipe pér zbatimin teknik.

Organizatat dhe Departamentet Brenda dhe Jashté Ministrisé s€ Shéndetésisé

— Ky nivel pérfshin t€ gjitha organizatat né kuadér t€ sektorit t€ shéndetésisé, departamentet
dhe njésité pérkatése né Ministri dhe jasht€ MSh g€ marrin pjesé sipas nevojés. Roli i tyre éshté
pérshkrimi i proceseve t&€ punés, ndérlidhja e sistemeve, testimi dhe popullimi i t€ dhénave.
Gjithashtu, njésité pérkatése mbajné pérgjegjésiné pér funksionimin teknik t€ sistemit.

Kjo strukturé e ploté dhe e ndaré qarté synon té sigurojé zbatim té€ géndrueshém dhe koordinim
t€ vazhdueshém t€ Planit Strategjik pér Zhvillimin e Sistemit t€ Informimit Shéndetésor, duke
krijuar njé sistem t€ pérmbushur me standardet dhe kérkesat specifike t€ sektorit shéndetésor
né Kosové.
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Ndérprerja, Modifikimi dhe Variacioni i TeR
Termat e Referencés propozohen nga Komiteti dhe miratohen nga Ministri sipas procedurave
té pércaktuara nga Rregullorja e Komitetit.

Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital t&€ Kosovés (KDSHDK)
Qéllimi i KDSHDK

Komiteti Drejtues pér Shéndetin Digjital t€ Kosovés (KDSHDK) ka rol késhillues dhe ofron
monitorim t€ vazhdueshem, drejtim strategjik dhe koordinim t€ veprimeve pér t€ krijuar njé
ekosistem té ploté kombétar t& sistemit t€ informimit shéndetésor (SISh).

Detyrat dhe pérgjegjésité e KDSHDK:

1. Propozon hartimin, pérditésimin dhe revidimin eventual té Strategjisé sé
Shéndetit Digjital: KDSHDK propozon hartimin, pérditésimin dhe revidimin eventual
té strategjisé t&€ shéndetit digjital dhe planin e zhvillimit t€ Sistemit t&€ Informimit
Shéndetésor (SISH), pér drejtimin e pérgjithshém dhe géllimet afatgjata té€ shéndetit
digjital né Kosové.

2. Drejtimi dhe Monitorimi i Zbatimit té Sistemeve té Informimit Shéndetésor:
Komiteti monitoron zbatimin dhe funksionimin e sistemeve t€ informimit shéndetésor
né pajtim me strategjin€ e pércaktuar, ofron késhilla, rekomandime pér Departamentin



e sistemit t€ informimit shéndetésor dhe pér Planifikim dhe Menaxhim Strategjik té
SISh-it;

Propozon hartimin e Politikave pér Menaxhimin e Informimit Shéndetésor:
KDSHDK do t€ propozojé politika g€ udhéheqin menaxhimin e informimit
shéndetésor.

Rekomandon opsione pér sigurimin e Burimeve Financiare dhe Mbéshtetjes:
KDSHDK rekomandon sigurimin e fondeve pér zbatimin e strategjis€ s€ shéndetit
digjital, pérfshiré rekomandimin pér burimin e fondeve.

Zgjidhja e Céshtjeve Strategjike dhe Teknike: KDSHDK fasiliton adresimin e
sfidave kryesore té identifikuara nga grupi teknik gjaté zbatimit t€ Planit t&€ veprimit t&
Planit Strategjik pér zhvillimin e sistemit t€ informimit shéndetésor 2024-2030, dhe
brenda fushé veprimit jep rekomandime pér zgjidhjen e problemeve t€ evidentuara.

Koordinimi me Akterét Kryesoré: udhézon bashképunimin ndérmjet hisedaréve,
pérfshiré Ministrin€ e shéndetésis€, ofruesit e kujdesit shéndetésor, institucionet tjera
geveritare, jo-qeveritare vendore, pér t€ siguruar koordinimin dhe mbéshtetjen e
nismave t€ shéndetit digjital né€ pajtim standardet ndérkombétare.

Mbikéqyrja e Ndérveprueshmérisé dhe Standardeve té té Dhénave: KDSHDK
propozon standardet pér shkémbimin e t€ dhénave dhe ndérveprueshmériné e
sistemeve, duke siguruar gé t& gjitha sistemet shéndetésore t€ Kosovés té funksionojné
né harmoni.

Fuqizimi i Kapaciteteve dhe Trajnimi: KDSHDK rekomandon programe trajnimi
dhe nisma pér té rritur aftésité digjitale t€ profesionistéve t€ shéndetésis€ dhe t€ stafit
teknik, pér té garantuar pérdorimin e duhur dhe t€ sigurt té teknologjive digjitale né
sektorin shéndetésor.

Hulumtim dhe Vlerésim: propozon hulumtime dhe vlerésime pér t€ matur ndikimin
dhe efektivitetin e nismave t€ shéndetit digjital dhe pér t€ informuar vendimmarrjen pér
zhvillime t€ ardhshme.

Pérgjegjésisté e KDSHDK-né ndikojné né krijimin e ekosistemit t€ géndrueshém dhe
funksional t€ informimit shéndetésor né Kosové, duke siguruar gé sistemet digjitale té
mbéshtesin njé kujdes shéndetésor cilésor dhe t&€ aksesueshém pér té gjithé qytetarét.

KDSHDK drejtohet nga Ministri i Shéndetésisé ose njé zyrtar i deleguar gé raporton tek
Ministri i Shéndetésisé.

Anétarésia dhe Kuorumi

Kryesuesi: Ministri i Shéndetésis€ ose zyrtari i deleguar
Zv.Kryesues:Departamenti i Sistemit t€ Informimit Shéndetésor (SISh),
Sekretaria: Departamenti i Sistemit t€ Informimit Shéndetésor (SISh)

Anétarét: Pérfagésues nga:



o Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés (ShSKUK)
o Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike té Kosovés (IKSHPK)
o Fondi i Sigurimeve Shéndetésore (FSSh)

o Zyra e Kryeministrit (ZKM)

o Pérfagésues nga Ministria e administrimit t€ pushtetit lokal ( MAPL)
o Pérfagésues nga Agjencia e Regjistrimit Civil (ARC)

o Pérfagésues nga Agjencia e Shoqérisé sé Informimit (ASHI)

o Pérfagésues nga Agjencia e Statistikave t& Kosovés (ASK)

o Pérfagésues nga Agjencia pér informim dhe privatési (AIP)

o Pérfagésues nga Agjencia pér Siguri Kibernetike

o Departamenti Ligjor

o Departamenti pér Planifikim Strategjik Shéndetésor

Komiteti mund t€ zgjerojé anétarésiné pér organizata ose individé té€ tjeré né bazé t€ nevojés.
Komiteti do t€ zhvillojé aktivitetet né bazé t€ rregullores s€ punés s€ funksionimit t€ tij dhe kjo
rregullore do te miratohet nga veté komiteti. Vendimet merren sipas kuorumit te pércaktuar me
rregullore.

Grupi Teknik (GT) pér zbatim

Detyrat dhe Pérgjegjésité e Grupit Teknik (GT):

1.

Adresimi i Keérkesave Strategjike dhe Teknike: GT é&sht€é pérgjegjés pér
identifikimin dhe trajtimin e kérkesave g€ lidhen me zbatimin e strategjis€ s¢ shéndetit
digjital dhe nevojave teknike g€ dalin nga kjo strategji.

Hartimi dhe Mbikéqyrja e Standardeve: GT luan rol né zhvillimin, aprovimin e
standardeve pér shkémbimin e t€ dhénave, ndérveprueshméringé e sistemeve dhe
siguriné e informimit né sistemet shéndetésore digjitale.

Monitorimi i Komponentéve Softuerik té EDKISH-it: GT monitoron zhvillimin dhe
performancén e komponentéve softuerik t€ Ekosistemit Digjital Kombétar té
Informimit Shéndetésor (EDKISH) pér t€ siguruar funksionimin efikas dhe té
géndrueshém.

Sigurimi i Qasjes dhe Mbrojtjes sé té Dhénave: GT pérfshihet né zbatimin e
praktikave mé t€ mira pér mbrojtjen e t€ dhénave dhe siguring, duke u siguruar qé
informacioni shéndetésor té jeté 1 sigurt dhe i aksesueshém vetém pér personat e
autorizuar.

Mbikéqyrja dhe Koordinimi i Infrastrukturés Teknike: GT siguron qé
infrastruktura teknologjike e nevojshme pér funksionimin e sistemeve shéndetésore



digjitale té jeté e pérshtatshme dhe funksionale, pérfshiré lidhjen me infrastrukturén
publike digjitale.

6. Hartimi i Procedurave standarde té operimit (PSO): GT harton PSO dhe ofron
udhézime teknike pér funksionimin e sistemeve t€ informimit shéndetésor, duke
pérfshiré ruajtjen, qasjen dhe shpérndarjen e informimit.

7. Konsultimi dhe Koordinimi me Akteré té Tjeré: GT bashképunon ngushté me
hisedaré té¢ ndryshém né fushén e shéndetésisé digjitale, duke pérfshiré eksperté té
teknologjisé dhe pérfagésues t€ institucioneve shéndetésore, pér t€ siguruar qé
standardet dhe politikat teknike t€ jené t& harmonizuara.

8. Pérmirésimi 1 Kapaciteteve Teknike: GT organizon dhe ofron trajnime pér
pérmirésimin e aftésive teknike dhe digjitale t€ personelit t€ pérfshiré né zbatimin dhe
menaxhimin e sistemeve shéndetésore digjitale.

Objektivat e Grupit Punues Teknik
1. Mbikéqyrja e standardeve té té dhénave

o Miratimi dhe pérdorimi i standardeve qé mbéshtesin Planin Strategjik pér
zhvillimin e sistemit t€ informimit shéndetésor 2024-2030.

2. Sigurimi i adresimit té nismave strategjike

o Angazhimi me standardet dhe organet akredituese kombétare dhe
ndérkombétare.

o Hartimi 1 planit pér nj¢ EDKISH t€ ndérveprueshém.
o Zbatimi i modelit pér menaxhimin e té¢ dhénave dhe qasjes.
o Zbatimi i ID-sé kombétare pér kujdesin shéndetésor.
3. Zhvillimi i udhézimeve pér EDKISH-né
o Standardizimi i t€ dhénave dhe pérkufizimi i teknikave né sektorin shéndetésor.
o Krijimi dhe miratimi i Identifikuesit Universal t€ Pacientit.
o Sigurimi 1 qasjes dhe standardeve t€ sigurisg.
4. Monitorimi i komponentéve softuerik té EDKISH-sé
o Pérdorimi 1 ndérfageve dhe sigurimi i performancés sé tyre.
5. Adresimi i nismave strategjike pér regjistrat ndérveprues
o Zhvillimi dhe implementimi i regjistrave bazé pér sisteme ndérvepruese.

o Plani strategjik pér analizén e t€ dhénave shéndetésore dhe avancimin e aftésive
raportuese.

6. Hartimi i udhézimeve pér integrimin e EDKISH-sé
7. Mbikéqyrja e komponentéve infrastrukturoré té¢ EDKISH-sé

o Pérafrimi me Infrastrukturén Publike Digjitale t¢ Kosovés (IPD).



8. Sigurimi i lidhjes né rrjetin qeveritar pér institucionet shéndetésore

o Zhvillimi i standardeve pér géndrueshméring e institucioneve shéndetésore dhe
pér t€ gjitha nivelet e sistemit shéndetésor.

9. Zhvillimi i udhézimeve pér ruajtjen dhe siguriné e té dhénave

o Standardet pér ruajtjen dhe menaxhimin e infrastrukturés s€ serveréve, siguringé
fizike dhe elektronike t€ t€¢ dhénave.

10. Sigurimi i informimit kthyes pér KDSHDK-né dhe diseminimi i sakté pér anétarét
e Késhillit.

11. Ndérlidhja dhe koordinimi me grupet e tjera punuese

12. Koordinimi me akterét qé punojné né fusha té ngjashme

13. Identifikimi i fushave teknike pér zbatimin e Strategjisé sé Shéndetésisé Digjitale
14. Pérditésimi vjetor i planit té punés pér Strategjiné e Shéndetésisé Digjitale

15. Qeverisja e pérgjithshme pér prezantimin, rishikimin, miratimin dhe
funksionalizimin e softuerit té¢ EDKISH-sé.

Aktivitetet Kryesore:

1. Aktivitetet e Pérgjithshme:
o Takimet e rregullta ( s€ paku njé heré né€ muaj).
o Dokumentimi i takimeve.
o Ofrimi i informimit kthyes pér anétarét e grupit.

2. Zbatimi i Planit strategjik pér SISH:
o Rishikimi vjetor i planit t€ punés dhe afateve kohore.
o Sigurimi i udhéheqjes dhe udhézimeve pér realizimin e géllimeve.
o Pranimi 1 raporteve dhe monitorimi i progresit nga anétarét.

3. Konsultimi me Akterét dhe Ekspertét:

o Koordinimi dhe konsultimi 1 vazhdueshém me akterét dhe ekspertét né fushén
e shéndetésisé digjitale.

4. Koordinimi i té Dhénave Teknike:

o Menaxhimi dhe koordinimi i té¢ dhénave teknike pér zhvillimin e sistemeve t&
informimit shéndetésor.

Anétarésia dhe Kuorumi:

Kuorumi i grupit teknik, vlerésohet me shumicé t€ pjesémarrjes sé pranishme sipas ligjit pér
procedurén e pérgjithshme administrative.



Pérgjegjésité e Grupit Teknik:

1.

Mbéshtetje pér Menaxhmentin dhe Administratén:

o Asistenca né zbatimin e politikave dhe udhézimeve té menaxhimit dhe
administratés.

Mbéshtetje né Zhvillimin e Kapaciteteve Administrative:

o Ofrimi 1 ndihmés pér pérmirésimin e kapaciteteve administrative t€ organizatés
dhe institucioneve té shéndetésore.

Mbéshtetje né Zhvillimin e Sistemeve Mbéshtetése:

o Kontribut né zhvillimin dhe pérmirésimin e sistemeve mbéshtetése pér
shéndetésiné digjitale.

Mbéshtetje né Zhvillimin e Sistemeve Bazé Mjekésore:

o Kontribut né zhvillimin e sistemeve bazike mjekésore dhe integrimin e tyre né
sistemin e informimit.

Mbéshtetje né Zhvillimin e Sistemeve té Shéndetit Digjital:

o Lehtésimi i pérparimit dhe implementimit t€ sistemeve t€ shéndetit digjital né
nivel kombétar.

Mbéshtetje né Zhvillimin e Harduerit:

o Asistencé né zhvillimin dhe zbatimin e zgjidhjeve harduerike pér sistemet e
shéndetésisé.

Késhilla pér Siguriné Kibernetike dhe Mbrojtjen e té¢ Dhénave:

o Ofrimi i udhézimeve dhe mbéshtetje pér pérmirésimin e masave té sigurisé
kibernetike dhe mbrojtjen e t€ dhénave shéndetésore.

Pérbérja e grupit teknik ky¢: Néngrupet mund t€ formohen varésisht nevojave qé i
vleréson kryesuesi 1 Grupit teknik ky¢

Kryesues- Drejtori i Departamentit t& Sistemit t€ informimit shéndetésor.

Ministria e Shéndetésisé (MSH): ( Administrata e MSH-sé&, Departamenti i Burgjeve
dhe Instituti Special 1 Shtimes)

Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike té Kosovés IKSHPK)

Qendra Kombétare e Transfuzionit té Gjakut (QKKTGJ)

Agjencia kosovare pér pajisje dhe produkte medicinale (AKPPM)
Inspektorati Shéndetésor i Kosovés (nga njé pérfagésues pér Departament)
Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés (SHSKUK)

Kujdesi parésor shéndetésor/Komuna e Prishtinés (KPSH)



o Fondi i sigurimit shéndetésor (FSSH)

o Institucionet Shéndetésore Private dhe Publiko-Private.

Detyrat dhe Pérgjegjésité e Zyrtaréve té IT-s€¢ dhe Koordinatoréve t€ SISH-it

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pérshkrimi i Procesit té Punés: Siguron & zhvillimi i sistemeve t€ jet€ né
pérputhje me kérkesat dhe nevojat e organizatés.

Mbledhja e Kérkesave Teknike: Mbledh dhe adreson kérkesat teknike pér
zhvillimin dhe pérmirésimin e sistemeve softuerike, dhe i paraget ato pér shqyrtim
né Ministriné e Shéndetésisé (MSh).

Rekomandime pér Ruajtjen e té Dhénave dhe Siguriné e Sistemeve: Ofron
udhézime pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe garantimin e siguris€ né
pérdorimin e sistemeve.

Menaxhimi i Qasjes sé Pérdoruesve: Menaxhon dhe administron qasjen e
pérdoruesve né sistemet pérkatése, duke siguruar qé ¢do pérdorues ka qasje né
pérputhje me pérgjegjésité dhe detyrat e tij.

Zbatimi dhe Pérkujdesja pér Infrastrukturén e TI-sé: Siguron zbatimin dhe
mirémbajtjen e infrastrukturés IT, duke garantuar funksionimin e saj optimal.
Identifikimi i Nevojave té Rrjetit dhe Planifikimi: Planifikon dhe identifikon
kérkesat pér té ruajtur funksionalitetin e rrjetit geveritar né ményré qé ai té
funksionojé pa ndérprerje.

Planet e Rikuperimit pas Fatkeqésive: Zbaton dhe mirémban planet pér
rikuperimin e sistemeve té TI-s€ pas ndonjé fatkeqésie, duke pérfshiré rikuperimin
e harduerit.

Zbatimi dhe Mbéshtetja e Sistemit té Informimit Shéndetésor (SISH): Siguron
gé sistemi i informimit shéndetésor t€ jet€ operativ dhe i1 qasshém, duke ruajtur
gasshmériné dhe disponueshmériné e t€ dhénave té€ pacientéve.

Identifikimi i Nevojave pér Trajnime Shtesé: Identifikon mundésité pér trajnime
dhe ri trajnime t€ vazhdueshme pér stafin e institucioneve shéndetésore.
Shérbimet e Ndihmés Teknike (Help Desk): Ofron mbéshtetje teknike pérmes
tavolin€s s€ ndihmés pér t€ adresuar ¢éshtjet dhe problemet teknike.

Menaxhimi i Projekteve té TI-sé: Menaxhon dhe siguron realizimin efikas té
projekteve té teknologjisé s€ informimit.

Promovimi i Ndérveprimit té Sistemeve: Lehtéson ndérveprimin dhe integrimin
e sistemeve t€ ndryshme t€ informimit shéndetésor pér njé funksionim mé efikas.
Identifikimi dhe Adresimi i Véshtirésive né SISH: Identifikon véshtirésité qé
lindin n€ SISH dhe adreson ato duke ndjekur rregullat dhe procedurat pérkatése.
Futja e té Dhénave né SISH né Kohé dhe té Sakté: Siguron gé t€ dhénat t&€ futen
né sistemin e informimit shéndetésor né kohé€ dhe me saktési.

Bashképunimi me Njésité Rajonale dhe Qendrore té SISH: Koordinon dhe
mbéshtet bashképunimin ndérmjet njésive rajonale dhe gendrore té¢ SISH pér njé
menaxhim mé t& miré t€ t€ dhénave dhe sistemeve.

Popullimi i Sistemit: Siguron g€ sistemi t&€ mbushet me t€ dhénat e nevojshme,
duke respektuar detyrat dhe pérgjegjésité e caktuara pér secilin sektor.



17. Raportimi Standard: Raporton né pérputhje me formatet standard t&€ krijuara nga
Drejtoria e SISH (DSISh) pér kérkesat pér pajisje IT, trajnime dhe sisteme, t€ cilat
do té rivlerésohen nga DSISh né bazg t€ prioriteteve dhe vlerésimeve aktuale.

18. Konfidencialiteti i té Dhénave: Siguron qé ¢do pérdorues t€ nénshkruajé
dokumentin pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe privatésing e t€ dhénave personale
shéndetésore, né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e t€ dhénave.



